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Das SOFA-Magazin ist ein ¢sterreichisches Online-Magazin, das jahrlich durch
Studierende des Masterstudienganges “Digitale Medien und Kommunikation”
betreut wird. Auf der Website des SOFA-Magazins finden User Beitrage (Bild,
Text, Audio und Video) zu unterschiedlichen Themen des studentischen
Lebens. Der Claim “Von Studierenden fur Studierende” ist der grundlegende

Leitfaden des Online-Magazins.

Das Magazin beschreibt sich selbst mit den Worten:

»Wir sind jung, unabhangig und schreiben, was wir wollen: Wir sind das Online-
Magazin SOFA. Weil es taglich zu viele News gibt, haben wir uns dem
studentischen Leben verschrieben. "Bei uns finden Leseriinnen in gut
recherchierten Artikeln und Fachblogs mit Hintergrundwissen, was Studierende

in Osterreich wirklich bewegt.*

Jedes Jahr betreuen Student.innen des Masterstudiengangs “Digitale Medien
und Kommunikation” das Magazin und koordinieren die Website, produzieren
Content, erstellen Grafiken und Layouts und betreuen die Social-Media-Kanale.
Im Projektjahr 2022/2023 gibt es erstmals neben einer Content- und UX-Gruppe
auch ein eigenes Marketing fir das SOFA-Magazin. Somit wird ein neuer und

vor allem wichtiger Grundstein fur die weitere Bekanntmachung gelegt.

In dem vorliegenden Ergebnisbericht wird das SOFA-Magazin aus Content-,
UX- und Marketingsicht betrachtet. Der Fokus liegt hierbei einerseits auf den
inhaltlichen, grafischen und technischen Aspekten sowie auf allen Aktivitaten

der Vermarktung und dem Online- und Offline-Auftritt des SOFA-Magazins.

Ziele Marketing: Ziel des SOFA-Magazin Marketing-Teams ist es, eine
gesamtheitliche Marketingstrategie zu erarbeiten, um die Aufmerksamkeit rund
um das SOFA-Magazin zu erhdéhen. Durch den Einsatz von Online- (SEA-

Kampagnen, Social-Media-Gewinnspielen, Newsletter) und Offline-Aktivitaten



SIJFA

MAGAZIN

(Werbematerial, Events und Kooperationspartner:innen) soll die Bekanntheit
stetig gesteigert werden.

Um die passenden Aktivitaten fur die Leser:innen zu identifizieren, ist im ersten
Schritt die Erhebung der bestehenden Datenbasis, eine Zielgruppenanalyse
sowie eine Marktforschung im Bereich Medienkonsumation und
Interessensfelder durchzufiihren. Auf dieser Basis bauen die weiteren
Marketingaktivitaten auf.

Ziele Content: Das Contentteam hatte vor allem zum Ziel, regelmaflig
thematisch passende Inhalte mit Bezug zum Studentinnenalltag zu
vergffentlichen. Diese sollten einerseits gut geplant und qualitativ hochwertig,
und andererseits so verfasst sein, dass der Websitetraffic steigt (Stichwort
SEO).

1.2.1. Marketing
In den vergangenen Jahren haben sich viele Capstone-Projektgruppen mit der
inhaltlichen und zuletzt auch mit der grafischen Weiterentwicklung des
Magazins auseinandergesetzt. Jedes Jahr wird neuer Content (Bild, Text, Video
und Audio) produziert und damit ein stetiges Wachstum bewirkt. Das Corporate
Design und die Corporate Identity wurden von der Vorjahresgruppe
(2021/2022) komplett Gberarbeitet. Das neue Design sowie die Website wurden

im Janner 2022 re-gelauncht und seitdem stets weiterentwickelt.

Der Grundstein fur eine starke Marke liegt jedoch im Marketing, dem bis dato
noch keine gesamtheitliche Aufmerksamkeit gewidmet wurde. Aus diesem
Grund bedarf es einer grundlegenden Marketingstruktur sowie einer
Implementierung von fokussierter Vermarktung und Betreuung des SOFA-
Magazins. Denn was nutzt gut aufbereiteter Content, wenn ihn niemand sieht.
Infolgedessen hat man sich in diesem Projektjahr (2022/23) auf Online- sowie
Offline-MaRRnahmen, welche im Rahmen von Marktforschung erhoben wurden,

spezialisiert.
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1.2.2. UX

Dieses Jahr bestand das SOFA-Magazin zum ersten Mal aus drei
verschiedenen Gruppen. Da dies ein hohes Mal3 an Koordination erforderte,
war es unter anderem die Aufgabe des UX Teams, die Zusammenarbeit
zwischen den Gruppen zu vereinfachen. Ein weiterer Fokus lag auf der
Verbesserung der User Experience sowie auf der Unterstitzung der anderen
beiden Teams bei UX-relevanten Themen.

Die Ziele fur das Capstone-Projekt 2022/23 wurden daher folgendermal3en

definiert:

e Qualitatssicherung: Fehlerbehebungen und Optimierungen nach dem
im Janner 2022 erfolgten Relaunch.

e Neue Features: Unter anderem ein Abstimmungstool - wurde aufgrund
des Pannonia Project Awards 2022 héher priorisiert. Dadurch sollte
beispielsweise die Interaktivitéat der Leser:innen erhdéht werden.

e Weiterentwicklung der Website-Struktur: Anhand eines Usability-
Tests sollte unter anderem die Website-Struktur beleuchtet werden.
Entsprechend der Ergebnisse wirde es hier noch Anpassungen geben.

e Verwaltung des WordPress-Backends: Aufgrund der zahlreichen
SOFA-Mitarbeiter:innen ist eine klare Struktur der verschiedenen
Benutzerrollen sowie deren Berechtigungen erforderlich.

e Interne SOFA-Plattformen: Verbesserung der Zusammenarbeit durch
Weiterentwicklung eines Helpdesks inklusive Ticketingsystem/
Wissensdatenbank und Implementierung einer Designplattform.

e Umsetzung des Corporate Design: Social-Media-Templates aus dem

Vorjahr weiterentwickeln sowie Newsletter und Infografiken erstellen

1.2.3. Content

Aufgrund der GroRRe der Contentgruppe wurden dieses Jahr erstmals Teams innerhalb
der Gruppe gebildet (siehe 1.3.1.). Diese Aufgabenteilung wurde vorgenommen, um
die Workflows in der Gruppe klar zu definieren und die Aufgabenbereiche zu trennen,

sodass sich jedes Mitglied auf den eigenen Bereich konzentrieren konnte. Dadurch



SIJFA

MAGAZIN

stieg die Effizienz im Team und individuelle Starken bzw. Interessen konnten gut fir
die Contentproduktion genutzt werden.

Die wichtigste Aufgabe und gleichzeitig gré3te Herausforderung fur die Contentgruppe
war es, laufend Inhalte zu verdéffentlichen - unabhéngig von Ferien- und Priifungszeiten

sowie der individuellen Arbeitsbelastung der Mitglieder.

Da sich das gesamte SOFA-Magazin-Team aus drei Gruppen
zusammensetzt, hat eine Aufteilung der Rollen und Aufgabenbereiche oberste
Prioritat. Diese Informationen sind fur alle Mitglieder wichtig, da man sofort
weild, wen man bei seinem “personlichen SOFA-Magazin Anliegen”

kontaktieren kann.

1.3.1. Content (Sarah Anglberger)

Innerhalb des Content-Teams wurden aufgrund der GruppengréfRe kleinere
Teams mit eigenem Schwerpunkt gebildet. Es gab ein Social Media-Team (2
Personen), ein Lektoratsteam (3 Personen) und ein SEO-Team (2 Personen),
auBerdem einen Projektlead und eine Chefredakteurin. Die Rolle der
Chefredakteurin wechselte aufgrund der limitierten zeitlichen Verflugbarkeit
bereits im ersten Semester des Captstone-Projektes von Emma Strobitzer zu
Marie-Christine Hoffelner.

Die folgende Tabelle zeigt die thematischen Schwerpunkte der einzelnen
Gruppenmitglieder. Dartber hinaus haben alle SOFA-Mitglieder eigene

Beitrdge geschrieben/produziert und diese selbststéandig ins CMS eingepflegt.

Funktion Namen Aufgaben

Project Lead Sarah Anglberger Koordination,
Projektmanagement, alles

Organisatorische
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Chefredaktion Marie-Christine Hoffelner Redaktionsplan befllen,
Uberblick tiber geplante
Inhalte und bei Bedarf
zeitgerechte Erinnerung der
anderen Mitglieder
Lektorat Monika Gaudreau, Lisa Lektorat aller Artikel
Gojakovich, Marie-Christine
Hoffelner
Redaktion alle Verfassen von eigenen
Artikeln und einpflegen ins
CMS
SEO Kerim Aslan, David Pokes Erstellung einer SEO-

Guideline fur die Content-
Produktion und laufende
Kontrolle der Einhaltung
dieser, KPI-Analyse der
Website, Weiterentwicklung
der Website in
Zusammenarbeit mit dem
UX-Team

Social Media

Monika Gaudreau, Marie-

Christine Hoffelner

Planung der Inhalte auf den
diversen Social Media
Kanalen, Sujets erstellen in
Canva, posten der Inhalte auf
SoMe, bei Bedarf Moderation

der Kommentare

Video

Madeleine Gromann

Post-Production (Ton,
Bewegtbild, Bild, Video),

Animationen, Video-Content
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1.3.2. Marketing (Marketing)

Funktion

Namen

Aufgaben

Project Lead,

Sarah Weidinger

Koordination,

Offline Projektmanagement und

Marketing Organisation, strategisches
Marketing

Online Anna Prenner Online- & Performance

Marketing Marketing, Social Media

Offline Nadine Wanko Kooperationen, Events, PR

Marketing

Online/ Offline | Annika Witt Marktanalyse, Events,

Marketing Newsletter-Marketing

1.3.3. UX

Funktion Namen Aufgaben

Project Lead, Design | Larissa Potakowskyj

Koordination mit anderen
Sub-Teams, Organisation,
Canva-Management,
Prasentationsunterlagen,
Newsletter, Usability-Test

bzw. Websiteoptimierung

User Experience &

Tech

Philipp Michtner

Technischer Support fir alle
Sub-Teams, Help-Desk,
Backend-Betreuung,
Abstimmungs-Tool,

Websiteoptimierungen
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Design & User Judith Wagner Canva-Management,
Experience Prasentationsunterlagen,
Usability-Test bzw.

Websiteoptimierung

Da es sich im UX Team bei einer Anzahl von drei Personen um eine kompakte
TeamgrolR3e handelt, gab es neben diesen definierten Kernbereichen
naturgemaR auch Uberschneidungen der Aufgaben, wie z.B. bei der Erstellung
des Projekthandbuchs sowie Konzepts — hier waren alle Teammitglieder
beteiligt. Zudem wurde je nach Priorisierung von Themen gegenseitig
unterstitzt, was zugleich bedeutet, dass die oben angefiihrte Abgrenzung zwar
formal besteht, aber in der praktischen Umsetzung nicht immer so gelebt

werden konnte.

1.3.4. Kontakt- und Ansprechpersonen

Zu Beginn sollten die Rollen und damit die Ansprechpartner innerhalb der
SOFA-Teams geklart und schriftlich festgehalten werden. Die Project Leads
sind jeweils die zentrale Anlaufstelle fir Themen aus ihrer Gruppe. Im weiteren
Projektverlauf konnen und sollen direkte Abstimmungen zwischen den
einzelnen, fur das jeweilige Themengebiet verantwortlichen, SOFA-Mitgliedern
stattfinden.

Zu Beginn wird festgelegt, wie kommuniziert werden soll — am besten wird je
eine WhatsApp Gruppe pro SOFA Gruppe, eine fur alle SOFA Mitglieder und

eine fur die Leads erstellt (siehe 5.2.2.)

Ansprechpersonen

Jede Gruppe hat ihren Coach als zentralen Ansprechpartner. Dartiber hinaus
ist Robert Pinzolits die Kontaktperson fir alle technischen Themen rund um die
SOFA-Website. Im zweiten Abschnitt des Capstone-Projektes wurde Philipp
Michtner die technische Ansprechperson (Team UX). Wenn bei einzelnen
Themen Input von Experten bendétigt wird, kénnen die Coaches teilweise
entsprechende Kontakte herstellen. Bei Fragen zum SOFA-Magazin selbst ist

Michael Roither die korrekte Ansprechperson.
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e Auf der SOFA-Website gibt es unter “Redaktion” einen Bereich, in dem
sich die Mitglieder mit Name, Funktion und kurzem Statement vorstellen.
Dieser Bereich sollte aktualisiert werden, sobald das neue Team mit der
Arbeit am SOFA-Magazin beginnt. Auch auf den Social Media-Kanélen
sollten die neuen Mitglieder vorgestellt werden, z.B. mit einem kurzen
Video.

e Es gibt teilweise Uberschneidungen der Aufgabenbereiche — Social
Media kann z.B. unter Content oder Marketing fallen, UX liefert wiederum
die Designvorlagen (auch beim Newsletter verhéalt es sich ahnlich, siehe
Punkt 9.12). Daher ist unbedingt schon zu Beginn klaren, wie weit das
Aufgabengebiet der jeweiligen Gruppe reicht und zu welchen Themen
und Aufgabenstellungen sich die Gruppen laufend abstimmen sollten.

e Auch die Aufgabenteilung innerhalb der Teams sollte gleich zu Beginn
im Detail besprochen und idealerweise visualisiert werden. Wenn sich
die Verfugbarkeit einzelner Mitglieder &ndert, kdnnen und sollten die

Rollen (nach Absprache) auch im laufenden Betrieb geandert werden.

Um einen einheitlichen Auftritt nach auf3en zu garantieren, muss in erster Linie
eine Richtlinie fir die Kommunikation der Marke “SOFA-Magazin” festgelegt

werden.

Die Vision des SOFA-Magazin lasst sich wie folgt definieren: “Wir wollen das

SOFA-Magazin als Online-Studentenmagazin in ganz Osterreich etablieren.”

Die Mission gibt dafir den Weg und die Richtung vor: “Durch lockere, ehrliche
und direkte Kommunikation auf Augenhdéhe sowie den Einsatz von
multimedialen Beitrdgen wird ein Mehrwert fir Studierende, Absolvent:iinnen
und Interessentiinnen geschaffen.” Daruber hinaus besteht die Mission des
SOFA-Magazins darin, sich mit relevanten Themen der Zielgruppe zu

beschaftigen.
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Die Markenwerte des SOFA-Magazins vertreten vor allem Authentizitat,
Selbstbewusstsein und Ehrlichkeit. Diese Werte werden den Leser:innen in den

Beitragen stets vermittelt.

Der Austausch von Informationen und Nachrichten zwischen Organisationen
und anderen Unternehmen muss mittels Kommunikationsrichtlinie definiert
werden.

Eine einheitliche Kommunikation nach auf3en ist ein wichtiger Punkt, um ein
einheitliches und professionelles Auftreten nach aul3en sicherzustellen und die
Marke auf Dauer sichtbar und erkennbar zu machen.

Bei der externen sowie internen Kommunikation wird der Wortlaut “SOFA-
Magazin - Das Online Medium von Studierenden fur Studierende” verwendet.
So kann der Auftritt einer starken Marke garantiert und der
Wiedererkennungswert gestarkt werden. Des Weiteren werden durch die
vorgegebene Schreibweise und der verwendeten Wortlaute eine einheitliche
Kommunikation gewéhrleistet. Abwandlungen sind lediglich in Ausnahmeféllen

erlaubt.

Der Markenname: SOFA-Magazin

Claim: Das Onlinemedium von Studierenden fiir Studierende

Informationen zum Online-Magazin: Das SOFA-Magazin ist eine Non-Profit
Lehrredaktion, welche durch einen jahrlichen Wechsel von Studierenden des
Masterstudiengangs Digitale Medien und Kommunikation an der FH
Burgenland, Campus Eisenstadt betreut und weiterentwickelt wird.
Medieninhaber ist die Fachhochschule Burgenland. Herausgeber des Magazins
ist Prof. (FH) Mag. Dr. Michael Roither.
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3. Analysen
Um die strategischen Fragen zu klaren, werden im ersten Schritt Analysen
durchgefuihrt, um aktuelle Erkenntnisse und Bedurfnisse zu ermitteln. Mittels

der ausgewerteten Daten werden infolgedessen die MalRnahmen abgeleitet.

3.1. Zielgruppenanalyse (Marketing)

Die Zielgruppenanalyse wurde anhand der Daten der integrierten Google
Analytics-Daten im Zeitraum vor dem Projekt (12. April 2021 bis 12. April 2022)
sowie wahrend des Projektes (13. April 2022 bis 29.Janner 2023)

herangezogen, um Vergleiche bzw. Entwicklungen ableiten zu kénnen.

3.1.1. Demografische Merkmale

12. April 2021 bis 12. April 2022: Die Ist-Situation spiegelt im Grof3en und
Ganzen die Wunschvorstellung wieder: Die Zielgruppe, die am haufigsten auf
die Website zugreift, befindet sich im Alter von 25-34 Jahren — dieser Wert
gleicht der Mehrheit der Studierenden an der FH Burgenland. Dartiber hinaus
zeigt Google Analytics 63,3 Prozent weibliche Nutzerinnen und 36,8 Prozent

méannliche Besucher.

Alter 25,68 % a

M female M male

Auswertung demografische Merkmale 12.04.2021-12.04.2022

13. April 2022 bis 29.Janner 2023: Auch in der diesjahrigen Analyse ist die
Gruppe der 25-34 Jahrigen am grof3ten (25 Prozent) — diese Altersspanne
spiegelt sich auch am Campus der FH Burgenland wider. Dicht gefolgt wird
diese Gruppe von den 35-44 Jahrigen. Darlber hinaus nutzen 59,1 Prozent der
Frauen und 40,9 Prozent der Manner die Website. Im Vergleich zum Vorjahr ist

die Altersspanne nach oben gegangen und die Verteilung zwischen Manner

16
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und Frauen hat sich ein wenig angenahert (Werte 2021: 63,2 Prozent Frauen,
36,8 Prozent Manner).

Alter 14,59 % aller nutzer Geschlecht 14,59 % aller nutzer

M female M male

Auswertung demografische Merkmale 13.04.2022-29.01.2023

3.1.2. Nutzerverhalten (aufgesplittet in Alter)
12. April 2021 bis 12. April 2022: Die meisten Nutzer:innen befinden sich im
Alter von 25-34 Jahren, mit einer durchschnittlichen Seitenanzahl von 2,05
Seiten pro Sitzung. Interessant ist, dass, obwohl User tber 65 Jahren nicht in
die Zielgruppe gehdren, sich im Vergleich zur Zielgruppe lange auf einer Seite
aufhalten (ca. sechs Minuten). Anhand der Bounce-Rate (Absprungrate) legen
Suchmaschinen fest, wie gut eine Seite gerankt wird. Wie gut oder schlecht eine
Abschlussrate ist, kann schwer gesagt werden und ist von vielen Eigenschaften
abhangig - grundséatzlich kbnnen Werte mit 65 Prozent als normal angesehen
werden. Mit einer durchschnittlichen Absprungrate von 71,91 Prozent erkennt
man, dass User mit den Informationen, die sie bekommen, grof3teils zufrieden
sind. Allerdings gibt es noch Luft nach oben. Mittels zielgruppengerechter
Kampagnen, ansprechendes Design, schneller Ladezeit oder besserer

Navigation lasst sich die Absprungrate optimieren.

17
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Akquisition Verhalten
Alter
Nutzer NNu?lel:r Sitzungen = Absprungrate = Seiten/Sitzung g:;ﬁ':‘zcsm'ﬂr
1.144 1.116 1.628 71,81 % 2,30 00:02:39
% des % des % des Durchn. fur Durchn. fiar Durchn. fur
Gesamtw | Gesamtw | Gesamtwe = Datenansicht: Datenansicht: Datenansicht:
erts: erts: rts: 75,30 % 2,02 00:02:11
25,01 % 24,57 % 26,98 % (-4,75 %) (13,83 %) (21,64 %)
(4.575) (4.542) (6.033)
. 316 306 416 o N1-
1. 25-34 (2689%)  (2742%) (2555 %) 73,80 % 2,05 00:01:42
: 214 198 272 o N9
2. 45-54 (1821%)  (1774%) (1671 %) 73,16 % 2,14 00:02:19
) 200 195 230 9 -0N-
3. 35-44 (17,02%)  (1747% (1413 %) 78,70 % 1,64 00:00:52
N 167 157 259 9 .N9-
4, 18-24 (1421%) (1407 %) (1591 %) 71,04 % 2,24 00:02:11
6 158 150 242 o .na-
5. 5564 (1345%)  (1344%) (14,06 %) 64,88 % 2,60 00:03:33
6. 65+ 120 110 209 67,46 % 3,47 00:06:32

(10,21 %) (086%)  (12,84%)

Nutzerverhalten 12.04.2021-12.04.2022

13. April 2022 bis 29.Janner 2023: Der Grol3teil der Nutzer:innen befinden sich
im Alter zwischen 25 und 34 Jahren. Durchschnittlich sieht sich diese
Altersgruppe 4,97 Seiten pro Sitzung an. Die durchschnittliche Sitzungsdauer
betragt dabei 4 Minuten und 15 Sekunden. Bei der Gruppe der 55-64 Jahrigen
ist die Absprungrate mit 47,42 Prozent am hdchsten — da die Inhalte jedoch auf
Studierende ausgerichtet sind, ist dies durchaus nachvollziehbar. Dennoch gibt
es auch bei der Hauptzielgruppe (Absprungrate liegt bei 36,72 Prozent) noch
Verbesserungsbedarf. Optimiertes Design, schnelle Ladezeiten, eine
Ubersichtliche Navigation sowie spannende Inhalte tragen dazu bei, die

Absprungrate zu optimieren.
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Akquisition Verhalten
Alter
. - . Durchschnittl.
A " Neue Nutzer Sitzungen Absprungrate Seiten/Sitzung Sitzungsdauer
1.078 1.052 1.945 41,75 % 3,77 00:03:04
f L Dur r
k

1. 2534 279 (24,89 261 (24 512 36,72 % 497 00:04:15
2. 3544 259 (23,10 246 365 42,74 % 2,35 00:01:16
3. 4554 202 (18,0z 191 323 (164 43,65 % 3,90 00:02:37
4, 1824 150 (13,38 139 344 40,70 % 3,58 00:03:37
5. 5564 129 (11,51 121 213 47,42 % 3,89 00:03:16
6. 65+ 102 (9,10 94 188 45,74 % 3,26 00:02:51

Nutzerverhalten 13.04.2022-29.01.2023

Im Folgenden wird die Website-Analyse beschrieben. Eine erweiterte Website-
Analyse wurde im Zuge der SEO Optimierung durchgefuhrt und ist in Kapitel 10
zu finden.

3.2.1. Funktionale Analyse der Website (UX)

Die funktionale Analyse der Website wurde im Frihjahr 2022, am Anfang des
Projekts, vom UX Team durchgefiuihrt und enthalt daher die Analyse der
Website zum Zeitpunkt der Ubernahme des Projekts sowie die damaligen

Uberlegungen zu OptimierungsmaRnahmen (in Form von Vorschlagen).

Eine weitere Analyse der Website aus Sicht der Zielgruppe wurde im Zuge
eines Usability Tests im zweiten Abschnitt des Projekts (Wintersemester

2022/23) durchgefiuihrt und ist in Kapitel 8 nachzulesen.

Allgemein

Navigationsleiste

,Leben” und ,Studieren” sind die zwei groRen Hauptseiten/Themenbereiche
des SOFA-Magazins. In der Navigationsleiste werden jedoch auch die beiden

Seiten ,Mitmachen” und ,Redaktion” dargestellt, sodass der Eindruck erweckt
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wird, dass sie genauso wichtig einzuordnen sind, wie die anderen beiden
Hauptkategorien. Dabei fuhrt ,Mitmachen® lediglich zu einem Kontaktformular
und ,Redaktion“ zeigt das SOFA Team, jedoch keine regelmafligen neuen
Beitrage. ,Mitmachen“ kdnnte man entfernen aus der Navigationsleiste und in
die Ful3zeile geben oder ein Banner auf der Startseite daraus machen. Man
sollte es eher auf dem unteren Bereich der Seite platzieren.

Hamburger-Menii der Mobil-Version

SIOFA

MAGAZIN

Upcycling: Nachhaltig'schoner
wohnen

Es muss kein MagBsok sein:
Technik-Tipps fiir Studierende

Hamburger-Meni (mobil)

Die Navigationselemente besitzen eine viel zu kleine Schriftgrof3e, wodurch
der:die Leser:in sich leichter vertippen bzw. die falschen Elemente auswahlen

konnte.

Page Speed der Website

In den nachfolgenden Abbildungen (Page Speed Test) ist deutlich erkennbar,
dass vor allem bei der Mobilversion noch starker Optimierungsbedarf besteht,
vor allem da das Smartphone als Endgerat bei unserer Zielgruppe sehr beliebt
ist und eine Optimierung in diese Richtung einen positiven Einfluss auf die

Verweildauer der Leser:innen haben kdnnte.
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D Mobil [ computer

92

Leistung

Die Werte sind geschatzt und kdnnen variieren. Die Leistungsbewertung
wird direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner.

A 0-29 50-89 @ 90-100
MESSWERTE Ansicht maximieren

@ First Contentful Paint @ Time to Interactive

08s 10s

Speed Index ® Total Blocking Time
15s 0 ms
Largest Contentful Paint @ Cumulative Layout Shift

16s 0,039

[ Captured at 3. Juli 2022, 18:44 MESZ. L Deskropermulation with Lighthouse 9.6.2. &, Einzelner Sei

() Erster Seitenaufbau % Benurzerdefinierte Drosselung (@ Using HeadlessChromium 102.0,5005.115 with It

Page Speed der Desktop Version (Stand: 03.07.2022)

O mobit O computer

SIFA aE

58

Faiforenl k{elonen Budsiot
m Raum Wien,

Leistung

Die Werte sind geschitzt und kiinnen variieren. Die Leistungsbewertung
wird direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner.

A 0-49 50-89 @ 90-100

MESSWERTE Ansicht maximieren

First Contentful Paint A Time to Interactive

30s 79s

Speed Index Total Blocking Time
48s 240 ms
A Largest Contentful Paint ® cumuative Layout Shift

73s 0,011

[F) Captured at 3. Juli 2022, 18:44 MESZ 6 Moto G4-Emulation with Lighthouse 9.6.2 &, Einzelner

@ Erster Seitenaufbau % Langsame 4G-Drosselung (@ Using HeadlessChromium 102,0.5005.115 with Ir

Page Speed der Mobil Version (Stand: 03.07.2022)
Startseite

JAbove the fold”

Wenn man sich auf der Startseite der Mobilversion befindet, ist es nicht sofort

erkennbar, dass es sich um die Startseite handelt.
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LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION

M oa/03/7077

Es muss kein MacBosiein: Technik-Tipps fir

»»»»»»» 20m)

Upcycling: Nachhaltig schaner wohnen

Upcycling: Nachhaltig schéner
wohnen

%
Es muss kein MagBook sein:
Technik-Tipps flir Studierende

Digitalor Zalikiat —
Starte dein Social

Startseite above-the-fold in der Mobil-Ansicht

Man konnte ein Startseiten-Banner erstellen und einfiigen, um die Startseite
deutlicher und erkennbarer zu prasentieren, damit sie sich von den anderen

Beitragsseiten abhebt — vor allem bei der Mobilversion.

Art des Beitrags wird in der Mobil-Ansicht nicht angezeigt

In der Mobil-Ansicht wird die Art des Beitrags in Form eines kleinen Buttons
bzw. Tags in der oberen Ecke der Artikel-Vorschau nicht angezeigt. Dadurch

kann der:die Besucher:in nicht wissen, ob der Beitrag ein Artikel, Podcast,

22
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Interview, o.a. ist. In der Desktop-Version sind diese Tags jedoch sichtbar. Die

Tags sollten in der Mobilansicht hinzugefugt/aktiviert werden.

AM18/03/202)

Upcycling: Nachhaltig schénor
wohnen

Upcycling: Nachhaltig schéner wohnen

Links: Artikelvorschau der Desktop-Version

Rechts: Artikelvorschau der Mobilbersion (ohne Tag)

.Jrending“-Bereich

In der rechten oberen Ecke der Kopfzeile befindet sich das Icon eines
aufsteigenden Pfeils, der fur den , Trending“-Bereich steht. Dieser geht jedoch
auf der gesamten Seite eher unter und man kann auch nicht davon ausgehen,
dass jede:r Besucher:in weil3, was genau mit diesem Button gemeint ist.
Allgemein ware es zu empfehlen, diesen Button etwas prasenter zu machen,
damit er von den Leser:innen auch gesehen, gefunden und vor allem verwendet

wird.

f © o saFA B ABONNIEREN ~*

MAGAZIN

LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION Q

2
In der rechten oberen Ecke befindet sich der Trending-Button

,Lesen nach Kategorie“-Kacheln

23
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Die Kacheln bei ,Lesen nach Kategorie® sind nicht alle gleich grof3 bzw. nicht

an der exakt gleichen Stelle angeordnet. Auf der unteren Kante sind

Hohenunterschiede erkennbar.

Lesen nach Kategorie

Lust auf ein bestimmtes Genre?

Intenyiew
4
4% :

“Lesen nach Kategorie” auf der Startseite

Unterseite “Leben” &“Studieren”

Wenn man sich auf den Unterseiten ,Leben® oder ,Studieren® befindet, geht

nicht klar hervor, auf welchen der beiden Seiten man sich gerade befindet. Der

einzige Indikator dafir ist die Einfarbung des SOFA-Logos in der Kopfzeile in

der jeweiligen Kategoriefarbe (Leben = orange, Studieren = blau). Es ist jedoch

nicht davon auszugehen, dass Besucheriinnen wissen, welche Farbe zu

“Leben” und welche Farbe zu “Studieren” gehort.

. SIOFA

MAGAZIN

LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION

Garantiert glinstiger Wohn‘rgum fiir Studenten
YUAV/2018 2 ANSICHTEN i :r a8
N

Wihrend des =
Studiums

SOFA-Talk #21 Bildungskarenz %I

| mit Sebastian Hahn

Studieren mit 30+: Pro und

Unterseite ,Studieren” in der Desktopversion
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‘om SOFA

MAGAZIN

LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION a

Meinung (]

iy an owo32022
Upcycling: Nachhaltig Es muss kejpMacBook sein:
schdner wohnen Technik-Tipps fit Studierende Durchatmen und

durchstarten: Vier Weae zur

Unterseite ,Leben” in der Desktopversion

Bei der mobilen Ansicht ist Uberhaupt kein Unterschied zwischen ,Leben® und

.otudieren” zu erkennen, wie man in den folgenden Screenshots erkennen

kann.
Eine kleine Nadel spaltet die
Welt
08/02/2021 - 10 ANSICHTEN
Upcyecling: Nachhaltig schéﬁer
wohnen
Mobil-Ansicht der Unterseite ,Leben” Mobil-Ansicht der Unterseite ,,Studieren*

In der Desktop-Version sollten die Bezeichnungen ,Leben“ und ,Studieren®
jeweils in der Navigationsleiste hervorgehoben werden (z.B. farblich hinterlegt),

wenn man sich gerade auf der entsprechenden Seite befindet. Bei der Mobil-
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Ansicht kénnte man eine Uberschrift in der Kopfzeile bzw. unterhalb der

Kopfzeile platzieren.
Redaktionsbeitrage

Datumsformat bei Beitragen

Wenn ein Beitrag mit einem Datum versehen wird, wird dieses im Format
DD/MM/YYYY angezeigt (die Werte sind also getrennt mit einem Schragstrich).
Punkte statt Schragstrichen ware wahrscheinlich besser verstandlich:
DD.MM.YYYY.

Zirkus, Schwertkampf und Besenreiten: Genug von 0815 Uni-
Sport

EE -
. 5| g

Ansicht des Datums in einem Bericht (Desktop-Ansicht)

Kommentar- und Bewertungsfunktion

Die Kommentar- und Bewertungsfunktion unterhalb des Beitrags werden nicht
zusammen bzw. direkt untereinander angezeigt, sondern sind von dem
,Ahnlich“-Feature getrennt. Die Bewertungsfunktion ist sehr dominant auf der
Seite und nimmt schon fast zu viel Platz ein. Die Kommentar-Sektion hingegen
ist schwarz hinterlegt und standardmafig auch eingeklappt. Dadurch springt sie
nicht sofort ins Auge und wird dadurch auch leicht Ubersehen. Es wird
vorgeschlagen, ein anderes Plugin flur die Bewertungsfunktion zu benutzen und
eventuell die Kommentar- und Bewertungsfunktion in einem einzigen Plugin zu
kombinieren, sodass diese beiden Funktionen in jedem Fall direkt nacheinander
visualisiert werden. Grundsatzlich sollte die Kommentarfunktion starker
erkenntlich gemacht und auch weiter oben platziert werden. Die
vorgeschlagene Reihenfolge der Features ware wie folgt: Tags - Bewertung -

Kommentare - Ahnliche Artikel.
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WIE HAT DIR DIESER BEITRAG GEFALLEN?

Lozorwertung kool

4.4

L2 2 8 ¢

SCHLAGWORTER #HACKS #LEBEN #NACHHALTIGKEIT #WOHNEN

f v in )

Ahnlich O

L Durchatmen und
Studium, Job und So gelingt das durchstarten: Vier
Haus bauen. Kafin nachhalfige Studi- Wege zur mentalen

sich ausgehenl Leben Entlastung

KOMMENTARE ANZEIGEN (0) v

Kommentar- und Bewertungsfunktion unterhalb eines Artikels

Aufforderung zum ,Mitmachen*

Oberhalb der Bewertungsfunktion wird 6fters ein Feld angezeigt, welches die
Leser:iinnen dazu auffordert, auch Beitrage fur das SOFA-Magazin zu
verfassen oder anderweitig ,aktiv’ zu werden. Dieses Textfeld ist jedoch sehr
leicht zu Ubersehen und passt typografisch nicht zu der CI-Schrift des SOFA-
Magazins. Man konnte dieses Textfeld farblich und typografisch mehr bzw.
anders hervorheben, sodass Leser:iinnen es nicht mehr Uberlesen, sondern

vielleicht sogar dazu inspiriert werden, eher mitzumachen.

saubere Schldge und Tritte gelegt. Wer sich fiir eine Sportart mit historischem Hintergrund

interessiert, ist hier gut aufgehoben!

Du iibst auch eine auBergewdhnliche Sportart oder ein interessantes Hobby

aus? Werde Teil hier des Sofa-Magazins!

WIE HAT DIR DIESER BERICHT GEFALLEN?

Leserwertung

Aufforderung zum ,Mitmachen” unterhalb eines Berichts
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Beitrags-Theme in der Mobil-Ansicht

Manche Artikel haben ein anderes Design, bei denen das Hauptbild und der
Titel den gesamten ,above the fold’-Bereich einnehmen. Bei diesem Design
nimmt jedoch das Hauptbild in der Mobil-Version den gesamten ,above the
fold”-Bereich ein und der Titel ist somit nicht mehr lesbar. Im Vergleich dazu
gibt es andere Beitrage, wo die Ansicht durchaus passt. Die Mobil-Ansicht sollte
hierbei einheitlich angepasst werden, damit der Titel auf einem Blick lesbar ist.

saFA LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION a
MAGAZIN

Welcher Energiespender
bringt dich durch die
Priifungszeit?

Ausgewahlte Artikel besitzen ein anderes Design
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Mobil-Ansicht bei ausgewahlten Artikeln

Unterseite “Redaktion”

LEBEN STUDIEREN MITMACHEN

Content-Team

Gunda Kollmann
SOCIAL MEDIA EXPERT

Patrick Welte

MEDIA PRODUCER

Weiterentwicklung des Social
Media-Konzeptes,

Contenterstellung fiir die
sozialen Medien

Weiterentwicklung und
Produktion von Video- und
Podcast-Formaten

&

S

MAGAZIN

Benedikt Lindner

'WEBSITE-COORDINATOR &
SEO/SEA-GURU

Achiovements: Website-
Betreuung, Erstellung
Keywordkatalog, Entwicklung
der Basis-Blattlinie, Inputs fir
Website-Relaunch

S

SJIFA -

MAGAZIN

REDAKTION

Upcycling: Nachhaltig schéner wohnen

£ 1 4 in ] ©

ch finde, dass diese alten Mabel eine eigene
I Atmosphire schaffen und finde den Gedanken
FF " chon, dass bereits meine Vorfahren an dem
Tisch gesessen haben, an dem wir jeden Tag
gemeinsam essen”, so Michael Herglotz, Student an der

WU Wien.

Mobil-Ansicht bei anderen Artikeln

Valentin Lehner
CHEFREDAKTEUR
Leitender Redakteur,
strategische Weiterentwicklung
des Sofa-Magazins, Schaffung
nouer Inhalte, finales
Freigabegremium

&

Die Teamubersicht-Seite des gesamten SOFA-Teams
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Die Boxen/Felder der jeweiligen Teammitglieder sind alle unterschiedlich grof3.
Um eine Gleichmaligkeit gewahrleisten zu konnen, sollte darauf geachtet
werden, dass alle Felder dieselbe Grol3e haben.

Podcast und Videos des SOFA-Magazins

Pod- und Videocast-Sichtbarkeit auf der Startseite

Das SOFA-Magazin produziert einen eigenen Podcast namens ,SOFA-TALK?”,
sowie eigene Videos (Videocast). Die Podcasts haben auch eine eigene
Unterseite, jedoch ist diese nicht Gber die Navigationsleiste zu finden. Podcast-
Folgen findet man auf der Startseite unterhalb der Uberschrift ,Neu im SOFA-
TALK®, wobei diese Kategorie von uns als ,leicht zu Ubersehen” eingestuft wird.
Man kann nicht davon ausgehen, dass Besucher:innen der Seite verstehen,
dass man sich hier auf Podcasts bezieht. Es gibt auch einige Beitrage, in denen
im Cover-Bild in der oberen Ecke ein kleiner ,Podcast®-Tag zu finden ist, aber
es sticht nicht eindeutig genug hervor und kénnte demnach auch sehr leicht zu

Ubersehen sein.

Neu im SOFA-TALK

r
aEen — !
sdnanv Adslandssemester mit
Claodia Gt

Der Podcast-Bereich ,Neu im SOFA-TALK” auf der Startseite

Da Podcasts und Videocasts aktuell sehr gefragt sind, sollten Podcasts eine
eigene Kategorie (bzw. ein Archiv) erhalten. Ein beispielhaftes Wording daftr
kénnte ,SOFAThek” lauten.

Layout der Podcast-Detailseite

Auf der Detailseite des Podcasts wird im ,above the fold’-Bereich sehr viel

Weillraum im Banner verwendet. Dadurch steht zur Diskussion, ob dieses
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Banner nicht zu viel Platz einnimmt und die Inhalte unter dem Podcast, die man
nur durch Scrollen sieht, nicht eventuell vergessen oder Uberhaupt nicht

gesehen werden werden konnten.

saFA LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION a
MAGAZIN

SOFA-Talk #21 Bildungskarenz mit Sebastian Hahn

>e x < —

Desktop Ansicht ,Above the fold” der Podcast-Detailseite

Ein Vorschlag hierbei ware, das Banner etwas schmaler zu machen, wodurch
man schon einen Teil der Podcast-Beschreibung erkennen kann, die sich
unterhalb des Banners befindet. Die Mobil-Ansicht ist besser gestaltet, da man
unterhalb des Podcasts den dazugehdrigen Text schon anfangen kann zu

lesen.

SIOFA "

MAGAZIN

ek

PODCAST - 1 MINUTE LESEDAUER
SOFA-Talk #20 Nachhaltiger leben mit
Karin Dobernig

PATRICK WELTE - 16/12/2021 - 45 ANSICHTEN

OFA-Talk - der Podcast des SOFA-Magazins. In
dieser Folge sprechen wir mit Dr. Karin Dobernig,

Mobile Ansicht ,above-the-fold” der Podcast-Detailseite



SIJFA

MAGAZIN

3.2.2. Seitenaufrufe (Marketing)
12. April 2021 bis 12. April 2022: Die Zielgruppenanalyse zeigt, dass innerhalb
eines Jahres folgende zehn Seiten am haufigsten von den Usern aufgerufen

Seite Seitenaufrufe ~ ¥ [Seftenaufrufe |

12.199 12.199
T 2516 I 2052 %
2. /pannonia-project-award/ B 1.223 I 10,03 %
3. /sofashoerseele/ B 265 Il 217 %
4. /sofaifestyle-trends-fuer-studenten/ B 207 l1.70%
5. /ueber-uns/ B 204 .67 %
6. /pannonia-project-award-2021-bachelor-nominierungen/ B 182 l149%
7.  /sofamilie-unsere-hall-of-fama/ » 161 WM1.32%
8. /wer-will-heute-noch-lehrer-werden/ _ 141 W1.16%
9. /9682-revisionv1/ _ 130 B1.07%
10. | /high-five-im-bett/ » 111 o9 %

Zeilen anza-gan'lm v| Gehezu[1 | 1-10veniss1 | € >

Dieser Bericht wurde am 13.04.22 um 15:39:42 erstellt. - Bericht aktualisieren

Seitenaufrufe 12.04.2021-12.04.2022

Neben einer Auszeichnung wurden gewisse Beitrage haufiger angeklickt.
Leider sind die URLs nicht mehr verfigbar, um eine detaillierte Aussage treffen
zu konnen. User interessieren sich unter anderem auch tber Informationen zum

SOFA-Magazin selbst (Seitenzugriff “Gber uns”).

13. April 2022 bis 29.Janner 2023: Die Startseite des SOFA-Magazins wird mit
17,92 Prozent am haufigsten aufgerufen. Den zweiten Platz nimmt das Voting
zum Pannonia-Award aus dem Vorjahr ein. Nutzer:innen interessieren sich
auch dafiir, was das SOFA-Magazin tiberhaupt ist, denn die “Uber SOFA” Seite

befindet sich auf dem dritten Platz.

Seite Seitenaufrufe [0 Seitenaufrufe 2]
24.426 24.426

1./ J 4378 I 17.92 %
2. | /voting/bis-12-juni-abstimmen-der-pannonia-project-award-2022/ - 3.664 NN 15.00 %

3. | /ueber-sofa/ J 559 [l 2.29 %

4. | /bericht/was-soll-ich-studieren/ J 552 [ 2.26 %

5. | /studieren/wann-beginne-ich-mit-dem-masterstudium/ F 383 .57 %

6. | /artikel/klimafreundlich-reisen-suedfrankreichs-highlights/ F 355 Jl1.45%

7. | /podcast/sofa-talk-22-als-ukrainerin-in-oesterreich-mit-mariya-buynova/ J 329 . 135%

8.  /category/leben/ 2 303 W1.24%

9. | /feature/klimafreundlich-reisen-urlaub-in-slowenien/ J 260 1 1.06%
10. | /category/studieren/ ® 251 J1.03%

Seitenaufrufe 13.04.2022-29.01.2023
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3.2.3. Gemeinsame Interessen (Marketing)

12. April 2021 bis 12. April 2022: Durch gemeinsame Interessen kdnnen
Nutzeriinnen anhand ihres Lebensstils, Interessen und Gewohnheiten
segmentiert werden. Die Daten dafur bezieht Google mit jedem Chrome-Nutzer
oder Google-Konto. Themen, die fir das SOFA-Magazin relevant sind, &hneln

den Beitragen, die momentan zur Verfigung stehen.

13. April 2022 bis 29.Janner 2023: Anhand der gemeinsamen Interessen
konnen Nutzer:innen anhand ihres Lebensstils, Interessen und Gewohnheiten
segmentiert werden. Die Daten dafir bezieht Google mit allen Chrome-
Nutzer:innen bzw. Google-Konten. Die drei wichtigsten Interessen liegen hier
bei “Food & Dining”’, “News & Politics” sowie “Travel”. Vor allem der

erstplatzierte Bereich “Food & Dining” kdnnte im SOFA-Magazin noch vermehrt

integriert werden.
Conversions
Akquisition Verhalten
Zielvorhaben 1: Newsletter-Anmeldu
Newslethor- Newsletter-
(Reichweite) (ohne
ey (ohne DOI)
. ¢ Neue Nutzer Sromgen prung g Sitzungsdauer . Dol) o (A ﬁ:
fiir Zielvorhaben Zielvorhaben
1) 1)
1.159 15133 2.094 41,62 % 3,88 00:03:14 0,23 % 5
Food & Dining/Cooking Z e
1. Enthusiasts/30 Minute Chefs 680 (4,17 659 1.067 46,86 % 298 00:01:48 0,09 % 1
2. News & Politics/Avid News Readers = 640 615 1.006 42,54 % 3,07 00:02:16 0,30 % 3
3. Travel/Travel Buffs 577 (349 557 1.123 3731% 4,51 00:03:42 0,45 % 5
4. Media & Entertainment/Book Lovers | 558 (3 529 1.117 40,29 % 388 00:03:06 0,27 % 3
5, Lifestyles & Hobbies/GreenLiving | g4g (35 521 1135 39,38 % 441 00:03:44 018% 2
Enthusiasts
6. Deauty & Wellness/Frequently Visits | gog (304%) | 483 1.066 3715% 453 00:03:55 028% 3
7. Shoppers/Value Shoppers 481 (29 457 967 41,57 % 437 00:03:50 010% 1
8. L:fgs(ylgs & Hobbies/Art & Theater 430 ; 411 891 42,87 % 4,04 00:03:30 022 % 2
Aficionados
9. Media & Entertainment/TV Lovers 425 (2 407 596 52,01 % 2,21 00:01:14 0,00 % 0
10, Sports&FRimess/Health&Fitness 1495 1a57%) | 409 678 4307 % 371 00:02:48 044% 3

Buffs

Gemeinsame Interessen 13.04.2022-29.01.2023

3.2.4. Wohnort (Marketing)
Die Mehrheit der User:innen kommt aus Osterreich, aber auch in Deutschland

gibt es einen grofl3eren Teil an Nutzer:innen. Dabei wohnen die Nutzer:innen
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vor allem in Wien (36,08 Prozent), Berlin (18,08 Prozent) und Graz (7,38
Prozent). 18,08 Prozent konnten von Google Analytics nicht zugeordnet
werden (dieser Bereich wird immer gréi3er). Eisenstadt belegt mit 1,13 Prozent

nur den flinften Platz.

Land Nutzer B4 Nutzer
7.683

1. == Austria 4682 e 50,87 %
2. ™ Germany 1.796 N 23.35 %

3. EBE United Kingdom 314 Il 408%

4. =g United States 260 [l 3.38%

5. (not set) 130 §1,69%

6. == Netherlands 67 | 087 %

7. B Switzerland 51 ] 0,66 %

8. 01 Ireland 50 | 0,65%

9. B Sweden 32 |042%

10. BN laly 30 |0,39%

ort Nutzer B 4 Nutzer
7.683

1. Vienna 2.910 I 36.08 %
2. (not set) 1.458 | 18,08 %
3. Berlin 852 | 10,56 %

4. Graz 595 [ 7.38 %

5. Eisenstadt 91 §1.13%

6. Salzburg 76 §094%

7. Innsbruck 65 J0.81%

8. Linz 61 0,76 %

9. Wiener Neustadt 55 ] 0,68 %
10. Dublin 49 ]0,61%

Wohnort 13.04.2022-29.01.2023

3.2.5. Data Studio Reports (Content - Kerim Aslan und Sarah Anglberger)
Um die aus Content-Sicht wichtigsten KPIs laufend griffbereit zu haben, haben
Kerim Aslan und Sarah Anglberger einen Google Data Studio Report erstellt.
Dieser Report kann tber die E-Mail-Adresse der Redaktion eingesehen und bei
Bedarf weiter angepasst werden. Nahere Informationen dazu finden sich im
SEO-Teil dieses Dokuments (Schritt 4).

7.683

7.683



SIJFA

MAGAZIN

Es wurden zu beginn der Projektibernahme die Social Media Templates der
Vorjahresgruppe untersucht, die bereits fir Social Media Beitrdge verwendet
wurden. Fir die Umsetzung wurde von den Vorgangern das Tool FIGMA
gewahlt. FIGMA ist ein webbasiertes Design-Tool, das sich auf das Design und
das Prototyping von Benutzeroberflachen konzentriert. Fir den Bereich der
User Experience ist es definitiv ein empfehlenswertes Tool, aber aufgrund
seiner Komplexitat, der fehlenden Erfahrung des aktuellen UX Teams sowie der
Notwendigkeit der einfachen Kollaboration im gesamten SOFA-Team haben fiel

die Entscheidung des Design-Tools auf Canva.

Zu Beginn wurden die Vorlagen der alten Instagram-Posts bzw. Stories
analysiert. Das UX Team ist hierbei zu folgenden Schlussfolgerungen

gekommen:

e Schlechte Lesbarkeit aufgrund der schwarzen Rahmen bzw. Linien
innerhalb der Textfelder

e Schwarze Schrift auf orangem Hintergrund zu hart

e Rechtecke als Designelement nicht stimmig mit dem restlichen Design -
sonst liegt der Fokus auf dem orange-blauen Querschnitt

e Zu viel verschiedene Vorlagen

e Zu wenig Einheitlichkeit

e Einzelne Vorlagen wirken unruhig

e Logo nicht einheitlich platziert



]
ALLES OK? ]

13 LUST AUF
4TIPPS FiR g WELTREISE?
MENTALE g
ENTLASTUNG z
STRESSIGEN ALLTAG o

E) S

Instagram post - 4 Instagram post - 5

lnstagram post - 12

Instagram post - 13

STUDIEREN

KEBALL

= was STECKT
NTER OEM

ﬂ.m

RENDSPORT

NACHTEIL’ 3
Instagram post 14

Instagram post - 7 Instagram post - 8

Instagram post - 9

Instagram post - 14  Instagram post 15

WIR WURDEN DIE

DIR SEHR GERNE HILFREICHSTEN
SCHREIBEN! APPS FURS

e STUDIUM

WIR VERRATENS
DIR

APP DICH DURCHS STUDIUM

k]

APP DICH

DURCHS
STUDIUM

.. Instagram st... Instagram st.. )nstagrarn ot

Instagram Story Vorlagen der Vorganger Gruppe

Instagram st...

Instagram st.

Die Analyse der Instagram Highlight-Covers ergab Folgendes:

e Zu viel Detailreichtum - dadurch grof3e Designunterschiede zwischen
den Vorlagen

e Strichstarke nicht einheitlich bzw. zu diinn

36
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Highlight cover Highlight cover Highlight cover Highlight cover Highlight cover

Highlight cover Highlight cover Highlight cover Highlight cover

Instagram Highlight Covers

Im Zuge der Weiterentwicklung wurden die Ergebnisse der Analyse

entsprechend bei den Optimierungsmaflinahmen beriicksichtigt.

3.4. Redaktionsanalyse (Content - Lisa Maria Bachmayer)

Wie bereits in Kapitel 1.4 “Rollen” dargelegt, wurden aufgrund der hohen Anzahl
der Gruppenmitglieder des Content-Teams kleinere Teams mit eigenem
Schwerpunkt gebildet. Diese klare Zuteilung erleichterte zudem die
Aufgabenzuteilung und Arbeitsprozesse. Zu Beginn des Projekts wurde
demnach eine Hierarchie von Madeleine Gromann erstellt, welche die

Schwerpunkte und Zustandigkeiten jedes einzelnen veranschaulicht.

Projektiead |
Sor o Ao

Chef-
redakteurin
Merie-Christine H.

Homepage Social Media
B

erim Askan

Redakteur:innen
Saroh Ao, e Ak, s Mo Bochvnyer, Mo s, s Coiokendch. i Gromann, it Hedtsee. Dt Poke. Emm St

Hierarchie der Schwerpunkte im Content-Team

37
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Produktionsprozess SOFA e

Ideen /
Brainstorming fir
einen Beitrag /
Artikel / Posting

Redaktionsanalyse Textbeitrag

Um den

Prasentation und

Recherche und

Abstimmung mit
Chefredaktion /

Finalisierung,
Lektorat und
Verdffentlichung
des Beitrags

Monitoring,
Evaluierung und
Erfolgskontrolle

veranschaulichen,

Audiobeitrage erstellt.

Freigabe zum Verfassen /
Erstellen / Verfassen Gestaltung (z.B. Gruppenmitgliedern
des Beitrags durch grafische Aspekte) / Head of und
Chefredaktion / Head des Beitrags Freigabe des
of Beitrags
Redaktionsablauf ebenso zur leichteren
wurden Produktionsprozesse  fir

Handhabung

Text- als

Produktionsprozess SOFA et

Ideen /
Brainstorming flr
einen Beitrag

Erstellung Konzept /
Check
Rahmenbedingungen
/ benétigte
Ressourcen
(technical set up)

Freigabe zu Konzept Kreation /
seitens Aufnahme /
Chefredaktion / Produktion des
Head of Beitrags

Produktionsablauf Audiobeitrag

Check finale Daten,
Mastering und
Veréffentlichung
des Audiobeitrags

Monitoring,

Evaluierung und
Erfolgskontrolle

V

ZU

auch

Durch die Redaktion wurden die Texte lektoriert und auf das Verstandnis der

Adressaten geprtft und angepasst, was sowohl durch Veranderungen oder
Adaptionen im Wortbestand (z.B. Formulierungen, Satzgeflige u,.d.), als auch

bei grafischen Elementen (z.B. Beitragsbilder) geschehen ist. Besonders

wichtig dahingehend war es, die Beitrage auf Textverstandnis und Grammatik

zu Uberprifen. Nach finaler Freigabe durch die Chefredaktion wurden die
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eingepflegten Inhalte schlussendlich auf der Webseite veroffentlicht. Zudem
fuhrten die SEO-Verantwortlichen stetige Erfolgskontrollen und Evaluierungen
durch.

Die inhaltlichen Schwerpunkte des Contents kamen einerseits aus
Brainstorming-Sessions und eigener ldeenfindung der Gruppe, andererseits
wurden alte Archiv Beitrdge auf Aktualitat und Fit geprtft und gegebenenfalls
aktualisiert.

Folgend ein Beispiel zur besseren Erklarung des Prozessablaufes eines

redaktionellen Artikels auf der Webseite:

1. Im Redaktionsplan werden ldeen/Topics mit Deadlines implementiert
und eine/einer Redakteur*in zugeteilt.

2. Diese/dieser recherchiert, verfasst den Beitrag und implementiert diesen
in das Backend der SOFA-Webseite.

3. In weiterer Folge wird dieser lektoriert und etwaige Anderungen dem
Verfasser/der Verfasserin mitgeteilt.

4. Nach Einarbeitung etwaiger Korrekturen (oder auch nicht ;-)) wird dieser
seitens Chefredaktion freigegeben und veroéffentlicht.

5. Parallel dazu wird ein konsistentes Posting auf Social Media geteilt.

6. Laufende SEO-Optimierung und Check der KPI's sind unerlasslich.

3.4.1. Analyse aus vorherigen Gruppenergebnissen (Content - Lisa Maria

Bachmayer)

Nach Definition der Ziele (siehe Kapitel 3.4.2) und Reflexion der geleisteten
Arbeit wurden die Ergebnisse der diesjahrigen Gruppe mit jenen der
letztjahrigen SOFA Gruppe verglichen und analysiert. Zuvor sei noch gesagt,
dass diesjahrige Themenschwerpunkten auf jenen der vorherigen Gruppe
aufgebaut und speziell um das qualitative Ziel inhaltliche Qualitat des Content,
Menschlichkeit sowie Festigung der Positionierung des Magazins und
zielgruppenspezifische Ansprache erweitert wurde.

Zudem wurde eine ausfuhrliche Definition der Ziele sowie Analyse des IST- und
SOLL-Zustandes durchgefuhrt. Zusammenfassend lassen sich folgende

Schlussfolgerungen ableiten:
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e das starke Interesse fur Optimierung der Webseiteninhalte, sowohl
hinsichtlich der Lesbarkeit und User Experience, als auch bei
Suchmaschinenoptimierung und Webseitenstruktur hat gefruchtet.
Zudem wurde ein SEO-Guide ausgearbeitet, welcher wichtige
Informationen und Richtlinien beinhaltet und fortan bei der Erstellung von
Webseitenartikel unterstitzen soll.

e ein ubersichtlicher, strukturierter Redaktionsplan wurde aufgegriffen und
organisiert.

e der Wunsch der vorherigen Gruppe, mehr multimedialen Content zu
produzieren, wurde ebenso aufgegriffen - siehe Kapitel 6.4
“‘Redaktionelle Inhalte”.

e zudem wurde das Redaktionssystem um die Social Media Plattform
LinkedIn erweitert, welche auch regelméafig mit Content bespielt wird
und aufgrund von Zielgruppenindisponenz in der vorherigen Gruppe
nicht genutzt worden ist.

e das Ziel, den Newsletter zu adaptieren und Adressen zu sammeln,
wurde seit Kurzem erfolgreich umgesetzt. In den Vorjahren wurden zwar
schon zwei Newsletter-Konzepte ausgearbeitet und mit mailchimp.com
auf der Website verknipft, jedoch noch keine Newsletter versendet.

e weiters wurden die Zusammenarbeit mit dem UX-Team gefestigt und um
eine Kooperation mit dem Marketing-Team erweitert, was bei der
vorherigen Gruppe noch nicht der Fall war.

e die Steigerung der Follower- und Abonnentenzahlen auf Social Media ist
gelungen.

e da die Beitrdge (Webseite & Social Media) passend aufeinander
abgestimmt wurden, entstand ein Wiedererkennungseffekt, welcher
auch in Zukunft bestehen bleiben sollte, Stichwort: konsistente Cl wurde
erzeugt!

e das Event, zu dem auch die Vorjahres-Gruppe eingeladen war, wurde in
enger Abstimmung mit dem Marketing-Team erarbeitet sowie medial in

der Vor- und Nachbereitung erfolgreich koordiniert.

Summa summarum lasst sich nach kritischer Reflexion feststellen, dass nach

Ubernahme der diesjahrigen Gruppe...
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e die Followerzahlen auf Social Media gesteigert werden konnten,

e die Postingfrequenz auf Social Media erh6ht wurde,

e die vorhandene Linkedin Seite aufgebaut wurde und weiterhin
regelmafdig mit Cl-konformen Postings bespielt wird,

e redaktionelle Beitrage auf der Webseite um informierende,
entertainende, menschliche, pfiffige und vor allem zielgruppenrelevante
Inhalte erweitert wurden,

e eine deutliche Suchmaschinenoptimierung geleistet werden konnte
(siehe Punkt 10 “SEQO”) sowie

e der Newsletter erfolgreich versandt wurde und wird.

Auch nach Feedback des Auftraggebers hat die diesjahrige SOFA-Gruppe das
SOFA-Magazin qualitativ stark gepusht und gut weiterentwickelt. Somit wurde
eine gute Basis fur die nachsten SOFIs geschaffen, welche den Fokus

beispielsweise auf das Feintuning bestehender Aspekte legen kénnen.

3.4.2. SMART-Ziele der Redaktion (Content - Lisa Go)

Zum Projektstart am 18. Februar 2022 hat sich das SOFA-Magazin zahlreiche
Projektziele gesetzt. Neben der wochentlichen Berichterstattung in Form von
(multimedialen) Beitragen auf der Webseite sowie auf den Social-Media-
Kanalen stand die sorgfaltige Recherche und die Berichterstattung unter
Beachtung des Pressekodex im Fokus des Projekts. Die Steigerung der
Qualitat der Beitrage durch eine redaktionelle Arbeit, die ndher am Menschen
ist, stand dabei ganz oben auf der Liste. Kommen wir zu den Zahlen. Eines der
Ziele war es, die Reichweite auf den Social-Media-Kanalen innerhalb der
Zielgruppe der 20- bis 31-Jahrigen bis zum Projektende im Janner 2023 um 20
Prozent zu steigern. Zum Projektstart folgten dem SOFA-Magazin auf
Instagram 710 Personen, mit Stichtag 31. Janner 2023 nur noch bei 683. Im
Monat Janner 2023 erreichte das SOFA-Magazin insgesamt 1.307 Personen.
Die Follower-Zahlen auf LinkedIn konnten von 85 auf aktuell 187 gesteigert
werden. Das ist ein Plus von 102 Followern. Fur Facebook liegen keine
aktuellen Daten vor, weil das Konto im November 2022 gehackt wurde und

dieses Problem bis dato nicht behoben werden konnte. Mit Stand 18. Februar
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2022 lag die Zahl der Follower auf Facebook jedenfalls bei 1.229, die
Reichweite zwischen 18. Februar 2021 und 18. Februar 2022 bei Uber 120.000

Impressionen.

Ein weiteres Ziel war die Steigerung der Besucher:innenzahlen (unique user)
auf der Webseite innerhalb derselben Zielgruppe um 15 Prozent. Generell kann
gesagt werden, dass die User:innenzahlen gestiegen sind. Weitere Daten findet
ihr unter dem Punkt 10.4. Auch sollten deutlich mehr Conversions erzielt
werden, also das Kommentieren und Teilen von Social-Media-Beitrdgen und
Newsletter-Anmeldungen. Um die Ladezeit der Webseite um ein Viertel zu
verringern und das Google Ranking der Webseite zu erhdhen, wurden
zahlreiche SEO-MalRnahmen gesetzt. Die Ladezeit der Webseite am Desktop
sowie das Ranking der Webseite haben sich verbessert. Auch hier findet ihr

weitere Zahlen unter dem Punkt 10.4.

Mit Hilfe der Marktforschung sollen aktuelle Daten der Zielgruppe, deren
Interessen und Bedirfnisse sowie deren Entwicklung erhoben, analysiert und
interpretiert werden. Die Ergebnisse stellen die Basis fur grundlegende
Entscheidungen dar. Je nach Ziel kommen sowohl kurze als auch langfristige

Analysen zum Einsatz.

Die Erstellung des Online-Fragebogens wurde bewusst kurz gehalten, um die
Wahrscheinlichkeit der Vollendung der Befragung méglichst hoch zu halten. Es

wurde eine Mischung aus offenen und geschlossenen Fragen gewahlt.

Im Allgemeinen ist darauf hinzuweisen, dass es sich bei der Stichprobe um ein
Convenience Sample (= Gelegenheitsstichprobe) handelt. Insgesamt haben
107 Personen an der Umfrage teilgenommen. Die Ergebnisse werden in der
folgenden Auswertung behandelt. Aufgrund des Convenience Sample kann
man von keiner reprasentativen Studie ausgehen, weshalb man die Daten nicht

auf die Allgemeinheit beziehen kann.
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Die Auswertung basiert auf einer deskriptiven Datenanalyse. Diese wird vor
allem dafur genutzt, um die Fulle an Daten zusammenzufassen und
beschreibend darzustellen. Die Daten wurden mittels Excel-Aufstellung
ausgewertet und dargestellt. Die aufbereiteten Grafiken der Auswertung finden
sich im Anhang wieder.

Aus der durchgefuihrten Marktforschung (27.4.2022 - 02.06.2022) lasst sich
ableiten, dass die meisten Nutzer:innen Online-Medien in Form von Text und
Bildern konsumieren. Dabhinter folgen Videos und Audio-Beitrage. 85 Prozent
der Befragten nutzen Social-Media-Kanale — primar Instagram, Facebook,
YouTube und LinkedIn. Der Grof3teil nutzt Social-Media-Kanéle, um Content
von Nachrichten-bzw. Informationsseiten zu konsumieren — 40 Prozent davon
mehrmals am Tag. Hierbei ist auch zu erwéhnen, dass weitere 40 Prozent den
Content von Nachrichten bzw. Informationsseiten nur konsumieren, wenn ihnen
Beitrédge im Feed oder auf der Startseite angezeigt werden. Um die Bedeutung
von Emojis bei Postings bei den Teilnehmer:innen zu eruieren, wurde die
Relevanz der Emoijis mittels vierstufiger Skala erfragt (1 “sehr wichtig” bis 4 “gar
nicht wichtig”). Das arithmetische Mittel von 2,96 verdeutlicht, dass diese als
eher “weniger wichtig” angesehen werden, jedoch nicht als stérend empfunden

werden.

Im néchsten Abschnitt der durchgefihrten Online-Umfrage wurden die
Interessensfelder erfragt. Die Auswertung ergab, dass sich mehr als die Halfte
der Teilnehmer:innen fur Personlichkeitsentwicklung interessieren. Gefolgt von
den Themenbereichen Ernahrung und Sport, aktuelle Nachrichten, Musik und
Kultur. Rund 20 Prozent interessieren sich fur Jobbdrsen, Stars und Lifestyle
sowie Finanzen und Wirtschaft. Mittels offener Fragen wurden auch weitere
Interessensfelder der Teilnehmer:innen erschlossen. Diese behandeln die
Bereiche digitale Medien, ethische Fragestellungen, Feuerwehrwesen, Historik
und Naturwissenschaften, Kochen, Psychologie, Politik, Technik, Tiere,

Landwirtschaft, Umwelt, Energie, Weinwirtschaft und Tourismus.
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Mehr mediale Beitrage winschen sich die Befragten zu den Themenbereichen
Work-Life-Balance, Klimawandel und Okologisierung, Finanzen und Investment
sowie Gesundheit und Politik.

Die analysierten Daten reprasentieren die Antworten der 107 Teilnehmer:innen
der Umfrage im Zeitraum von Mai bis Juni 2022. Da Themenwinsche und
Bereiche standig variieren und an aktuelle Situationen angepasst werden
mussen, sollten die Daten nicht als allgemeingiltig und langanhaltend
angesehen werden. Das SOFA-Magazin sollte sich an das stadndig andernde
Publikum anpassen, somit ist es mit einer einmalig durchgefihrten
Marktforschung nicht getan. Im Falle des SOFA-Magazin sind die
psychografischen Merkmale ausschlaggebend. Hierbei geht es um die
Bedurfnisse, Hobbys und die Werte der Zielgruppe. Diese missen vorab

identifiziert werden, um sie im Anschluss erfolgreich zu behandeln.

Zusammenfassend lasst sich somit sagen, dass der derzeit produzierte Content
des SOFA-Magazin sich im Grof3en und Ganzen mit den Bedirfnissen und
Interessen der Zielgruppe deckt. Ein paar eruierte Themenbereiche aus der
Marktforschung kénnen von der SOFA-Content-Gruppe noch angedacht und

umgesetzt werden.

Die Strategie lasst sich beschreiben als ein langfristig ausgerichteter
Verhaltensplan, der dazu dient, die festgelegten Marketingziele zu erreichen.
Diese orientieren sich an den Erwartungen des Projektauftraggebers und dem
Leistungspotenzial der Marke ,SOFA-Magazin®“. Die Marketingstrategie setzt
sich aus der Vorgabe der generellen Ziele und der Angabe, welche Mal3hahmen

ergriffen werden sollen, zusammen.

Die langfristige Marketingstrategie definiert die zielgerichteten MaRnahmen, die
fur die Realisierung der Ziele zum Einsatz kommen. Mit der durchgefiihrten
Marktforschung und der Evaluierung der Interessen und Bedirfnisse unserer

Zielgruppe kdnnen dann gezielte On- und Offline MaRnahmen definiert werden.
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Die Umsetzung der Online-Marketingmal3nahmen ist eines der grof3en Ziele,
die wir in diesem Projekt verfolgen. Daraus resultieren laufende Social-Media-
Aktivitaten, wie beispielsweise Gewinnspiele. Durch den Einsatz von SEA-
MalRnahmen wollen wir die Anmeldungen fur den Newsletter steigern. Dadurch
bedarf es langfristig einer laufenden Betreuung des Newsletters.

Neben den  Online-Marketingmal3hahmen  z&hlen  auch  Offline-
MarketingmalBnahmen zu den Zielen. Hier soll durch die Produktion von
Werbemitteln und Streuartikeln sowie Events und Sampling-Aktionen die
Aufmerksamkeit gesteigert und langfristig neue User dazu gewonnen werden.

Um die gesamte Marketingstrategie so umzusetzen, bedarf es auch an
Ressourcen aus den weiteren SOFA-Gruppen. Durch eine Zusammenarbeit
werden Liucken gefillt und die Ziele kdbnnen gegenseitig starker forciert werden.

Die Definition der genauen Zustandigkeiten der Ressourcennutzung muss in
Zukunft besser definiert und festgehalten werden. (Beispiele aus dem Capstone
Projekt 2022/2023). Ausgangslage ist hier die Nutzung der Ressourcen von
Content und UX.

SOFA-Magazin Content-Team: In welcher Form und fir welche Kanale/
Plattformen muss das SOFA-Magazin Content-Team Content produzieren und
veroffentlichen? Events: Vor- und Nachberichterstattung, Video- und Foto-

Content am Eventtag. Newsletter: Teasertexte.

SOFA-Magazin UX-Team: In welchem Umfang mussen Grafiken, Prasentation
und technische Umsetzungen seitens des SOFA-Magazin UX-Team umgesetzt
werden?

Werbematerial: Designs/ Entwuirfe fur Werbematerialien (z.B. Roll-up,
Streuartikel, etc.) Grafiken: Grafiken und Vorlagen fur die Kommunikation nach
aul3en. Briefpapier, Einladungen/ Save the Date, Social Media Post Vorlagen,
Story Vorlagen, Prasentation etc. Newsletter: Design des Newsletters - Vorlage.

Technische Umsetzungen: Website, Einbindung von Plug-Ins.
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Um eine bessere und schneller Ressourcennutzung zu gewahrleisten, ware ein
eigenstandiges SOFA-Magazin IT-Team sinnvoll, welches sich nur mit den
technischen Details (Website, Plug-Ins, Emails, etc.) auseinandersetzen. Das
SOFA-Magazin UX-Team sollte sich im Wesentlichen auf die grafischen
Gestaltungen sowie den weiteren optischen Verbesserungen des SOFA-
Magazins widmen, z.B. Website.

Ziel des Projekts ist es, mithilfe von gezielten Marketing-Aktivitaten
Aufmerksamkeit fir das SOFA-Magazin zu generieren und dadurch die
Bekanntheit zu steigern, eine Community aufzubauen, Interaktionen zu

generieren und schlussendlich neue User gewinnen.

April 22 Mai 22 Juni 22
SOFA Magazin Sujet Vorlagen Vorbereitung Sommer-Sampling-Aktion (inkl. Kooperationspartner und evtl. Flye| Sommer-Sampling Aktion mit Eis
Kooperationspartner*innen anfragen Start Planung Event fir Herbst Planung Event laufend
Marktforschung Marktforschung Newsletter Konzept
Zielgruppe SOLL-IST Analyse Zielgruppe SOLL-IST Analyse Email Adressen generieren
Datenbasis analysieren Social Media laufend Sommer Gewinnspiel mit NL-Anmeldung
Google Ads anlegen Werbematerial (+Design) Social Media laufend
Kampagnenplan aufsetzen
Facebook verkniipfen
Juli 22 August 22 September 22 Oktober 22
To do's auf ein Minimum reduzieren | To do's auf ein Minimum reduzieren | Ersti-Package fiir neue FH-Student*innen (in Ko| SOFA Event
Eventplanung laufend Eventplanung laufend Eventplanung laufend Social Media laufend
Social Media laufend Social Media laufend Social Media laufend Newsletter Konzept
Werbematerial (+Design) Email Adressen generieren
Projektfortschrittsbericht
November 22 Dezember 22 Jénner 23 Februar 22
Social Media laufend Weihnachtsgewinnspiell Social Media laufend Endprasentation
Vorbereitungen Weihnachtsgewinnspie| Social Media laufend |NL - 1x Monat Social Media laufend
Newsletter Release NL - 1x im Monat Planung Ubergabephase|NL - 1x im Monat
Projekthandbuch Projekthandbuch Projekthandbuch Planung Ubergabephase
Ergebnisbericht Ergebnisbericht Ergebnisbericht Abgabe Ergebnisbericht
Abgabe Projekthandbuch
Selbstevaluierung
Peer Bewertung

Marketingplan
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Im Zuge des Capstone Projektes wurde nach einer Losung gesucht, wie das
UX Team ohne ausgepréagte professionelle Grafikkenntnisse dennoch effizient
schone Vorlagen erstellen kann und wie diese Vorlagen am besten mit den
anderen Teams geteilt werden konnen. Da Canva von vergangenen
Lehrveranstaltungen schon bekannt war und positive Erfahrungen damit
gemacht wurden, fiel die Wahl beztglich der Designplattform auch beim SOFA

Magazin auf Canva.

Bei Canva handelt es sich um eine Grafikdesign-Plattform, die Nutzer:iinnen
dabei unterstitzt, grafische Inhalte zu kreieren und zu gestalten. Das Budget,
welches dem SOFA Magazin zur Verfligung steht, hat auch dem UX Team
ermoglicht, einen Canva Pro Account zu erstellen, welcher wesentlich mehr

Features ermgglicht hat.

Canva hat einige Vorteile in der Nutzung. Einer dieser Vorteile ist zum Beispiel,
dass man Designs schon in dem jeweiligen gewlnschten Format, wie
.Instagram Post” oder ,Brief’ erstellen kann und dann auch passende
Vorschlage zu mdglichen Designs gemacht werden, die man einfigen und
adaptieren kann. AuRerdem war es maoglich, Elemente unseres Corporate
Designs, wie Schrift, Logos, und Farben festzulegen und hochzuladen und in
jedem unserer Designs einzuftigen. Die Plattform erlaubt es, einen Account mit
bis zu funf verschiedenen Personen zu teilen und einzelne Projekte auch
gleichzeitig zu bearbeiten. Dementsprechend hat jedes SOFA-Team ein
eigenes Profil erhalten; das UX-Team sogar mehrere Profile. AuRerdem war es
dem UX-Team moglich, Entwirfe auch direkt als Vorlagen abzuspeichern, um
so den anderen Teams die Moglichkeit zu geben, mit einem Klick auf ,diese
Vorlage verwenden” die Kopie der Originalvorlage zu bearbeiten, um so das

Original unverandert zu lassen.
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Deine Projekte > FINALE Social Media Vorlagen
FINALE Social Media Vorlagen
Bearbeitet (neu nach alt) v

MARKENVORLAGE MARKENVORLAGE MARKENVORLAGE MARKENVORLAGE

MACH JETZT MIT MACH JETZT MIT
BEI UNSERER BEI UNSERER
UMFRAGE UMFRAGE
§
: ) bRy
Instagram Story 01: Umfr... |G - Highlights_final Instagram Story 02 LOREM IPSUM DOLOR
Your Story Your Story Vorlage Vorlage
MARKENVORLAGE MARKENVORLAGE S
COREN P50 DOLOR ST

SPIKEBALL
i
B

v

LOREM IPSUM DOLOR SIT

Instagram-Beitrag 1080 px * 1080 px

Original bearbeiten

Vortage teilen

LOREM IPSUM DOLOR SIT rtpsitmmcanvacomidesgnoaror J R
] - )

Lorem ips;Jm dolor sit amet,
r consectetuer adipiscing elit, sed—,
diam nonummy nibh euismog

,Diese Vorlage verwenden”

Mit dieser Plattform konnten Social-Media-Vorlagen, eine Briefvorlage, ein Roll-
Up und die Vorlage fiur die Zwischenprasentation erstellt werden. All diese
Vorlagen wurden in verschiedenen Ordnern gespeichert und sind fir alle Profile

des SOFA Magazins zuganglich.

5.1.1. Ordnerstruktur
Die Ordnerstruktur auf Canva besteht aus vier verschiedenen Ordnern:

Social Media Entwiirfe (Alte Entwilrfe der Vorgangergruppe)
Social Media Entwiirfe (Von uns weiterentwickelte Entwirfe)
FINALE Social Media Vorlagen

Weitere SOFA Designs

ok~ DN

48
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Von den SOFA UX Vorgangern, die auch den gesamten Relaunch durchgefihrt
hatten, wurden dem aktuellen UX-Team schon einige Vorlagen zur Verfugung
gestellt. Da diese aber uber eine andere Plattform, namlich ,Figma”, zur
Verfugung gestellt wurden und man mit dieser nicht effizient
personentubergreifend arbeiten konnte, entschieden man sich, die gesamten
Designs auf Canva zu Ubertragen und im Ordner ,Social Media Entwurfe

(Vorgangergruppe)" zu speichern, um sie dort weiterentwickeln zu kénnen.

Das UX-Team hat sich auch entschieden, fir die Social Media Entwirfe zwei
verschiedene Ordner zu machen. Wahrend im Ordner ,FINALE Social Media
Vorlagen” die fertigen Entwirfe als Vorlage gespeichert sind, befinden sich im
anderen Ordner ,Social Media Entwurfe" auch sonstige Designvorschlage, die
im Laufe des Designprozesses verworfen wurden. Da sie in Zukunft eventuell
aber nutzlich sein kdnnten, wurden hier die ganzen Entwirfe ungefiltert
abgespeichert. AuRerdem befinden sich keine Vorlagen in diesem Ordner. Das

Content-Team sollte ausschlie3lich auf den finalen Ordner zugreifen.

Abseits von den Social Media-Vorlagen wurde der Ordner ,Weitere SOFA
Designs" erstellt, um dort weitere SOFA Designs zu speichern, wie zum Beispiel

unsere Prasentation.

5.1.2. Organisation im Team - Workflow

Das UX-Team hat die fertigen Designs als Vorlagen im entsprechenden Ordner
gespeichert. Nachdem der UX-Coach diese freigegeben hat, wurde der Ordner
fur die anderen Teams freigegeben, damit diese in den sozialen Medien
angewendet werden kénnen. Hinzu kamen auch genaue Angaben, inwiefern
die Vorlagen angewendet werden durften. Das Content Team hat dann die
jeweilige Vorlage, die am besten zu ihrem aktuellen Inhalt gepasst hat,
verwendet. Wahrend sie anfangs noch um die Freigabe des UX Teams fir
jeden einzelnen Social Media Post gebeten haben, posten sie jetzt eigenstandig
ihren Content auf den Kanalen und das UX-Team meldet sich nur noch bei

ihnen, wenn etwas nicht den Vorgaben entsprechen sollte.

Weitere Designs, die auf Canva erstellt wurden, waren das Roll-Up des SOFA

Magazins fur das Marketing Team und die Prasentation fur die
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teamubergreifende Zwischenprasentation. Bei Letzterem haben die beiden
SOFA-Teams Content und Marketing dem UX Team vorab ihre unformatierten
Prasentationsinhalte zukommen lassen, welche anschlieRend gemald des
Uberarbeiteten SOFA-Designs eingearbeitet wurden, um so neben einer

Einheitlichkeit des Designs auch eine ,Journey” gewahrleisten zu kénnen.

Das SOFA-Magazin Team hat fur die Kommunikation in den einzelnen Gruppen
(UX, Marketing und Content), aber auch zum allgemeinen Austausch mehrere
Plattformen gewahlt. Hierbei wird mit den gangigen Plattformen Microsoft
Teams, WhatsApp und E-Mail gearbeitet, da sich diese in der Vergangenheit
bewéhrt haben. Daher wurden von den SOFAs keine neuen

Kommunikationswege erschlossen.

5.2.1. Microsoft Teams

Durch die Plattform Microsoft Teams wird jede zweite Woche vom Content-
Team ein Jour Fixe abgehalten. Im Zuge des Meetings wird der Status Quo
ermittelt. AuBerdem werden Events oder bevorstehende Beitrdge, die im
Redaktionsplan aufscheinen, besprochen und geplant. So kann das Team
sofort auf neue Veranderungen eingehen. Die Plattform dient aber auch dazu,
neue Ideen zu generieren und als Gruppe gemeinsam an dem Projekt zu
arbeiten. Des Weiteren ermdoglicht Microsoft Teams, wenn einmal nicht
zusammengearbeitet werden kann, dass einzelne Gruppenmitglieder anderen
Mitgliedern einzelne Arbeitsschritte erklaren. Dies kommt zum Beispiel im
Bereich Suchmaschinenoptimierung sehr oft vor. Hier haben die zustandigen
Kollegen die neue Vorgehensweise durch einen Leitfaden und eine

Prasentation naher gebracht.

5.2.2. WhatsApp

Uber das soziale Medium WhatsApp werden primar tagesaktuelle Themen
kommuniziert. Fur diese Thematik gibt es jeweils eine WhatsApp-Gruppe pro
Untergruppe des SOFA-Magazin (UX-Team, Marketing-Team, Content-Team).

Aulerdem wurde im Sinne einer besseren Zusammenarbeit und eines guten
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Austausches eine WhatsApp-Gruppe fir alle Mitglieder des SOFA-Magazin
angelegt. Dadurch kénnen gruppenubergreifende Themen besprochen und

zusammen reagiert werden.

5.2.3. E-Malil

Wenn per Mail kommuniziert wird, kommt die offizielle SOFA-Mail-Adresse

(redaktion@sofa-magazin.at) zum Einsatz. Diese ist zum Beispiel mit dem

Google-Konto oder Facebook verknupft. Auferdem kommen auch viele
Newsletter, die mdoglicherweise relevante Inhalte fir SOFA-Artikel liefern, auf
den Mail-Account. Ansonsten wird hauptsachlich mit den privaten FH-Mail-

Adressen der SOFA-Mitglieder kommuniziert.

Zur  Dokumentation aller SOFA relevanten Inhalte wird die
Dokumentationsplattform SharePoint herangezogen. Dies war auch schon in
den Vorjahren beim SOFA-Team ublich und wurde deswegen genau So
ubernommen. Uber die Plattform dokumentieren alle drei SOFA-Gruppen (UX,
Marketing und Content) ihr Datenmaterial, aber auch die Zeitplanung oder die
Animations-Vorlagen sind hier zu finden. Unter Animations-Vorlagen werden
zum Beispiel Bauchbinden, Intro und Outro fir Videos und allgemeine grafische
Elemente verstanden. Auch Projekt betreffende Inhalte, wie Projektauftrag,
Projektkonzept oder Projektabschlussbericht kénnen durch SharePoint vom
gesamten SOFA-Team abgerufen werden. Somit haben im Endeffekt alle
SOFIs immer Zugriff auf die Inhalte und kénnen diese fir zukinftige Gruppen

archivieren und deponieren.

Bis Oktober 2022 wurde das Newsletter-Tool MailChimp verwendet. MailChimp
ist ein cloudbasiertes Newsletter-Marketing-Tool, mit dem man Mailings

erstellen und versenden kann.

Das Newsletter-Tool MailChimp hat seinen Sitz in den USA, was bedeutet, dass
die Kundendaten in den USA und daher aulR3erhalb der EU gespeichert werden.

Die Daten mussen somit nach Art. 44 der DSGVO die Regelungen zum


mailto:redaktion@sofa-magazin.at
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Datenschutz vergleichbar mit den europaischen Standards sein. Im Jahr 2020
wurde der Privacy Shield durch das Schrems-II-Urteil des Européaischen
Gerichtshofs fur ungultig erklart. Grund dafur war, dass der Privacy Shield
keinen Schutz vor dem Zugriff auf Daten durch US-Geheimdienste umfasste.
Seit der Aufhebung des Privacy Shield ist die Datentbermittlung in die USA
also datenschutzrechtlich empfehlenswert, da nun jede offizielle Regelung und
damit rechtliche Absicherung fehlt. (Mins, F., MailChimp und DSGVO)!. Um
auf Nummer sicher zu gehen, wurde entschieden, auf ein neues Tool
umzusteigen.

Ein weiterer Grund fiir die Anderung des Tools war die liickenhafte Tracking-
Option aufgrund der Einbindung des Tools auf der SOFA-Website.

Das neue Newsletter-Tool ist Sendinblue. Sendinblue ist eine SaaS-LAsung flr
den Bereich des Relationship-Marketings. Das Tool ist ganz einfach mittels
Drag-and-Drop zu gestalten und die Inhalte kdnnen unkompliziert eingefligt
werden. Es ist somit kein Fachwissen im Bereich Newsletter-Marketing
notwendig, um das Tool zu bedienen und Newsletter zu erstellen und
auszusenden. Aktuell wird die kostenlose Version des Tools genutzt, hier ist ein
Versandlimit von 300 Mails pro Tag festgelegt. Wenn dieses Kontingent einmal

nicht mehr ausreichen sollte, kann ganz einfach ein Upgrade vollzogen werden.

Free Starter Business Enterprise
Entdecken Sie Sendinblue Ideal fiir wachsende Unternehmen Die beste Lésung fiir Marketing MafBgeschneiderte Losungen, die
und E-Commerce-Profis sich lhren Bediirfnissen anpassen
300 E-Mails/Tag 20.000 E-Mails/Mo. 20.000 E-Mails/Mo. Ab
O€/M0. 19€/M0. 49€/M0. 1.00 OE/MO.
mit unbegrenzten Kontakten mit unbegrenzten Kontakten mit unbegrenzten Kontakten mit unbegrenzten Kontakten
Dieses Paket auswahlen Dieses Paket auswihlen Kontaktieren Sie uns
Alle Funktionen des kostenlosen Pakets Alle Funktionen des kostenlosen Paket Alle Funktionen des Starter-Pakets und Alle Funktionen des Business-Pakets u
und zuséitzlich: zuséitzlich zustzlich
+ Bis zu 300 E-Mails/Tag
+ Bis zu 100.000 E-Mails/Mo. + Bis zu 100.000 E-Mails/Mo. + Sicherheit auf hachstem Niveau
v Individuell anpassbare E-Mail-
Vorlagen +  Kein tagliches Versandlimit + Marketing Automation +  Erweiterte Integrationen
+  Drag&Drop-Editor +  Kein Sendinblue-Logo (+9€/Ma.) v A/B-Tests ~  Subaccount Management
+  Transaktions-Mails +/ Einfache Berichte & Analysen Erwelterte Statistiken +/ Personalisiertes Onboarding
+/  SMS- & WhatsApp-Kampagnen + E-Mail Support ¥ Versandzeitoptimierung + Personalisierter Support
 Multi User Management + Flexibler Vertrag
« Telefon-Suppart

KostenuUbersicht sendinblue Newsletter

1 https://www.immerce-consulting.de/ratgeber/mailchimp-und-dsgvo/
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Aufbau sendinblue Newsletter-Tool

Damit der Newsletter nun auch von einer eigenstédndigen und authentisch
professionellen E-Mail-Adresse versendet wird, wurde eine eigenstandige E-

Mail-Adresse angelegt - newsletter@sofa-magazin.at.

Newsletter-Design siehe Punkt 7.2.5.

Eines der zentralen Ziele fir das UX-Team war der Aufbau einer SOFA-

Supportplattform (https://support.sofa-magazin.at/), die vor allem intern und

teamubergreifend die Zusammenarbeit und den Know-how-Austausch
vereinfachen sollte. Diese Supportplattform besteht aus folgenden

Teilbereichen:
Helpdesk/Ticketingsystem

Zukunftig sollen diverse Workflows tber das Ticketingsystem erfolgen. Damit
soll vor allem die Zusammenarbeit zwischen der unterschiedlichen SOFA-
Teams gestarkt und die gegenseitige Unterstiitzung vereinfacht werden: Wenn
bspw. andere Teams Winsche zur Umsetzung/Anfragen an das UX-Team
haben, wird dies als Ticket angemeldet. Dabei fillt das Teammitglied ein

vorgefertigtes Template aus — damit sollen moglichst alle Anforderungen genau


mailto:newsletter@sofa-magazin.at
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erhoben und somit langwierige Ruckfragen reduziert werden. Danach wird das
Ticket an die korrekte Ansprechperson innerhalb des UX-Teams zugeteilt und
es ist immer zentral einsehbar, in welchem Status sich das Ticket/die Anfrage
gerade befindet. Dieser Ansatz kann naturlich auch in andere Richtungen resp.
zwischen allen Teams erfolgen. Die Umsetzung wurde 2022 begonnen (die
Formatvorlage wurde erstellt, aber der Prozess noch nicht zu Ende
beschrieben/gedacht) und befindet sich nach wie vor im Aufbau. Bedingt durch
die Verschiebung von Prioritaten sowie des notwendig gewordenen
technischen Supports (vgl. dazu Kapitel 8.4) konnte dieses Ziel nicht vollstandig
umgesetzt werden. Hier wird dem zukinftigen UX-Team aus dem MDMK-
Jahrgang 2022 empfohlen, diese Implementierung fortzusetzen.

Ein neues Ticket einfligen

Pflichtfelder sind markiert mit

Capstone-UX &

Niedrig v

Ticket-Vorlagen verwalten
(® Am Ende anhingen

() Bestehende Nachricht ersetzen

CD-Review und Freigabe Social Media Post ~

CD-Review und Freigabe Social Media Post

Diese Vorlage dient zum Review gemal CD und der anschlieBenden Freigabe durch das UX-Team. Damit soll eine konsistente Umsetzung des SOFA-Designs sowie eine einheitliche
AuBenwahrnehmung gewahrleistet werden.

Bitte das nachfolgende Formular ausfiillen und das zu veréffentlichende Medium als Anhang beiflgen. Unvollstindig ausgeftillte Tickets bzw. ohne Anhang werden abgelehnt.

TITEL/THEMA: <Hier das Titel bzw. Thema des Posts eintragen, damit eine interne Zuordnung méglich ist>

LINK ZUM BEITRAG: <Hier den Link zum dazugehérigen Artikel im SOFA Magazin einfligen>

PLATTFORM: <Hier die jeweilige Plattform eintragen, auf welcher der freigegebene Post veréffentlicht wird>

VEROFFENTLICHUNGSDATUM: <Hier das voraussichtliche Posting-Datum im Format DD.MM.YYYY eintragen. Zwischen dem Erstellen dieses Tickets und dem Veréffentlichungsdatum
miissen mind. 3 Werktage liegen (Hinweis: Wahrend der Semester- und Sommerferien werden grundsitzlich keine Tickets bearbeitet)>

Formular zur Erstellung eines Tickets (Testing - Freigabe Social Media Post)
Wissensdatenbank (Wiki)

Um den Wissensaustausch untereinander (sowohl teamintern als auch
tbergreifend mit Content/Marketing) zu verbessern und vor allem auch, dass

Nachfolgegruppen an einem Ort alle notwendigen
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Dokumentationen/Beschreibungen finden, wird eine Wissensdatenbank
aufgesetzt. Einige grundlegende Artikel (aus UX-Sicht) sind bereits online:

SOFA Corporate Design
— SOFA Brand Manual

WordPress Core
— Allgemeine Website-Dokumentation & Video-Tutorials

— Redaktionssystem und Rollen

WordPress Erweiterungen (Plugins)

— Voting- & Umfrage-Tool (Poll Maker)

E-Malil

— E-Mail Account - Erhalt und Konfiquration

Die Uberschriften tiber die eigentlichen Links sind die entsprechenden

Ubergeordneten Kategorien eines Wikibeitrags.

Bedingt durch die Verschiebung von Prioritaten sowie des notwendig
gewordenen technischen Supports (vgl. dazu Kapitel 8.4) konnte dieses Ziel
nicht vollstandig umgesetzt werden. Hier wird dem zukinftigen UX-Team aus
dem MDMK-Jahrgang 2022 empfohlen die Nutzung der Wissensdatenbank ftir
Dokumentationszwecke zu intensivieren und v.a. fur die anderen Teile des

SOFA-Magazins (Content & Marketing) auszurollen.

Zum Projektbeginn findet ein Kick-Off-Meeting mit Michael Roither statt. Dort
werden alle wichtigen Punkte besprochen und das “Go” fur das Projekt
gegeben. AnschlieBend werden fur alle SOFA-Projektmitglieder E-Mail-
Adressen zum Webmail des SOFA-Magazins erstellt. Das Postfach ist unter
webmail.sofa-magazin.at  zu erreichen, die Empfangeradresse lautet

redaktion@sofa-magazin.at. Dort kannst du dich mit deiner E-Mail-Adresse und


https://support.sofa-magazin.at/admin/knowledgebase_private.php?article=5
https://support.sofa-magazin.at/admin/knowledgebase_private.php?article=4
https://support.sofa-magazin.at/admin/knowledgebase_private.php?article=1
https://support.sofa-magazin.at/admin/knowledgebase_private.php?article=3
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mit deinem Passwort anmelden. Es ist wichtig, das Postfach der Redaktion

laufend zu Uberprifen und gegebenenfalls E-Mails zu beantworten.

6.1.1. Zugange

Um einen reibungslosen Ablauf aller Prozesse zu gewéhrleisten, werden
samtliche Zugangsdaten zu den verschiedenen Plattformen und Tools in einer

Online-Excel-Mappe gelistet. Die Zugange sind hier im Sharepoint abrufbar.

Bitte gib diesen Link an niemanden auf3erhalb des SOFA-Projektteams weiter.
Es ist wichtig, mit diesem Dokument sorgfaltig umzugehen, um die Sicherheit

aller Konten und Daten zu gewéhrleisten.

6.1.2. Absprachen und Arbeitsablaufe

Solltest du Fragen haben, die dir Michael Roither nicht beantworten kann,
kannst du gerne Kontakt zur Vorgangergruppe aufnehmen. Wir schauen, dass

wir dir die Auskunft geben, die du bendtigst.

Neben der standigen Protokollierung von Meetings (mehr dazu unter Punkt
6.1.4), sollte auch die Anwesenheit protokolliert werden. Auch eine Zeit- und
Arbeitserfassung sollte in eurem Team vereinbart werden. Das ist wichtig fur
die Personentage im Projekthandbuch. Die Arbeit im Team sollte fair aufgeteilt
werden, auch, wenn beispielsweise eine Videoproduktion langer dauern kann
als das Schreiben eines einfachen Beitrages. Sprecht euch untereinander
regelmaflig ab und bietet eure Unterstiitzung bei groReren Beitrdgen an,

sodass alle Mitglieder zufrieden sind und kein Unmut im Team entsteht.

Tipp: Halte dich an Absprachen! In einem Team ist Verlasslichkeit das A und
0. Wenn du aber in die Situation kommst, wo deine zeitlichen Ressourcen es
nicht zulassen, einen Beitrag punktlich zu verdffentlichen, melde dich rechtzeitig
bei deinem Team. So konnen Anderungen im Redaktionsplan rechtzeitig

vorgenommen werden, ohne den Zeitplan stark durcheinander zu bringen.

6.1.3. Tipps & Tricks

Wenn euch mal die Ideen ausgehen, konnt ihr alte Artikel recyclen. Dazu sucht

ihr euch alte Artikel aus Wordpress raus, die zum jetzigen Zeitpunkt wieder


https://fhburgenlandat.sharepoint.com/:x:/r/sites/Sofa-Magazin/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B5653AF47-9A20-426B-BFED-89E6A2D6301B%7D&file=Zugangsdaten.xlsx&action=default&mobileredirect=true&cid=ee262fc7-dcfc-40da-bcbf-f2f7373d47a4
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relevant sein konnten. Wichtig ist hier, dass ihr die Inhalte nach der Recherche
entsprechend aktualisiert und das Veroffentlichungsdatum auf das aktuelle
Datum andert.

Uberlegt euch Serien in der Redaktion. Hier lautet die Devise: Lieber weniger
Serien, dafir mehr Teile! Mehr dazu findest du unter dem Punkt 6.5.2.

Ein besonderes Ereignis ist das SOFA-Event. Mehr dazu findest du unter dem
Punkt 9.2. Dieses wird wahrend der Betreuung direkt an der FH Burgenland
veranstaltet. Hier missen sich alle SOFA-Gruppen rechtzeitig absprechen, um
die To-Dos rechtzeitig zu klaren.

6.1.4. Organisation

In Gruppen ist Kommunikation das A und O. Grundsatzlich werden zum Kick-
Off-Meeting mit Michael Roither mehrere Coaching-Termine vereinbart, wo
auch Michael Roither anwesend sein wird. Diese finden in der Regel alle zwei
Wochen zu einer bestimmten Uhrzeit statt. Beachtet bitte, dass die Uhrzeit der
Coaching-Termine so gewahlt werden sollte, dass alle Mitglieder der Redaktion
daran teilnehmen kdnnen. Deshalb empfehlen wir dir, die Coachings um 19 Uhr

anzusetzen.

Auch neben den Coaching-Terminen sind Besprechungen wichtig. Macht euch
im Team am besten regelmafiige Jour fixe-Termine aus. Bei uns fand das Jour
fixe einmal im Monat um 19 Uhr statt, manchmal auch zweimal im Monat. Damit
das SOFA-Magazin im Ganzen funktioniert, wurden zuséatzlich sogenannte
Lead-Meetings organisiert. Zu diesem Termin trafen sich ausschlief3lich die
Projektleiter:innen der einzelnen Bereiche (Content, UX und Marketing) mit
Michael Roither. Inhalt dieser Meetings sind meist die Klarung organisatorischer
Fragen und Aufgaben. Auch diese Meetings finden in der Regel einmal im

Monat statt.

Tipp: Damit Inhalte und Abmachungen der Meetings nicht verloren gehen,
empfehlen wir dir das Besprochene in einem Online-Dokument, auf das alle

Zugriff haben, zu protokollieren. So kann im Nachhinein geklart werden, wer
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woflr zustandig ist, und auch die anderen Mitglieder, die beispielsweise mal

nicht anwesend sein kdnnen, sind immer am neuesten Stand.

6.2. Richtlinien (Content - David Pokes)

6.2.1. Technische Richtlinien

Equipment-Liste Stand September 2022

Im Biuro von Michael Roither gibt es eine Equipment-Liste, mit technischen
Geraten, die fur die SOFAs zur Leihe zur Verfuigung stehen. Bei ausreichendem
Budget und adaquaten Grinden kann auch zusatzliches Equipment
angeschafft werden. Diesbezuglich ist Rucksprache mit Michael Roither zu

halten.

SOFA-Equipment Liste

/)

Ubergabe
Equipment Produkt Preis Vorhanden?
Kamera Lumix GHS 1.650 € B
Linse Lumix G Vario 12-60 mm, inklusive GH5 0 7,
Tripod Benro Aero 4 236 € 7
Neutral-Density LOOKit 62 Lens Filter Set 25¢€ ’
Filter \/
SD Karten 2x Sandisk Extreme Pro 40€ | v/ |
On-Camera Mikro R@DE Videomic Pro 208 | |
Key Light/Licht Neewer 160 Series 110 € ! 3 / }
Sets b
Licht Reflektor Neewer 110cm Licht Reflektor 22 € I t/_
Lens Hood Lumos Tulip Lens Hood 58mm 7€ ’ ”
Batterien Panasonic Lumix G Rechargeable Battery 60 € \/
Pack 4
Shoulder Mount Neewer Shoulder Mount Rig 52 € A /
Video-Tasche Walimex Photo and Studio Bag 88 € \
Podcast Mikros 2x UHURU professional podcast 154 € \ /
microphone sets
Summe: 2.652 € \ \
/).

| /-

Jeeed!

v

g
(N fiey

Unterschrift Produktionsleiter SOFA-Magazin

Unterschrift Office Fachhochschule Burgenland

Equipmentliste Content-Team

404-Fehlerseiten
Siehe Punkt 10 SEO.
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Gastautor:innen als Benutzer hinzufigen

Wenn man Beitrage von Gastautor:innen anlegt, muss man dem UX-Team
den Namen des:der Autor:in schicken. Dann kénnen sie die Person anlegen,
damit sie fur die Redaktion auswéhlbar ist. Die Info der Redaktion an das UX-
Team sollte noch vor der Veroffentlichung erfolgen, idealerweise also bereits,
sobald der Beitrag im Backend liegt.

6.2.2. Inhaltliche Richtlinien

Um trotz des Aufbaus und der Zusammenarbeit mit verschiedenen
Redakteur:innen ein moglichst konsistentes Erscheinungsbild des SOFA-
Magazins zu gewahrleisten, wurde eine allgemein gultige Blattlinie
ausgearbeitet, an die sich alle Redakteuriinnen halten muissen. Der/die
zustandige Chefredakteur:in sichert die Einhaltung der Blattlinie ab. Das
Redaktionsteam nimmt sich das Recht, Content, der inhaltlich, sprachlich oder
strukturell nicht ins Magazin passt, nicht zu verdffentlichen. Diese Guidelines
sollen gewissermal3en auch die Qualitat des Produktes sichern - sie sind der

Versuch der Redaktion, den Pudding an die Wand zu nageln.

Dennoch ist es fast unvermeidbar, dass es nach der jahrlich stattfindenden
Neulibernahme der Redaktion zu kleineren oder gréReren Anderungen der
Blattlinie kommt. Diese Flexibilitdt sowie die redaktionelle, multimediale Arbeit

am Puls der Zeit zeichnet das Online-Magazin SOFA aus.

Gruppe 5 hat eine neue, fur die zukinftige Ausrichtung des Magazins passende
Blattlinie entworfen. In ihr wird erstmals 6ffentlich zuganglich erlautert, warum
das SOFA-Magazin das Sofaim Namen tragt. Sie ist auch auf der Website unter

https://www.sofa-magazin.at/ueber-sofa/ abrufbar:

“Wir sind das Gsterreichische Online-Magazin von Studierenden
fur alle Studierenden. Gut recherchiert behandeln wir, inspiriert vom “Sofa” als
Mittelpunkt des studentischen Lebens (oder zumindest: Wohnens!), alle
Themengebiete, die fur dich in deinem studentischen und personlichen Alltag

relevant sind. Aber auch fir angehende Studierende oder Absolven:innen
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gestalten wir hilfreiche, multimediale Beitrage mit Mehrwert. Neben unserer
Website sofa-magazin.at bieten wir informative und unterhaltsame Postsin
sozialen Medien. Doch egal, wo du unsere Inhalte findest, wir kommunizieren
mit dir immer auf Augenhdhe, locker, ehrlich und direkt. Wir nehmen uns kein
Blatt vor den Mund, denn wir sind eine unabhangige und offene Redaktion. Und
das wiunschen wir uns auch von dir: Lesergenerierte Inhalte sind ebenso ein
zentraler Bestandteil unseres Online-Magazins.”

Die Blattlinie ist unter sofa-magazin.at/ueber-sofa/ online abrufbar.

Anmerkung: Die Blattlinie wurde vom SOFA-Team 2021 Ubernommen und
durch das SOFA-Team 2022 geringfugig Uberarbeitet.

6.2.3. Fur Externe

Vorlagedokument fur Gastbeitrage

Von der SOFA-Redaktion wurde eine Vorlage fir Gastautor:innen gestaltet.
Diese soll dabei helfen, das Layout von Gastbeitragen, die von Studierenden
anderer Hochschulen kommen, zu vereinheitlichen. So soll gewahrleistet
werden, dass Gastbeitrage keine umfangreichen Uberarbeitungen mehr durch
das SOFA-Team erfordern und méglichst rasch verdéffentlicht werden kénnen.
In der Vorlage befinden sich Angaben zur Autor:iin des Gastbeitrages, die
Moglichkeit, dass der Name auf den Social Media Accounts von SOFA getaggt
wird, ein vorgefertigtes Design um den Inhalt einzufliigen sowie die Option
Keywords flir SEO-MalRnahmen hinzuzufligen (optional).

Die Vorlage ist hier zu finden: Vorlage Gastbeitrage.

Die Planung des Contents fir das SOFA-Magazin ist relativ komplex, da es hier
nicht nur um die redaktionelle Planung von Artikeln und Beitrdgen geht, sondern
auch um die Planung von Social Media Beitragen, Interviews und Team-

Meetings.

Dabei handelt es sich zusatzlich um verschiedene Formate, die mit
entsprechender Vorlaufzeit geplant werden muissen. Bei den angesprochenen

Formaten der Beitrdge fur das Onlinemagazin handelt es sich beispielsweise


https://www.sofa-magazin.at/ueber-sofa/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sofa-Magazin/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA97C3CE5-E30D-4035-9A40-3E98E9FF67EB%7D&file=Vorlage_Gastbeitr%C3%A4ge_SOFA.docx&action=default&mobileredirect=true
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um ein Special, einen Kommentar, eine Glosse, einen Podcast, ein Video-

Interview und mehr.

6.3.1. Themenfindung

Um passende Themen fur das SOFA-Magazin zu finden, die mdglichst auch
einen Bezug zu Studierenden haben, halten wir einmal alle 2 Wochen (am
Anfang 1 mal pro Woche) ein gemeinsames JourFixe ab. Hier kann das SOFA-
Team die Ideen flr Beitrage gemeinsam besprechen und - bei Ideenlosigkeit -
auch gemeinsam Brainstormen. Meist finden sich dann spannende Themen,

die im JourFixe auch direkt zugeteilt und im Redaktionsplan (MS Planner)

festgehalten werden.

Zur Recherche fur die gemeinsame Themenfindung der nachsten Beitrage
empfehlen wir zumindest das Lesen der aktuellen Headlines von Zeitungen wie
Der Standard, Die Presse, Kurier, Die Zeit, FAZ und weiteren. Hier kann man
von Zeit zu Zeit auch interessante Themen mit Studienbezug finden oder

“‘normale” Themen ohne Studienbezug als Inspirationsquelle nutzen.

Tipp #1: Die Zeitungen fir die Recherche kénnen im Team verteilt werden,
sodass jede/r sich einer der Zeitungen widmet und ihre / seine Erkenntnisse

bzw. Themenvorschlage fur die gemeinsamen Meetings sammelt.

Tipp #2: Es lohnt sich eine gemeinsame “Themenbdrse” (z. B.: in Form eines
Excel Sheets) anzulegen, auf die das gesamte Team Zugriff hat. So gibt es eine
Ubersicht fur alle, wo man sich auch Themen heraussuchen kann, die man

gerne bearbeiten mochte oder einfach als Ubersicht fir das Jour Fixe dient.

6.3.2. Redaktionsplan

Der Redaktionsplan, der in MS Planner aufgesetzt wurde, ist eine praktische

Ubersicht fiir das gesamte SOFA-Team, um ToDos, Beitrage, Meetings und
mehr im Auge zu behalten.

Der Plan wird von der Chefredaktion verwaltet. Diese hat die Aufgabe, den
Uberblick zu bewahren und den Redaktionsplan immer Up-To-Date zu halten,

damit keine Aufgaben untergehen.


https://tasks.office.com/fh-burgenland.at/de-DE/Home/Planner#/plantaskboard?groupId=227488a2-45be-4ad0-a5b9-68b777a473f7&planId=fmjcqR6Z7UySzD4F9tOjApYACSy6
https://tasks.office.com/fh-burgenland.at/de-DE/Home/Planner#/plantaskboard?groupId=227488a2-45be-4ad0-a5b9-68b777a473f7&planId=fmjcqR6Z7UySzD4F9tOjApYACSy6
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Redaktionsplan

Die Verwaltung des Redaktionsplans umfasst die folgenden Téatigkeiten:

e Festlegen der Einteilung des Plans
o Aktuell ist dieser mittels “Listen” in Kalenderwochen eingeteilt
o Die Karten haben dann immer ein “Falligkeitsdatum” innerhalb der
jeweiligen Kalenderwoche und sind in der entsprechenden Liste
zu hinterlegen
o Das Datum der Tasks ist in zeitlicher Reihenfolge sortiert - von
oben (Montag) nach unten (Sonntag)
e Erstellung der einzelnen “Karten” bzw. Tasks
o Benennung des Tasks
o Hinzuflgen des / der zutreffenden Labels
m Social Media
m Homepage
m Text
m Video
m Audio / Podcast
m (Gast-) Kommentar
m Glosse
m Interview

m Meeting
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m Feature
m Reminder / Info
m SEO Task
o Erganzen von Details zum Task (z.B.: mogliche Beitragsinhalte,
nutzliche Links, wichtige Infos, Bilder, Videos, ...)
o Zuweisen des Tasks an die zustandige Person
o Festlegen der Deadline (“Falligkeitsdatum”)
o Status auf “nicht begonnen” setzen
Uberwachen, ob die Tasks rechtzeitig bearbeitet werden
o Wenn notwendig, die entsprechenden Personen 2 Tage vor
Deadline nochmals personlich anschreiben und an die Deadline
erinnern
o Falls Verzogerungen eintreten muss der Redaktionsplan ASAP
uberarbeitet werden
o Hier ist es hilfreich immer 1-2 fertige Beitrdge in Reserve zu
haben, die zur Not eingeschoben werden kénnen
o Sollte dies nicht der Fall sein, kann der verspéatete Beitrag auch
etwas verschoben werden (sollten max. 1-2 Tage spater sein)
Kommentare beantworten, zB. falls Hilfe benétigt wird oder Fragen
auftreten

Tipp: Den Redaktionsplan immer mindestens fir 2 Wochen vorplanen

und zuteilen, das ermdglicht bessere Planbarkeit der Tasks im
Zusammenspiel mit den restlichen FH Abgaben (besser ware immer 1

Monat im vorhinein)


https://tasks.office.com/fh-burgenland.at/de-DE/Home/Planner#/plantaskboard?groupId=227488a2-45be-4ad0-a5b9-68b777a473f7&planId=fmjcqR6Z7UySzD4F9tOjApYACSy6
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Im SOFA-Magazin werden alle moglichen Textformen publiziert: Beitrage,
Glossen, Artikel, Features. Die Gestaltung der Texte ist den Redakteur:innen
individuell vorbehalten. Richtlinien oder Style-Vorgaben gibt es keine, allerdings
sind zu jederzeit die journalistischen Gutekriterien einzuhalten. (Objektivitat,
Unabhéngigkeit, Richtigkeit, Relevanz, Aktualitat, Transparenz, Vielseitigkeit,

Achtung der Personlichkeit).

Folgendes sollte dariiber hinaus beachtet werden:
- Gendern ist keine Option sondern ein Muss
- Es sollte davon Abstand genommen werden Marken zu bewerben oder
diese

ohne Grundlage negativ hervorzuheben
- Immer seridse Quellen nehmen und diese angeben
- Copyright-Regeln beachten (auch bei freien Fotos, Sounds, Grafiken
etc.)
- Jeder Text muss lektoriert werden. Es rat sich diese Aufgabe
Redakteur:innen

zuzuteilen, die ein besonders genaues Auge haben und diese Aufgabe
fur den Zeitraum des Projekts Ubernehmen.
- Ruhige Phasen nutzen um vorzuproduzieren

- SEO-Richtlinien beachten, um mehr Klicks zu bekommen (siehe Kapitel
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6.4.1. Online Beitrage

“D’grantige Mitzi” (Glosse)
Die Glosse ist ein kurzer und pointierter Meinungsbeitrag. Sie ist satirisch und
polemisch und kann auch fir den ein oder anderen Schmunzler sorgen. Die
SOFA-Redaktion hat eine Glosse-Serie ins Leben gerufen: ,D’grantige Mitzi“.
Geschrieben wird der Text im Dialekt und aus der ,Ich-Perspektive“ also aus
der Perspektive von Mitzi. Um den Schreibstil einheitlich zu halten, rat es sich,
dass nur eine Person fur dieses Format schreibt.
Die Texte beziehen sich immer auf aktuelle Themen, die fir Diskussion sorgen
und ,die Mitzi grantig machen®. Zum Beispiel hohe Preise auf
Weihnachtsmarkten, Finanzierungskrise der Hochschulen oder die
Maskenpflicht in Offis.
Ein Beispiel:

,Corona wird bleiben.“ Mit de Worte hod Gesundheitsminister

Johannes Rauch (Griine) da Kronen Zeitung heute a Interview

gegeben. Die Covid-Auffrischungsimpfung und der Schutz von
vulnerablen Personengruppen is weiterhin wichtig, owa da
Krisenmodus is definitiv vortiber. AuRer in de Offis in Wien. Dort
herrscht weiterhin a nu strengere Maskenpflicht. Und des mocht

mi richtig grantig!

Anfangs war das Beitragsbild immer die gleiche junge Dame, siehe Beispiel.
Nachdem sich die Beitrdge der Mitzi aber gehauft haben, wurden spater Bilder
passend zum Inhalt der Glosse verwendet. Auf Social Media blieb die Vorlage
mit unserer Mitzi aber gleich, damit die Rezipierenden eine engere Bindung

aufbauen kdnnen. Naheres unter Punkt 6.5.


https://www.krone.at/2910274
https://www.krone.at/2910274

° sofamagazin D'grantige Mitzi hod eich wieder wos zum song.

In de Wiener Offis gibt's weiterhin a strenge Maskenpflicht.
Des passt eh, oba da Umgang damit mocht die Mitzi richtig
grantig!

« Wos genau da Mitzi passiert is, lest's im neichn Artikel. An
Link findet's in der Bio.

ws: SOFA/Pexels/Keira Burton

#unis #fhs
#maske #corona icht #6ffis i
#glosse #journalismus #studieren #mundart #dialekt
Edited  2d See translation

D'GRANTIGE MITZI
Maskenpflicht in de Offis

oQv

. Liked by david.pokes and 4 others
DAYS AG

Beispielbeitrag Instagram

6.4.2. Video Beitrage

Allgemeine Animations-Vorlagen

Die SOFA-Redaktion hat zu Beginn der Projektibernahme einheitliche
Animationen flr Videoprojekte erstellt. Diese konnen und sollen fur jegliche
Video-Projekte verwendet werden. Die Dateien sind so angelegt, dass sie
sowohl fur Hochformat (zb.: Reels) als auch fur Querformat (YouTube)
funktionieren. Zudem konnen einige direkt in Premiere (MOGRT-Dateien)
geladen (Essential Graphics) und textlich verandert werden (zB.: Bauchbinden).
Generell gilt: Orange fur alles zum Thema “Leben” , Blau fir alles zum Thema

“Studieren”

Alle Animationen sind unter: Dokumente > SOFA-Projekt 2022 >

Animationen_Video

Sharepoint Video-Animationen
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Die allgemeinen Animationen im Uberblick:

Animation Formate Datei Einsetzen fiir ... Link Beispiel
SOFA-Intro Allg. SOFA-Videos Thema SOFA- Interview "Krieg &
16:9 MOV
»blau® »otudieren® Intros CoV"
SOFA-Intro Allg. SOFA-Videos Thema SOFA-
16:9 MOV
,yorange" ,Leben Intros
MOV, _ _ _
SOFA-Outro 16:9, 1:1, MOG Outro fur alle Videos SOFA- Interview "Krieq &
»blau® 9:16 T Thema ,Studieren® Outros CoV"
MOV, _
SOFA-Outro 16:9, 1:1, e Outro fur alle Videos SOFA-
,yorange“ 9:16 - Thema ,Leben” Outros

Uberall einsetzbar.

Orange = Leben | Blau =

SOFA- _ _
SOFA- MOG Studieren ~Interview "Krieg &
; 16:9 Bauchbin
Bauchbinden RT  Missen in Premiere g CoV"
en

geladen und dort

angepasst werden



https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FINTRO&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FINTRO&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=iB4OdqfEQwM
https://www.youtube.com/watch?v=iB4OdqfEQwM
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FINTRO&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FINTRO&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=iB4OdqfEQwM
https://www.youtube.com/watch?v=iB4OdqfEQwM
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FBAUCHBINDEN&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FBAUCHBINDEN&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FBAUCHBINDEN&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=iB4OdqfEQwM
https://www.youtube.com/watch?v=iB4OdqfEQwM
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Allgemeines Intro in Orange und Blau

Format: 19:9, MOV MOV Datei wird aul3erhalb Premiere schwarz angezeigt.
Sobald es in Premiere ist, ist das Intro ganz normal zu sehen. Wahle Orange
far “Leben” und blau far “Studieren”.
Achtung! Am Schluss des Intros ist eine Blende. Da heif3t, du musst deinen
Videoclip schon unter dem Intro beginnen lassen, sonst geht der Ubergang ins
Schwarze!

3IFA

““MAGAZIN

Vorlagen Videointros

Allgemeines Outro in Orange (Leben) oder Blau (Studieren)

Format: 16:9 | 9:16 | 1:1 — MOV, MP4

Das Outro Dateien sind MOVs oder MP4. Nicht wundern, wenn sie schwarz
sind, sobald sie in Premiere sind, erscheinen sie ganz normal. Die Outros
beginnen mit einer Blende - daher Videoclip bis ca. 1 Sekunde unter das Outro
ziehen. Die Blenden gibt es auch fur Social Media. Dort wird meist weniger mit

Intros und mehr mit Outros gearbeitet.
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Vorlagen Video-Intros

Bauchbinden in Blau und Orange

Format: 16:9 | 9:16, MOGRT

Die MOGRT-Formate in Premiere ziehen. Essential Graphics 6ffnen > nach
“SOFA” suchen > Bauchbinden @andern (L&dnge und Text anpassen). Wenn die
Bauchbinden zeitlich zu lange dauern, dann den Mittelteil cutten und das Outro

MAX MUSTERMANN

der Blende friiher einsteigen lassen.

GEORG PEHM

Baubinden fur Videos

Wichtige Format und Design-Hinweise
* MOGRT. Diese Datei lasst sich direkt in Premiere einbetten und dort beliebig
andern. Bei den Bauchbinden kann etwa der Text verandert werden. MOGRT

Dateien findet man in Premiere unter der Kategorie Essential Graphics
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* MOV. Diese Dateien kdnnen ohne Bild erscheinen, sobald man sie mit VLC
oder Premiere ladt, erscheinen sie ganz normal

* Transparenz: Die meisten Dateien haben eine Ubergangsblende. Diese ist
transparent. Das bedeutet, Blende und Videodatei missen sich uberlappen,
sonst bleibt ein schwarzer Hintergrund.

* Farbe: SOFA-Orange und SOFA-Blau siehe Kapitel “Design” (7.1)

* Font: ist notwendig, um Dateien in Premiere zu bearbeiten, siehe Kapitel
“Design” (7.1)

* Audio: liegt immer im jeweiligen Ordner mit den Animationen

“‘Wie wird man eigentlich ...?”

»Wie wird man eigentlich ...?“ ist eine Interviewreihe. Ein Video ist finf Fragen
lang. Die Fragen sind dabei im besten Fall von Video zu Video gleich, kénnen
aber bei Bedarf abweichen. Interviewt werden Menschen in spannenden
Positionen oder spannenden Berufsentwicklungen, die aber immer einen

Studienbezug haben sollen. zB.: Wie wird man eigentlich Vizerektor?

-

Wirst du den Beruf

FE
a’ v

MICHAEL BREDEHORN

noch machen?

Videobeitrage

Folgende Fragen werden gestellt:

Wie wird man eigentlich ... | Wie sieht dein Alltag aus? | Wie viel verdienst du?
Was rat du deinem jungeren Ich? | Wirst du den Beruf in 10 Jahren noch
machen?

Hier ein Beispiel:

Wie wird man eigentlich Vizerektor?

Hinweise flr das Interview:


https://www.sofa-magazin.at/videocast/wie-wird-man-eigentlich-vizerektorin/
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*Equipment: Steckmikro, Filmkamera oder gutes Smartphone, Stativ, evt. Licht
oder
Faltreflektor,Ersatzakku, Speicherkarte, Ladekabel, ext. Puder fir glanzende

Stirn. Vor dem Interview Equipment immer Testen und voll aufladen!

*Setting: Bildausschnitt bedacht wahlen: Hintergrund mit tiefe, kein Gegen-
oder direktes Licht. Keine weil3e Wand, kein Larm, Person nicht mittig sondern
in einem Drittel des Bildes platzieren, Blickachse der Person beachten => Blick
nicht direkt in die Kamera - Person schaut ins Bild hinein, nicht hinaus

*Fotos: Denk’ daran! Du wirst fur deinen Beitrag und deine Socials Bilder und
kurze Teaser Videos brauchen. Nimm dir Zeit, ein paar schéne Fotos oder

kurzer Teaser mit deinem /deiner Interviewpartner:in zu machen

*Post-Production: Fiur das Video wurden eigene Animationen (Intro, Frage-
Blenden) gestaltet. Als Outro und Bauchbinden werden die allgemeine SOFA-
Animationen in der passenden Farbe verwendet (siehe 1.2.1). Die Animationen
(MOGRT) mussen in Premiere geladen und dort verandert werden. In Premiere

erscheinen sie unter ,Essential Graphics®.

Folgende Animationen werden fir einen Beitrag benétigt:

Animation Formate Datei Einsetzen fur ... Link Beispiel

Premierevorl

,»Wie wird 16:9, 1:1, MOG agen Wie wird man
Erste Frage - Intro _
man*“-Intro 9:16 RT MOV- Vizerektor?
Fragen
Min. 2x pro Beitrag
, SOFA-
SOFA MOG einsetzen _ Wie wird man
) 16:9 Bauchbinde
Bauchbinde RT Orange = Leben | cooft
n

Blau = Studieren



https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=uqW-alLKNZg
https://www.youtube.com/watch?v=uqW-alLKNZg
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FBAUCHBINDEN&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FBAUCHBINDEN&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FALLGEMEINE%20Grafiken%2FBAUCHBINDEN&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=tgPG0UotGo0&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=tgPG0UotGo0&t=3s
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Premiere-
16:9, 1:1, MOG Fragen zwischen den Vorlagen Wie wird man
Fragen x5 _
9:16 RT Antworten MOV- Vizerektor?
Fragen
Orange = Leben |
MOV, _ -
16:9, 1:1, Blau = Studieren SOFA- Wie wird man
SOFA-Outro MOG
9:16 _T (Transparente blende Outros e ?

beachten!)

*Veroffentlichung: Das Video wird auf YouTube als ,nicht gelistet"
hochgeladen und anschlie3end in einem Beitrag eingebettet. Aus dem Content
entstehen kurz Social Media Postings, zB.: Reels oder Stories, die den Beitrag
promoten.

(zB.:_Instagram Posting Vizerektor)

@ sofamagazin Wie wird man eigentlich Vizerektor:in an einer
Fachhochschule? Das haben wir Michael Roither in unserer
neuen Videocast-Folge gefragt. Wie es mit dem Gehalt
aussieht und warum dieses Amt nur ein Nebenjob ist, erfahrt
ihr im ganzen Video auf sofamagazin.at.

Link dazu findet ihr in der Bio.
®:: SOFA/Monika Lang

#sofamagazin #onlinemagazin #studieren #fachhochschule
#fh #vizerektor:in #videocast #nebenjob

WIE WIRD MAN
EIGENTLICH...

A
VIZEREKTOR AN DER
FH BURGENLAND?

n T
» »

Qv 2

& B Liked by sarahsaadea and 22 others

Videobeitrag Instagram


https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FWie%20wird%20man%20eigentlich%2FMOV&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=uqW-alLKNZg
https://www.youtube.com/watch?v=uqW-alLKNZg
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://www.youtube.com/watch?v=tgPG0UotGo0&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=tgPG0UotGo0&t=3s
https://www.instagram.com/p/CncVmgchflm/

SIJFA

MAGAZIN

“Die SOFA-Nachhilfe”

Die SOFA-Nachhilfe ist ein multimediales Erklarformat. Aus einem Thema
entstehen: ein 90-sekiindiges Reel fir Social Media, Postings und ein
ausfuhrlicher online Beitrag.

yrm—
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§ @ sparst du Steuern
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sparst du steuern [
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SOFA-Nachhilfe Reel Social Media

In der SOFA-Nachhilfe werden Themen behandelt, die jede:r junge
Erwachsene eigentlich kénnen sollte, aber nie gelernt hat. Es geht dabei um
ganz alltagliche Dinge, z.B.: Schulden vermeiden, Geld anlegen, Haushalt
fuhren, Steuern zahlen, Medien konsumieren etc. Dabei wird immer eine
Expertin / ein Experte interviewt, der oder die sich mit dem jeweiligen Gebiet
auskennt. Der oder die Redakteur:in tritt in dem Format als Protagonist:in auf -
er oder sie ist also im Beitrag auch zu sehen und fuhrt durch das Thema.

Alle Beitrag hier:_SOFA-Nachhilfe

Hier Beispiele:
SOFA Nachhilfe: Beitrag SOFA-Nachhilfe-: Video. SOFA-Nachhilfe: Video 2

Der Ablauf:
1. Interview: Zuerst wird ein hintergrindiges Interview gefuihrt. Das Audio des
Gesprachs

wird aufgezeichnet, es dient spater als Basis fiir den online Beitrag.
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https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FFertige%20Beitr%C3%A4ge&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.sofa-magazin.at/reportage/steuern-zahlen-sofa-nachhilfe/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CihgAgAKohk/
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2. Video-Interview: AnschlielRend wird ein kurzer Video mit dem Smartphone
aufgezeichnet. Dabei werden 4-5 kurze Fragen gestellt, die die Personen
beantwortet. Die Fragen werden spater nicht zu hdren sein. Die Person schaut
dabei direkt in die Kamera. Das Video sollte dabei nicht langer als 90 Sekunden

sein (inklusive Intro und Fragen).

3. Anmoderation: Nach dem Interview macht der / die Redakteur:in eine
kurze Anmoderation - maximal 10 Sekunden, wo der Problemaufriss
beschrieben wird. z.B.: ,Wie zahlt man eigentlich richtig Steuern? Das frag ich
heute bei er Finanzexpertin nach.” Es sollten aullerdem ein paar

Zwischenschnitte gedreht werden, z.B.: der Weg zum Interview, das Biiro etc.

*Aufbau: Anmoderation > Intro + Bild Interviewpartner:in> Erste Frage >

Antwort > Frage > Antwort ... > Outro.

KANN ICH MEINE

NEUEN KOPFHORER

ABSETZEN?
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> il § & %1 A
‘& e NG
N
e L 44
) "
KERIMASLAN 44
SOFA—MGAZIN REDAKTEUR|
==

~ DU STEUERN

SONJA HOBIGER :

Aufbau Video

*Equipment: Steckmikro, gutes Smartphone, Stativ, evt. Licht oder
Faltreflektor, Ersatzakku, Speicherkarte, Ladekabel, ext. Puder flr glanzende

Stirn. Vor dem Interview Equipment immer testen und voll aufladen!

*Setting: Bildausschnitt bedacht wahlen: Hintergrund mit tiefe, kein Gegen-

oder direktes Licht. Keine weilRe Wand, kein Larm, Person in die Mitte des Bild
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stellen (Hochformat) genug platz fir Animationen und Bauchbinden einplanen,
Person schaut direkt in die Kamera

Bildproduktion beim Videodreh

*Fotos: Denke daran! Du wirst fir deinen Beitrag und deine Socials Bilder und
kurze Teaser Videos brauchen. Nimm dir Zeit, ein paar schone Fotos oder

kurze Teaser mit deinem /deiner Interviewpartner:in zu machen.

4. Das Video: Hochformat 9:16. Fir das Video wurden eigene Animationen
(Intro, Frage-Blenden, Bauchbinden) gestaltet. Als Outro werden die
allgemeinen SOFA-Animationen in der passenden Farbe verwendet (siehe
1.2.1). Die Animationen (MOGRT) miuissen in Premiere geladen und dort

verandert werden. In Premiere erscheinen sie unter  Effekte”.

*Coverbild: Es gibt eine Titel-Bildvorlage, die je nach Thema angepasst wird

und zum Coverbild des Beitrags passt. (siehe nachste Seite)
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Folgende Animationen / Grafikvorlagen werden fur Video und Beitrag

bendtigt:
Animation Format Datei Einsetzen fiir ... Link Beispiel
e
SOFA-
SOFA-Nachhilfe MOG Intro nach SOFA  Nachhilfe:
9:16 Nachhilfe:
Intro RT Anmoderation PR-Vorlagen )
Video
) Einsetzten bei _ SOFA-
SOFA Nachhilfe- MOG _ SOFA _ Nachhilfe: _
) 9:16 Redaktuer:in und Nachhilfe:
Bauchbinden RT . _ PR-Vorlagen _
Interviewpartner:in Video
: . .. SOFA-
SOFA Nachhilfe- MOG Fragen zwischen SOFA  Nachhilfe: _
9:16 Nachhilfe:
Fragen RT den Antworten PR-Vorlagen Vid
ideo
Orange = Leben |
16:9, MOV, _ SOFA-
Blau = Studieren .
SOFA-Outro 1:1, MOG SOFA-Outros Nachbhilfe:
(Transparente _
9:16 RT Video
blende beachten!)
: : . SOFA-
SOFA-Nachhilfe Coverbild fur den SOFA  Nachhilfe: _
: 16:) Al . Nachbhilfe:
Coverbild Beitrag Al-Vorlagen _
Beitrag
: . .. SOFA
SOFA-Nachhilfe Vorschaubild fur SOFA  Nachhilfe: .
. . 9:16 Al Nachbhilfe:
Reel-Titelbild Reel und Post Al-Vorlagen _
Video
5. Verdffentlichung: Das Video wird als Real auf Instagram geladen und

in den Stories geteilt. Auch auf YouTube kann das Video vero6ffentlicht werden.
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https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FPremiere%20Vorlagen&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FPremiere%20Vorlagen&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FPremiere%20Vorlagen&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FPremiere%20Vorlagen&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FPremiere%20Vorlagen&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FPremiere%20Vorlagen&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente&viewpath=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx&id=/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/SOFA%20Projekt%202022/Animationen_Video/ALLGEMEINE%20Grafiken/OUTRO&viewid=eb5d81b7-7e52-4682-a5b4-c50332487ff7
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://www.instagram.com/p/CjxrtDXIyaZ/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FIllustrator%20Vorlagen%20%28Covers%29&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FIllustrator%20Vorlagen%20%28Covers%29&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.sofa-magazin.at/reportage/steuern-zahlen-sofa-nachhilfe/
https://www.sofa-magazin.at/reportage/steuern-zahlen-sofa-nachhilfe/
https://www.sofa-magazin.at/reportage/steuern-zahlen-sofa-nachhilfe/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FIllustrator%20Vorlagen%20%28Covers%29&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FAnimationen%5FVideo%2FSOFA%5FNachhilfe%2FGrafik%20Vorlagen%2FIllustrator%20Vorlagen%20%28Covers%29&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoYg6FQpvM4iovqFhWX8jImaO0UcwCc-o
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoYg6FQpvM4iovqFhWX8jImaO0UcwCc-o
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoYg6FQpvM4iovqFhWX8jImaO0UcwCc-o
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Veroffentlichung Video-Beitrage

6.4.3. Audio

Kurze Audio-Elemente kdnnen einen Beitrag auflockern. Ein beliebtes Element
ist etwa die Meinungsumfrage, bei der man Personen auf der Stral3e fragt, was
sie zu einem Thema denken. Ein Beispiel findest du hier: Future Work

Meinungsumfrage

Fur eine Meinungsumfrage braucht man nur ein gutes Mikrofon und ein
Aufnahmegerat. Beides kann man bei der FH ausborgen. Geschnitten wird das

Audio-File anschlie3end in einem Programm, z.B.: Audition.

Podcast

PODCAST - 4 MINUTEN LESEDAUER

.Mein Vater darf nicht fliehen"

MONIKA LANG - 04.06.2022 - 404 ANSICHTEN

» 0:00/50:00

Podcast


https://www.sofa-magazin.at/bericht/future-work-arbeitswelt-von-morgen-schon-heute/
https://www.sofa-magazin.at/bericht/future-work-arbeitswelt-von-morgen-schon-heute/
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Der Podcast beginnt immer mit einer kurzen Anmoderation. Dabei wird das
Problem erklart und der Interviewpartner bzw. die Interviewpartnerin vorgestellt.
Die Anmoderation kann auch im Nachhinein aufgenommen werden, wenn man
schon weil3 in welche Richtung das Gespréach gehen wird. Bei dem Gesprach
werden sowohl die Fragen als auch die Antworten aufgezeichnet. Es rat sich
also zwei Mikrofone zu haben.

*Aufbau: Jingle > Anmod > Interview > Abmod > Jingle

Beispiel Beitrag:
SOFA-Beitrag Podcast

*Equipment: 2 Mikros, Ersatzakku, Speicherkarte, Ladekabel, Kopfhorer,
Popschutz Vor dem Interview Equipment immer testen und voll aufladen! Vor
dem Interview eine kurze Sprachprobe aufnehmen, um zu héren, ob die

Einstellungen beim Mikrofon passen.

*Setting: Ruhiger Raum, der nicht hallt

*Fotos: Denke daran! Du wirst fur deinen Beitrag und deine Socials Bilder und
kurze Teaser Videos brauchen. Nimm dir Zeit, ein paar schéne Fotos oder

kurzer Teaser mit deinem /deiner Interviewpartneriin zu machen.

*Audio schneiden: Geeignetes Programm ist z. B.: Adobe Audition. File sollte

als MP3 oder WAV gespeichert werden - Mp4 wird als Video erkannt.

*Musik: Immer Musik verwenden, die frei verwendet werden kann. Es gibt
einige Internetseiten, die Free Sounds und Music anbieten. Auch auf YouTube
gibt es Angebote. Der Jingle wurde aus einer Datei der vorhergehenden
Podcasts (SOFA Gruppe 2021 auf Sharepoint) exportiert. Siehe hier: Jingle

Podcast

*Audio hochladen: Die Audio Datei kann nicht von jedem hochgeladen
werden. Der oder die jenige braucht eine spezielle Berechtigung. Eine

Absprache mit dem UX-Team ist daher unbedingt notwendig.


https://www.sofa-magazin.at/podcast/mein-vater-darf-nicht-fliehen/
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202021%2FMultimedia%2FPodcasts&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente&viewpath=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202021%2FMultimedia%2FPodcasts&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
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*Beitrag: Im Beitrag wird das Gesprach zusammengefasst. Um den Text
spannender zu gestalten, verwende Fotos vom Interview und spannende

Aussagen als Zitat.

*Tipp: Denke audiovisuell. Zeichne das Gesprach per Video auf. Du kannst
dann immer noch entscheiden, ob es als Video oder als Podcast besser

funktioniert. Bei langeren Gesprachen ist ein Podcast sinnvoller.

Dass ein Onlinemedium wie das SOFA-Magazin einen Social-Media-Auftritt
braucht, muss wahrscheinlich nicht ndher diskutiert werden. Im Folgenden gibt
es dennoch ein paar Infos zu den Formaten und Kanélen, die bespielt wurden.
AuBerdem sollen Tipps und Tricks helfen, mdglichst zeitnah in die Gange zu

kommen.

6.5.1. Allgemeines

Das Ziel war und ist es, zwei bis drei Postings pro Woche auf jedem Kanal zu
verOffentlichen. Das hat oft, aber leider nicht immer funktioniert. Nach
Rucksprache mit dem Auftraggeber (Roither) ist es aber legitim, die gleichen
Inhalte auf allen Kanalen zu posten. Zwei Grinde Uberwiegen die mogliche
Abstrafung durch den Algorithmus: Andere Zielgruppen werden erreicht und
Ressourcen werden geschont. Um nicht immer exakt das gleiche zu posten,
war in passenden Fallen zumindest die Art des Postings anders, z.B.:
Linkposting auf Facebook, Story und Bild-Feed auf Instagram und ein PDF-

Dokument auf LinkedIn.

Die Social-Media-Beitrage wurden nur im Redaktionsplan (Teams) eingetaktet.
Anfangs wurde der Workload auch nach Kalenderwochen auf drei bzw. zwei
Personen aufgeteilt, ab dem zweiten Semester lag die Produktion und das
Posten hauptsachlich bei einer Person. Daher wurden die Inhalte nicht vorher
in Teams hochgeladen oder im Voraus eingeplant, sondern gleich erstellt und

direkt gepostet.



SIJFA

MAGAZIN

Ein Hashtag der bei jedem Posting dabei sein sollte ist #sofamagazin. So bauen
wir die Marke “SOFA-Magazin” stetig auf. Alle anderen Hashtags werden
passend zum Post gewahlt. Wichtig ist nur, dass nicht zu viele verwendet
werden. Darunter leidet sonst die Reichweite. Als Mal3stab haben wir uns

maximal zehn Hashtags gesetzt.

Wichtig sind die korrekten Bildnachweise. Fir Feed-Postings mit Bild haben wir
uns fur diese Variante entschieden: [1: SOFA/xxx. Wenn das Bild aus Canva
kommt, lautet der Bildnachweis SOFA/Canva, ansonsten wird die jeweilige
Bildquelle angefuhrt. Bei rein textlichen Bildern (siehe Studi-ABC) kann auf den

Nachweis verzichtet werden.

Auch wenn ein Studierendenmagazin vielleicht nicht die Riickmeldungen und
Kommentare wie ein standard.at bekommt, ist das Community Management
dennoch wichtig. Es ist zwar Uberschaubar, birgt dadurch aber die Gefahr,
ubersehen zu werden. Daher hatte das bei der SOFA-Gruppe 2022 die
Chefredakteurin und gleichzeitig Co-Verantwortliche fir Social Media

hauptséachlich tber und somit gut im Griff.

6.5.2. Formate

Uber die Zeit haben sich einige Formate entwickelt und bewahrt. Hier eine
Ubersicht, was wir so gemacht haben und wie es aussehen kann.

Postings zu allgemeinen, redaktionellen Beitragen

Zu jedem veroffentlichten Artikel haben wir auch auf Social Media etwas
gepostet. Nachdem die Geschichten recht unterschiedlich sind, variieren auch
die Posts dazu. Wenn ein Artikel recht umfangreich war (und es die Zeit
zugelassen hat), haben wir dafir eine ausfiihrliche Story (Meta) oder ein
mehrseitiges Dokument (LinkedIn) erstellt. Ansonsten war es zumindest ein

einfaches Posting.
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Postings zu redaktionellen Beitragen
Postings zu redaktionellen Serien oder Schwerpunkten

Bei Serien z. B.: Klimafreundlich reisen oder Schwerpunktthemen wie Future
Work haben wir versucht, mdglichst das gleiche Design zu verwenden. So
erkennen die User:innen besser, dass es sich um eine Serie handelt.

FUTURE
WORK

FUTURE
WORK

Was sind die Nach-

Wie sieht die Arbeits-

welt von morgen aus? teile der Arbeitswelt

yon morgen? %
i

Postings zu Serien und Schwerpunkten
Glossen

In Kapitel 6.4.1 wurde die Dialekt-Glosse, d’grantige Mitzi, bereits vorgestellt.
Da die Beitrage von Natur aus kirzer sind, blieb es bei Feed-Postings. Anfangs
haben wir nur den Titel mit der aktuellen Glosse angepasst, spater wurden auch

die Hintergrundbilder passend zum Thema verandert. Wichtig auch hier ist
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wieder orange fur leben, blau fur studieren. Sollte d’grantige Mitzi fortgefuhrt

werden, ist das Bild der Mitzi auch weiterhin zu verwenden.

Aber auch andere oder neue Glossen bzw. Kolumnen lassen sich mit dem
Format gut darstellen. Es hat auch den Versuch von “Senf vom Chef” gegeben.
Aus zeitlichen Grunden ist die Kolumne aber nur einmal erschienen. Notiz am
Rande: Es wurde viel Uberlegt und diskutiert, ob hier gegendert werden muss
bzw. Uberhaupt die weibliche Form, also Chefin, verwendet werden soll.
Dadurch funktioniert der Reim aber nicht. Nachdem es nur einmalig erschienen
ist, wurde es nicht weiter behandelt. Sollte das Format den folgenden Gruppen

gefallen, kann und soll es gerne weiterentwickelt werden.

D'GRANTIGE MITZI D'GRANTIGE MITZI SENF YOM CHEF

Universitaten brauchen a God! Maskenpflicht in de Offis Studieren wir bald

wieder analog?

J J

Postings zu Glossen

Pannonia Project Awards

Fur die Pannonia Project Awards haben wir dreimal auf Social Media zur
Abstimmung aufgerufen. AuRerdem haben wir die Nominierten gebeten,
Videobotschaften zu senden. Darin sollen sie ihre Bachelor- bzw.
Masterprojekte kurz erklaren. Leider haben wir nicht von allen ein Video
bekommen, dennoch waren es insgesamt funf weitere Videos fur jeweils

einzelne Postings.

Studi-ABC

Im Sommer haben wir uns dazu entschlossen, ein Studi-ABC ins Leben zu
rufen. Dazu haben wir zu jedem Buchstaben bekannte Begriffe aus dem
Hochschul-Jargon gesucht und kurz erklart. Das sollte angehenden
Studierenden dabei helfen, fiur den Studienalltag vorbereitet zu sein. Vor allem

Seiten wie studieren.at oder studium.at waren sehr hilfreich. Nachdem es bei
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manchen Buchstaben keine klassischen Studienbegriffe gab, haben wir uns an
humoristischen, weiter her geholten Begriffen wie z. B. XXL-Studienplan oder
Yoga bedient.

Eine Serie wie diese eignet sich theoretisch gut zum Vorausplanen. So hatten
wir einen fixen Beitrag, wenn mal redaktionelle Flaute war. Aul3erdem ging die
Erstellung relativ schnell, weil das Konzept schon fertig war und man “nur” neue

Worter suchen musste.
Memes

Im intensiven Social-Media-Coaching mit TG haben wir festgestellt, dass der
Social-Media-Auftritt des SOFA-Magazins sehr “streng” ist. TG hat uns geraten,
mehr Humor in unsere Posts zu bringen. Schnell war klar, mit Memes werden

wir schlagartig unterhaltsamer. #MonisMemeMittwoch wurde geboren.

Damit es keine rechtlichen Probleme gibt, wurden private Bilder fir die Memes
mit Bezug zum Studieren genommen. Diese wurden mit einem Memegenerator

erstellt und mit einer Canva-Vorlage “versofat”.

Neben dem Unterhaltungsfaktor, der auch die Interaktivitat mit der Zielgruppe
steigern soll (Spoiler: hat funktioniert), eignet sich auch diese Serie gut zum
Vorausplanen. Selbstverstandlich muss einen auch immer wieder die Muse

kiissen, aber zumindest steht das Konzept wieder.
Internationaler Tag des ...

Ein weiteres Format zum “Licken flllen”, das nicht ganz so regelmalig
erscheint, ist der “Internationale Tag des...”. Das Format ist guter Soft Content,
kann aber auch als Aufhanger fur eine Geschichte dienen, wie zum Beispiel der

Tag des Ehrenamts.

Wichtig bei dem Format ist, dass immer Bezug zum Studieren hergestellt

werden soll. Deshalb war der Vorgang folgendermafien:

1. Internationale Tage raussuchen (z.B.: Weltkatzentag am 8. August)
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2. Studienfakten oder passende News suchen (z. B. x Studierende haben
eine Katze)
Post in Canva erstellen
Caption mit Studienbezug schreiben
Posten

Zur Recherche der Tage wurden hauptsachlich die beiden Seiten
herangezogen:  https://www.unesco.de/presse/internationale-tage-und-jahre

und https://www.kuriose-feiertage.de/kalender/

VOLUNTEER

INTER
TAG DES
EHRENAMTS

J

Beitrag bewerben

Beitrag bewerben O Q V I:]
@ Q V m \5;'.")3 Gefallt tginspire und 4 weiteren Personen

sofamagazin Am 5. Dezember wird der
& Gefillt tginspire und 3 weiteren Personen internationale Tag des Ehrenamts gefeiert.

) ) Deswegen hat die SOFA-Redaktion mit zwei
sofamagazin Passend zum heutigen Welttag der Studierenden gesprochen, die sich neben ihrem
Biene und dem aktuellen #NoMowMay stellen wir ein Studium freiwillig fiir eine gute Sache engagieren.
tolles Projekt der @jkulinz in den Mittelpunkt. Seit Bernd libernimmt ca. zwei Dienste pro Monat als
einem Jahr schwirren rund 250.000 Bienen am Rettungssanitater beim @roteskreuz_at und Georg
Campus und bestauben dort Wild- und unterstiitzt zwei Mal in der Woche die Lebenshilfe
Nutzpflanzen. Osterreich. W

Postings zum Internationalen Tag ...
Feiertage

“‘Wenn’s jede:r macht, muss ja was dran sein.” Nach diesem Motto haben wir
auch zu Feiertagen klassische Posts erstellt. Schon ist nattrlich immer, wenn
es auch hier einen interessanten Fakt rund ums Studieren gibt. Zum Beispiel

zum Vatertag:
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J
ALLES LIEBE ZUM VATERTAG
. PN TS i V.
wiinschen wir vor allem den mehr ", g
als 26.000 studierenden Vatern in

Osterreich! \» d SY
o 4 \ -

‘yﬁi‘ Gefallt tginspire und 7 weiteren Personen

sofamagazin Wir wiinschen allen Vatern einen
schonen Vatertag und viel Glick, Gesundheit und
unvergessliche Momente mit euren Kindern! -#!‘ oo}

Ganz besondere Gliickwiunsche gehen an Michael
Roither - den "Vater" des SOFA Magazins! @

Postings zu Feiertagen

Nachdem es aber nicht immer so viele Daten zu allen Feiertagen gibt, haben
wir das etwas gelockert. Feiertage gibt es in Osterreich ja genug, wir haben nur
die far uns wichtigsten genommen. Deshalb gab es Glickwinsche zum
Muttertag, Vatertag, zu Ostern, zum Valentinstag, zu Weihnachten (2x), zu

Halloween, Silvester und Neujahr.
Event (Relaunch)

Neben der Vorberichterstattung (Serie zu Future Work) gab es auch explizite

Postings zum Event. Das waren

e ein “Save The Date” mit den Hard Facts als Bild im Feed und in den
Meta-Stories
e die Live Berichterstattung vor Ort in den Meta-Stories

e und der Nachbericht mit Bildern im Feed.

So haben wir einen ganzheitlichen Kommunikationsrahmen auf den sozialen
Netzwerken geschaffen und die weiteren Kommunikationsmaf3nahmen des

Events erganzt. Naheres zum Event im Kapitel 9.2.
Team und persdnliches

Zu Beginn hat sich das Redaktionsteam auf Social Media in einem Kurzvideo
vorgestellt. Nachdem wir nur selten alle an einem Ort waren, wurde jedes

Content-Teammitglied aufgefordert, sich selbst aufzunehmen und den eigenen
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Namen zu sagen. In CapCut wurde dann das Videomaterial zusammengefugt,
geschnitten und mit Musik hinterlegt. In Adobe Premiere wurde noch ein
passendes Outro hinzugefigt. Ziel der Vorstellung war es, die neuen Gesichter
vorzustellen, damit die Follower:innen tber den Redaktionswechsel Bescheid
wissen. Leider wurden die anderen beiden SOFA-Teams (UX und Marketing)
nicht in dieser Art vorgestellt.

Dass Personliches in den sozialen Medien zieht, ist keine Neuheit. Deshalb
haben wir auch ein Reel zu einem Burosessel-Wettrennen und Ausziige der
Silvesternacht gepostet. Die sympathischen und nahbaren Posts sollen die
Interaktivitat steigern.

Geplant war auch, dass wir a la “behind the scenes” mehr zu unserer

Arbeitsweise, den Jour Fixes 0. &. posten. Dazu gab es aber kein Material.

6.5.3. Plattformen

Folgende Social-Media-Plattformen hat das SOFA-Magazin: Instagram,
LinkedIn, YouTube, TikTok, Twitter und Facebook (derzeit noch inaktiv wegen
dem Hack). Alle Zugange werden unter Kapitel 6.1.1 erwahnt. Die SOFA-
Gruppe 2022 hat vor allem Facebook, Instagram, Linkedin und teilweise
YouTube bedient.

Instagram

Instagram ist definitiv der Hauptkanal fur das SOFA-Magazin. Dort haben wir
die meisten Moglichkeiten mit den User:innen zu interagieren. Die Zahl der
Follower:innen ist leider trotz Gewinnspiele seitens Marketing und neuen,
humoristischen Formaten nicht gestiegen. Zumindest war aber die Interaktion
nach Einfuhrung des #MonisMemeMittwoch um einiges héher. Auch in den

Stories wurden mehr Sticker zur Interaktion und Gifs verwendet.



24. Dezemb
#l' Global Gen

. i | il
CRESTN :- Mtz DIY KERZEN

'M°de on 2 22% = Schreibe etwas .
Wie ihr Kerzen selbst aus

alten Kerzenresten herstellen
kénnt, lest ihr in unserém
aktuellen Artikel:

,

b-
oy

Wie findet ihr die Idee?
—'}

Durchschnittliche Antwort

(o2

@sofamagazin
.

Instagram Stories

Im Gegensatz zu den einfach geteilten Feed-Postings werden Stories, in denen
der Inhalt des Artikels ndher und auf mehreren Seiten erklart wird, in den
Highlights gespeichert.

© @€

SSm— ey

LEBEN TEAM STUDIEREN ARBEIT FINANZEN UKRAINE

Instagram Story Highlights

Wichtig fur die Feed-Postings ist, dass die URL des aktuellen Artikels immer in
Linktree (Zugang siehe Kapitel 6.1.1) geladen wird. So kann in den Captions

geschrieben werden, dass der Link zum Artikel in der Bio zu finden ist.
Facebook

Vor dem Hackerangriff war Facebook rein von der Zahl der Follower:innen her
der wichtigste Kanal fir das SOFA-Magazin. Aul3erdem sprachen die
zahlreichen Posting-Moglichkeiten fur sich. Neben den klassischen Postings,
die auch auf Instagram funktionieren, sind auch Link-Postings moglich und

werden vor allem auch von grofen Medienhdusern genutzt.
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Nachdem wir weiterhin weder auf die Facebook-Seite noch auf die Business

Suite zugreifen kénnen, gibt es hierzu leider keine Screenshots als Beispiele.

LinkedIn

LinkedIn ist bei der SOFA-Gruppe 2022 mehr in den Vordergrund gertckt.

Schnell konnten neue Follower:innen gewonnen werden, die auch interagiert

haben. Demnach soll der Kanal definitiv weiterhin betreut werden.

Eine Tiucke hat LinkedIn allerdings. Wenn mehrere Bilder pro Post hochgeladen

werden, ist die Anzeige nicht asthetisch. Daher muss bei zusammenhangenden

Posts ein PDF-Dokument erstellt werden. In Canva kdnnen Dateien zwar

problemlos als PDFs heruntergeladen werden, nur haben wir extra eigene

Designs im quadratischen Format erstellt. Im Nachhinein betrachtet, kbnnten

auch die hochformatigen Designs fur die Meta-Stories als LinkedIn-Dokument

verwendet werden, um Zeit zu sparen.

Du hast den Bachelor bald in der Tasche und willst
friher oder spater auch den Master noch machen
Aber wann ist "friher oder spater"? Diese
Entscheidung ist fir viele Studierende schwierig
Diese Vorteile konnen dir dabei aber helfen. f.

® Weitere Entscheidungshi i in unserem
aktuellen Artilel: 4

“#% . SOFA/Canva

Wann starte ich meinen Master? - 5 Seiten

#* " | GRUNDE FUR SPATER:
¥ AUSZEIT %=
S P -2 a3 >
Ein Studium und vor allem die
Bachelorarbeit kann sehr zermiirbend
sein. Sich eine Auszeit zu génnen ist

Postings LinkedIn

Wann starte ich meinen Master? - 5 Seiten

Wann starte ich meinen Master? - 5 Seiten

- -

| T

PRO FUR DIREKT DANACH: #% = |

W TITELHAMSTER .’ s ‘
2 y | g

b Im Idealfall hast du nach nur fiinf
Jahren zwei akademische Grade in

? g ??
WANN STARTE ICH
MIT DEM MASTER?

] der Tasche. Das ist vor allem von
B ' Vorteil, wenn du ein Doktorat
absolvieren und spéter in der

3 Forschung arbeiten willst. j%
. v ‘

S ATUR S
Lol Ok

Wann starte ich meinen Master? - 5 Seiten

GRUNDE FUR SPATER: '
FOKUS :

In dieser Zeit kannst du dir .
genau iiberlegen, in welche @
Richtung du dich ent- =

wickeln willst und den w b
passenden Studiengang

finden.
7R _3"
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YouTube

YouTube wird hauptsachlich als Speicherplattform fur die verwendeten Videos
genutzt. So kénnen auf der Webseite YouTube-Links eingebettet werden und
es muss keine Videodatei im Wordpress Backend hochgeladen werden. Das
wirde namlich die Ladezeit und somit die Performance der Seite

verschlechtern.

Nachdem die Videos hauptsachlich fur die Webseite gedacht sind, werden die
Videos auf “nicht gelistet” gestellt. Bei “privat” wirde niemand das Video

ansehen kdnnen, auch nicht mit Link auf der Webseite.

= E3YouTube ( Q ¢ Q

Wie wird man eigentlich...?

Nicht gelistet SOFA-Magazi

Wie wird
man eigentlich ...

Wie wird man eigentlich als
Studienabbrecher erfolgreich? |...

Wie wird man eigentlich
Vizerektor:in?

4 » Pl o o001/45

Neu fiir dich Kiirzlich hochgeladen
Wie wird man eigentlich als Studienabbrecher erfolgreich? | SOFA-Magazin

TV Art Slideshow | Land
Paintings by John Frederick...
o 2 55 Aufrufe - vor 11 Monater
™ 2.00:00
Nicht gelistet

Free 4K particles pack, dust,
S = " . cinematic / 1 hour Relaxing...
: m Video bearbeiten 1 P A Teilen ForFilm Creatior
Mio dufeifo s uard loby

Beitrage auf YouTube
Twitter

Die vorherigen Gruppen haben den Twitter-Account sporadisch bedient. Aus

zeitlichen Grinden haben wir auf die Bespielung dort verzichtet.
TikTok

Eine vorherige Gruppe hat einen Account angelegt. Leider haben wir den Kanal
aber nicht genutzt, weil wir zu wenig regelmaRigen Video-Content dafur hatten.
Wenn die neue Gruppe darauf den Fokus legt, kbnnen gerne die bereits

erstellten Videos verwendet werden.
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6.5.4. Tipps & Tricks

Folgende acht Ratschlage sind die wichtigsten Tipps fur eine reibungslose

Betreuung der Social-Media-Kanéle.

#1 Zugange: Sichert euch zu allererst die Zugange. Bis jede:r Verantwortliche

Zugriff auf die verschiedenen Kanéle hat, vergeht etwas Zeit.

#2 Vorlagen: Sichtet die Canva-Vorlagen und plant ca., welche Vorlage(n) fur

welche(s) Format(e) verwendet werden sollen.

#3 Neue Formate: Wenn ihr ein neues Format brauchen solltet, nhehmt

rechtzeitig Kontakt zum UX-Team auf.

#4 Canva: Erstellt eine Serie in einer Canva-Datei und speichert dann die
jeweiligen einzelnen Seiten daraus ab. Sonst habt ihr zig Dateien und verliert
den Uberblick. Sorry for the mess!

#5 Organisation: Teilt euch die Arbeit auf und setzt Verantwortungen fest. Wir
hatten anfangs ein Rad, wer fir welche Woche zustandig war. Leider ist das mit

der Zeit etwas verschwommen.

#6 Soft Content: Ja, wir arbeiten nach den Regeln des Qualitatsjournalismus.
Dennoch ist es ein Studierendenmagazin und wir sind auf Social Media
unterwegs. Unterhaltsamer bzw. leichter Content, eine leicht flapsige

Schreibweise und Emoijis sind also mehr als angebracht.

#7 Serien: Serien kbnnen echte Lebensretter sein. Mit dem Vorausplanen wird
es zwar nicht immer klappen, aber fixe Beitrdge zu fixen Tagen helfen, die

RegelmaRigkeit zu wahren.

#8 Reels: Wenn die Zeit es zulasst: Gerne mehr Reels posten. Oder statische
Beitrdge in Canva als Video speichern und als Video posten. Das hilft der

Reichweite, solange es nicht tbertrieben wird.
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Als das Projekt ins Laufen gekommen ist wurden regelmafiige, gruppeninterne
Jour Fixes festgelegt, in welchen der aktuelle Status Quo, der Redaktionsplan
sowie etwaige Probleme, Anmerkungen oder (Verbesserungs-) Vorschlage
diskutiert wurden. Somit konnte eine kontinuierliche Content-Produktion
sichergestellt und/oder Aufgaben neu verteilt werden. Alle Meetings haben Uber

Teams stattgefunden zu Terminen, welche im Vorhinein festgelegt wurden.

Neben den Jour Fixes haben mehrere Coachings mit dem Auftraggeber
(Roither) stattgefunden, in denen ebenso der Status Quo, Fortschritte, Pain
Points und Ausblicke erlautert und diskutiert wurden. So wurden beispielsweise
einzelne Artikel gemeinsam durchgegangen und analysiert, Optimierungs- und
Verbesserungsvorschlage sowie “Richtlinien” zur konsistenten Redaktion
aufgestellt. Grundsatzlich gefallen dem Auftraggeber die Beitrage gut, hier und
da wurde Manoverkritik zum Schreibstil, Formaten, Struktur und Bildsprache

gegeben.

Anhand des Know-Hows und konstruktiven Feedbacks konnten bestehende
Inhalte optimiert und kinftige Ideen abgewogen werden. Zudem wurden
Empfehlungen fur Content-Formate und Tipps & Tricks fur die Koordination und

Datensammlung der anderen SOFA-Gruppen ausgesprochen.

Da im Rahmen des Projekt ebenso ein Event stattgefunden hat, wurde dieses
in der Vor- als auch Nachbereitung besprochen. Auch die Rahmen- und
Gestaltungsbedingungen des Newsletters wurden diskutiert. Darlber hinaus
wurde zu Semesterende die gesamte SOFA-Seite reflektiert und bewertet,

sodass einem erfolgreichen Abschluss nichts mehr im Wege steht.

Zusammenfassend hat das SOFA-Magazin stark an Qualitdt und Reichweite
gewonnen und somit ein gutes Fundament fir folgende SOFA-Gruppen

geschaffen, so auch nach Feedback des Auftraggebers.
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Neben den einzelnen Tipps und Tricks im jeweiligen Kapitel wollen wir auch

hier noch unsere grof3ten Learnings, die jede:r persdnlich mitgenommen hat,

mit den zukinftigen SOFAs teilen.

Sarah

Moni

Gleich zu Beginn...

o den Redaktionsplan fur die nachsten 2-3 Monate befillen (lieber

laufend a&ndern als zu spéat starten)

o die aktuellen KPIs checken und dokumentieren, daraus:

o SMART-Ziele fur den Projektzeitraum definieren
Fehlende Namen bei externen Beitrdgen fiihren zu Problemen - Autor:in
muss unbedingt genannt werden & die vorhandene Vorlage sollte
genutzt werden.
Empfehlung: reines SoMe-Team bestimmen, das sich nur auf die
Erstellung der Sujets, Planung der Beitrage und Betreuung der Kanéle
fokussiert.
Auf moglichst ausgewogene Verteilung des Workloads achten. Wenn
dies nicht verlasslich gelingt, sollte eine getrennte Benotung beantragt
und dokumentiert werden, welche Mitglieder welche Aufgaben
ubernehmen.
Zeitaufwande sollten dokumentiert werden - diese Informationen und
Ubersichten werden spater fiur diverse Abgaben bendtigt und helfen bei

der Verteilung der Aufgaben.

Ein groRes Learning zu Beginn: Nicht zu viel auf einmal vornehmen. Wir waren

eine riesige Gruppe und hatten dementsprechend viele Ideen. Leider konnten

wir manche gar nicht umsetzen. Das ist zwar schade, aber viel schlimmer ist

es, wenn eine Serie oder Format nur halb gemacht wird. Daher mein grofRer

Tipp: Lieber weniger Serien, dafir tiefer.

Zeitmanagement ist king und queen. Wir haben oft in der Gruppe darlber

geredet und es auch mehrmals im Dokument geschrieben: Vorarbeiten, was
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geht. Das ist in der Theorie schnell und gut gesagt, aber die Umsetzung fallt
doch schwer mit allem, was sonst noch im Leben und Studium passiert.
AuBerdem haben manche Geschichten sehr viel Zeit in Anspruch genommen.
Das kann sich dann auch tGber Wochen ziehen. Wichtig ist daher Ausdauer,

Delegation und auch das Runterschrauben vom eigenen Perfektionismus.

Das bringt mich gleich zum nachsten Punkt. Selbstverstandlich sollten Serien
etc. vor dem Start gut durchdacht werden, wie bereits erwahnt. Allerdings hatte
mir das Mantra “Einfach mal tun, kénnte ja gut werden” geholfen. Vor allem im
Social-Media-Bereich kann man so viel ausprobieren. Nicht vergessen, es ist
eine Lehrredaktion und ihr seid alle smarte Leute. So schlimm kann’s schon

nicht werden.

David

Unterschatze SEO nicht und setze (zumindest) einfache Schritte.

Man muss nicht den gesamten SEO-Guide auswendig lernen (auch wenn das
nattrlich mein Wunsch ware ;-)), aber zumindest kleinere Schritte sollten
unbedingt von den Redakteur:innen gesetzt werden. Es ware doch schade,
wenn man flr einen Beitrag recherchiert, diesen verfasst und veroffentlicht, und
niemand liest ihn. Zu diesen kleinen Schritten gehoért unter anderem: Keyword
einbauen, Alt-Tags bei den Bildern einflgen, strukturierte und Ubersichtliche

Inhalte bieten, interne Links setzen und auf eine angemessene Lange achten.

Altere Beitrage beispielsweise aus dem Archiv bieten oft spannende Inhalte. Es
lohnt sich also, einen Blick ins Archiv zu werfen, einen Beitrag zu Uberarbeiten

und diesen zu verdffentlichen.

Marie-Christine

Der Zeitaufwand war enorm, wesentlich héher als im Vorhinein angenommen.
Organisatorisch ist noch mehr zu tun als anfanglich gedacht. Vor allem die
Koordination zwischen den Studierenden wie auch zwischen den einzelnen

Gruppen kann manchmal auch in der Chefredaktion eine Herausforderung sein.

Regelmaldige Meetings zur Abstimmung innerhalb des Redaktionsteams sind

auf jeden Fall ein Muss - vor allem wenn das Team relativ grol3 ist.
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Der Redaktionsplan sollte immer mindestens zwei Wochen im Voraus
feststehen, um eine gewisse Planbarkeit zu haben. Deadlines sollten unbedingt
eingehalten werden, um unnétigen Mehraufwand in der Organisation zu

vermeiden.

Im vergangenen Jahr habe ich gelernt, die benétigte Zeit um Artikel und
Beitrage zu recherchieren, zu schreiben und =zu lektorieren besser
einzuschatzen. AulRerdem sollte man wirklich immer einen zeitlichen Puffer
einplanen, um die festgelegte Deadline im Redaktionsplan einhalten zu kénnen.
Auch die Zeit fur das Lektorat sowie fur die Social Media Beitrédge sollte hier

nicht vergessen werden!

AuBerdem habe ich gelernt, dass in einem Studierendenmagazin trotz des
hohen Aufwands und der vielen Tasks der Humor erhalten bleiben sollte. Das
hat sich dann auch in unserem neuen Social Media Format “Moni’s Meme
Mittwoch” widergespiegelt. Also nicht vergessen, es darf / muss auch mal
gelacht werden - denn der Spal3 daran sollte, wenn maoglich, nicht verloren

gehen!

Kerim

Planung und Organisation: damit vieles umgesetzt werden kann, sollte man die
Ziele und Ressourcen bestimmen, um sie zu verwirklichen. Beispiel: Eine
Beitragsreihe zu einem bestimmten Thema. Dann alles planen und prufen:
Verantwortlichkeit, Deadline, notwendige Mittel. Wenn man Ziele hat, sollte man
sie auch genau planen. Was ich mit diesem Beispiel sagen will ist, wenn Ziele
definiert werden, dann sollte man sie auch genau planen und tberlegen, welche

Maflinahmen fur die Zielerreichung notwendig sind.

Mein Kollege David hat oben alles Wichtige zu SEO erwahnt, ich unterschreibe
alles was er schreibt. Eines wirde ich dennoch gerne erganzen: Wenn die SEO
Rolle von Studierenden weitergefiihrt wird, dann bitte die Anfangszeit nicht
unterschatzen. Damit meine ich die Lernzeit. Ich und David hatten keine

Ahnung von SEO. Wir mussten uns vieles selbst beibringen und
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dementsprechend viel Zeit in die Anfangsphase einplanen. Daher auch hier —
planen, planen, planen! Gleich zu Beginn einen Termin mit einem SEO Coach
(Michael Roither stellt einen Experten zur Verfiigung) vereinbaren und bis dahin
So gut es geht in die Thematik einlesen. AuRerdem schlage ich vor, dass es ein
eigenes SEO/SEA Team fur Sofa geben sollte. Durch diese Spezialisierung
kdnnte man das Maximale herausholen, was die Bewerbung und Auffindbarkeit
des Magazins betrifft.

Der Workload sollte fair aufgeteilt werden. Bei uns im Team war das leider
teilweise nicht der Fall, und dies fiihrte zu Spannungen innerhalb unserer
Gruppe. Daher dieses Thema nicht unterschétzen oder ignorieren, gleich zu

Beginn auch hier — planen und offen/ehrlich alles besprechen.

Mutig sein und auch provokante und unkonventionelle Themen ins Sofa

bringen!

Lisa

Das Wichtigste in der Redaktion des SOFA-Magazins ist die Planung. Deshalb
ist der Redaktionsplan, der am besten ein paar Wochen im Vorhinein geplant
wird, sehr wichtig. Uberlegt euch ausreichend Themen und recycelt alte Artikel,

wenn ihr mal keine neuen ldeen habt.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Aufgabenverteilung. Seid euch bewusst,
dass Zeiten kommen werden, wo der oder die andere mehr macht als andere.
Das kann sich dann natirlich wieder andern. Sprecht euch immer ab, seid
ehrlich zueinander und gebt umgehend Bescheid, wenn euch mal was
dazwischen kommt und ihr einen Beitrag nicht zum vereinbarten Zeitpunkt

veroffentlichen kénnt. Communication is key!

Ansonsten empfehle ich allen, sich nicht allzu viel vorzunehmen. Am Anfang ist
die Motivation grof3, doch gerade zu Beginn des Projektes sind organisatorische
Sachen die Hauptaufgabe. Bis alles sitzt und steht, kann also schon eine

gewisse Zeit vergehen.
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Ansonsten war das Projekt eine einmalige Erfahrung, die euch den Alltag einer
Redaktion naherbringen wird. Das Projekt nimmt durchaus — auch an
Wochenenden und in Ferienzeiten — viel Zeit in Anspruch. Seid euch dessen
also bewusst und stimmt euch deshalb immer regelméf3ig in Meetings ab, um
ausreichend Vorbereitung zu leisten.

Emma

Ein ganz grol3es Learning hatte ich gleich zu Beginn bei der Erstellung des
Redaktionsplans. Hier geht man am Anfang oft ein bisschen planlos vor, jedoch
bietet es sich an, die ersten Wochen bzw. Monate im Vorhinein zu planen.
Anschlie3end, wenn die Gruppe den Workflow kennt, sollte dieser noch einmal
genauer Uberarbeitet werden. Vielleicht wére hier ein Meeting der
Chefredaktion und Stellvertretung jeden zweiten oder dritten Monat zur
Koordination gut. Tagtagliche Anpassungen sind da nattrlich ausgenommen.

Ganz wichtig fur mich sind Deadlines. Deadlines fur Artikel, Social Media-
Beitrdge oder auch zum Beispiel SEO-Optimierungen. Mir haben diese im
vergangenen Jahr sehr geholfen. Dadurch konnte die SOFA-Seite
kontinuierlich mit Inhalten bespielt werden. AuBBerdem darf man nicht
vergessen, dass nach dem Verfassen der Artikel auch noch Zeit flr das
Lektorieren und das Gestalten von Social-Media-Beitragen eingerechnet

werden muss.

Das nachste Learning fuhrt mich zu Abwechslung, Abwechslung, Abwechslung.
Uns ist als Gruppe sehr stark aufgefallen, dass sich verschiedene Formate
(Audio, Video, Print, usw.) fir das SOFA-Magazin anbieten. Durch die SOFA-
Nachhilfe konnte zum Beispiel ein etwas anderes Format geschaffen werden,
das die Leser:iinnen so noch nicht kannten. Das sorgt fir Abwechslung,
Aufmerksamkeit und im besten Fall fir das Erreichen von neuen User:innen. In
der Zukunft kdnnte dieses Angebot noch starker ausgebaut werden und der
Fokus auf Audioangebote gelegt werden. Zu Beginn wollte ich genau das in die
Tat umsetzen, jedoch habe ich durch den taglichen Workflow dieses Vorhaben
ein bisschen aus den Augen verloren. Damit das in der Zukunft vermieden

werden kann, wurden sich halbjahrliche Meetings anbieten, bei denen die
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gesamte Gruppe die alten Ideen sichtet und neue Formatideen generiert

werden.

Mitgenommen habe ich aus der Arbeit im SOFA-Team auch, dass eine
WhatsApp-Gruppe mit allen Mitgliedern (UX, Marketing und Content)
unumganglich ist. Bei uns gab es so eine Austauschmdglichkeit nicht von
Anfang an. Jedoch hat die Zukunft gezeigt, dass wir uns dadurch viele unnoétige
Wege ersparen hatten kdnnen. Die Kommunikation und der Austausch mit allen

SOFIs ist einfach sehr wichtig und hat mich das letzte Jahr standig begleitet.

Zum Ende habe ich noch etwas ganz Grundlegendes gelernt. Und zwar mir
immer vor Augen zu halten, dass ich den Spal3 am Projekt nicht verliere.
Naturlich ist es oft anstrengend und Deadlines dréngen, aber durch Spall am
Arbeiten und auch unter den Kolleg:innen kommen viel bessere Produkte
(Artikel, Social Media-Beitrage, abwechslungsreiche Formate) heraus. Auch die

Leser:innen sehen sofort, welche Stimmung im Team herrscht.

Madeleine
Wir waren eine sehr grof3e Gruppe, da wurde es schon mal unibersichtlich. Es
rat, in so einem Fall in kleineren Gruppen zusammenzuarbeiten oder Aufgaben

konkret zu verteilen.

Zudem ist kaum audiovisueller Inhalt produziert worden (wohl auch der
Pandemie geschuldet). Das fand ich sehr schade. Ich habe selbst probiert eine
Videoserie zu starten, zwei Studenten mit jeweils unterschiedlichen
Arbeitszeiten und FH-Projekten und einen Interviewpartner zu koordinieren war
leider kaum machbar. In audiovisuellen Projekten steckt jedenfalls viel
Learning-Potential und SOFA profitiert durch diesen Content in mehrerer
Hinsicht (Socials, Bilder, Beitrdge). Mit jedem Beitrag lernt man, was man

besser machen kann.

Ich habe mich schlieBlich mit jenen Dingen beschaftigt, die weniger
Koordination bendtigen, wie z. B. Animationen. Dank eines Nachhilfelehrers,

den mir die FH zur Verfigung gestellt hat, konnte ich in diesem Bereich viel
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lernen. Allerdings fiel es manchen schwer, die Animationen in Premiere zu
verwenden. Da braucht es wohl eine Art "Einschulung" oder einen

Wissensaustausch.

Lisa Maria

Konsens und Einigkeit in solch einer grof3en Gruppe zu finden, ist oft nicht
leicht. Zudem ist eine gerechte Aufgabenverteilung und -beteiligung oft
schwierig, da unterschiedlichen Teammitgliedern unterschiedlich viel Zeit —
aufgrund von Arbeit & Co. — zur Verfugung steht. Im SOFA Content Magazin
war ich fir das Verfassen von Website Beitragen zustandig, was sich etwas
schwierig gestaltet hat, da ich zuerst einen eigenen Work-Flow finden musste.
Sich zu Beginn einen Uberblick Giber alle Tools, Softwares und Zugangsdaten
zu verschaffen ist deshalb enorm wichtig, ebenso diese immer bei der Hand zu
haben (extra abgelegt oder markiert), da es sonst schnell untbersichtlich

werden kann.

Naturgemal ist es auch nicht einfach, bei den unterschiedlichen Engagement-
Levels der Gruppenmitglieder einen Konsens zu finden, wodurch
unangenehme Gruppendynamiken entstehen konnen und deswegen

zwischenmenschliche Kommunikation besonders wichtig ist.

An diesem Punkt komme ich auch auf die Notwendigkeit der Nutzung einer
einheitlichen Kommunikationsplattform aller Gruppenmitglieder zu sprechen -
nicht nur innerhalb der SOFA Content Gruppe, sondern Magazin-ubergreifend.
Alle SOFlIs in einer WhatsApp Gruppe zu vereinen, hat dann schon was

gebracht.

Zudem habe ich gelernt, dass klare Deadlines und eine genaue Vorausplanung
fur das Erhalten einer Webseite essentiell sind — a la lebenserhaltende
MalRnahmen — da eine luickenlose Contentbeflillung sonst nicht mdglich ist.
Daruber hinaus ist es auch sinnvoll, den Website-Content mit jenem auf Social

Media zu verknipfen, um Wiedererkennungswert und Konsistenz zu schaffen.

Meine Key takeaways / Learnings:
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Gute Keywords sind die halbe Miete - lieber mehr Aufwand in die
Keywordrecherche und SEO-Optimierung der Website-Artikel stecken,
als danach mit groRer Miihe das sinkende Schiff zu retten

Ein Beitrag ist auch nur so gut wie seine Recherche - eine genaue
Untersuchung der Quellen und des Status Quo verspricht bessere
Ergebnisse. Stichwort: Originalitat, Qualitat und Glaubwirdigkeit.

Ein eigener Schreibstil schafft Wiedererkennungswert und Spafld beim
Lesen - ich habe meinen Beitragen immer gerne etwas Schmah und Pfiff
verliehen.

Emojis - wenn auch nur sparsam (!) eingesetzt - schaffen ein
abwechslungsreiches Leseerlebnis. Nattrlich muss es auch zum Thema
und Zweck des Beitrages passen.

Vollzeit arbeiten und Studieren nebenbei verlangt gutes
Zeitmanagement und eine ausgekligelte Organisation - ich habe gelernt,
jede freie Minute effektiv und effizient zu nutzen. So habe ich
beispielsweise einen SOFA-Artikel in meiner Mittagspause geschrieben
)

Da wir die Artikel nach Fertigstellung direkt im Backend der SOFA
Webseite implementierten, habe ich meine WordPress Skills auffrischen
konnen und neue Learnings erhalten, von welchen ich auch noch in
Zukunft profitieren werde.

Durch die umfangreiche und detaillierte Ausarbeitung der SEO
Richtlinien und Unterstitzung meiner Kolleg*innen habe ich auch in
diesem Bereich mein Know-How ausbauen kdonnen.

Zu guter Letzt habe ich fur mich mitgenommen, dass Freude, positive
Energie und Spal} nie verloren gehen dirfen, auch wenn der Alltag noch

S0 stressig ist. Es gibt immer einen Weg.
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Unsere Vorgangergruppe hat in inrem Brand Manual als zentrale Schriftart fur
den Body Europa definiert. Dies hat neben designsprachlicher Aspekte vor
allem den Vorteil, dass diese Schrift in Adobe Fonts (Bestandteil der Adobe
Creative Cloud, Anm.) enthalten ist. Somit kdnnen diverse Materialien ohne
Mehrkosten mit dieser Schriftart in der Adobe-Produktfamilie erstellt werden.
Auch bei der Einbindung im Web erfolgt dies lizenzrechtlich und kostenlos

abgedeckt durch die entsprechende Integration via CSS:
europa, sans-serif

Allerdings hat sich das UX-Team aufgrund der Notwendigkeit von ausgereiften
kollaborativen Features zur parallelen Arbeit mit den anderen SOFA-Teams
gegen Adobe und fir Canva entschieden. Dadurch standen das Team wahrend
des Aufbaus von Canva als unsere strategische Design-Plattform vor dem
Problem, dass die Schriftart Europa standardmaf3ig dort nicht enthalten war und
SOFA auch nicht die Font-Datei selbst besal3 (die in Canva hochgeladen
werden kann, Anm.). Dadurch musste die Schriftart vom Anbieter EuropaType
gekauft und Lizenzverhandlungen aufgenommen werden, damit Europa gemal3
erweiterter Lizenz verwendet werden durfte (die Standard-Lizenz verbietet
grundsatzlich das Hochladen der Font in Webdiensten, wie bspw. Canva). Der
Designer bot schliel3lich eine erweiterte Lizenz (mit entsprechender schriftlicher
Dokumentation) ohne Preisaufschlag an, da es sich bei dem SOFA-Magazin

um ein Non-Profit-Medium handelt.

Body

Europa Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoprstuvwxyz
123456789017*#@$%()&§

Muster - Body Font Europa Regular (Auszug aus dem SOFA Brand Manual)



SIJFA

MAGAZIN

Heute wird Font Europa in allen SOFA-Medien - egal, ob online oder offline -
verwendet. Begonnen bei der Website, Gber Social Media Posts (die Uber
Canva erstellt werden) bis hin zu analogen Dingen, wie Roll-up oder

Polsterbezug.

7.2.1. Social Media Vorlagen

Bei den Social Media Vorlagen hat das UX-Team die Vorlagen der
Vorgangergruppe in Erwagung gezogen, sich aber entschieden, diese eher
weiterzuentwickeln anstatt sie direkt zu Ubernehmen, sodass sie simplere
Formen haben und mehr zum Design der Website passen. (Analyse der alten
Vorlagen siehe Kapitel 3.3) Hierbei wurde die Anzahl der bestehenden

Vorlagen minimiert.

Elemente, die bei den neuen Social Media Posting-Vorlagen fir
Wiedererkennung sorgen, sind die transparenten Farbflachen in den Farben
orange oder blau, die weil3e Schrift, sowie das SOFA Logo, welches sich immer
an derselben Stelle in der rechten unteren Ecke des Bildes befindet. AuRerdem
ziehen sich diese Farbflachen meist Giber eine Halfte des Bildes. Im Hintergrund
ist immer ein zum Content passendes Foto zu sehen. Die zustandigen
Personen fir Social Media kdénnen dann bei jeder Vorlage zwischen einer
orangenen und einer blauen Version wahlen — je nachdem welche Inhalte sie
in welcher Farbe (=Themenzuordnung ,Leben (orange)” oder ,Studieren

(blau)”) posten wollen.

Im Folgenden sind einige dieser neu-designten Vorlagen zu sehen, die bereits
auf dem Instagram- und Facebook-Kanal des SOFA-Magazins verwendet

wurden:
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WUSSTET .Mein Vater darf nicht

|HR, DASS / ) fliichten und meine Mutter
o8 im WS 21/22 ‘ 7. meinte, ohne ihren Mann

aber 90.000 Master- | & WAS SOLL ICH geht sie auch nicht.”
studierende gab? . STUDIEREN? T BT e

Mit unseren Tipps fillt dir die Wahl zum
richtigen Studium leichter. _3

ALLES LIEBE ZUM VATERTAG.

"w

ZWISCHEN BETT UND DRUCKER
Wie man sein WG-Zimmer, giifistigsaber
stylish einrichten kann.

Das neue Social Media Vorlagen

Anwendungsrichtlinien Social Media

Siehe auch: Socials Vorgaben

Canva hat es dem UX-Team grundsatzlich erméglicht, gewisse Elemente zu
sperren, welche die anderen SOFA Teams nicht verdndern sollten, d.h.
Vorlagen zu erstellen. Nichtsdestoweniger wurden einige Vorgaben formuliert,

an die sie sich zu halten haben, auf die im Folgenden naher eingegangen wird:

e Das platzierte Logo in den Social Media Postings sollte immer an
derselben Stelle bleiben und farblich nicht verandert werden.

e Es sind ausschlieRlich die Schriftarten ,Europa Regular’ und ,Europa
Bold” zu verwenden.

e Die Farbflachen in den Vorlagen haben immer eine Transparenz-Starke
von 70% und durfen farblich nicht verandert werden.

e Der Abstand des Textes zu den Bildrandern sollte immer gleich bleiben
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e Verwendete Bilder sollten eine Mindestaufldsung von 1080 x 1080 Pixel
haben. Diese Mindestauflosung ist abhangig vom jeweiligen
Verwendungszweck (Instagram-Feed-Bild, Story, etc.). Die Details dazu

sind dem Dokument “Socials Vorgaben” (siehe oben) zu enthehmen.

7.2.2. Drucksorten
Briefpapier

Eine Drucksorte, die das UX-Team im ersten Halbjahr erstellt hat, war eine
Briefvorlage. Diese wurde anfangs Uber Canva erstellt und dann schlief3lich in
Word fortgefiihrt, da es so einfacher war, die Vorlage auch an die anderen
Teams zur Nutzung weiterzugeben. Das UX-Team hat sich beim Design dafur
entschieden, die Primarfarben des SOFA-Magazins in Form einer Diagonale
anzudeuten, gleichzeitig aber auch dezent zu bleiben. AuRerdem befindet sich
auf jeder Seite des Briefpapiers das Logo des SOFA-Magazins, jedoch auf der
ersten Seite eine Spur grof3er. Bei der Erstellung der Vorlage wurde sich an die
Vorgaben des Briefformats DIN5008 in der Form B gehalten. Die Briefvorlage

besteht sowohl in einseitiger, als auch in zweiseitiger Version.

SIFA

MAGAZIN

RS —

Pthacoct e Baped T+ Caman 1+ T Evaaiott
An;

‘Vomame Nachname [Empéanger)
Musterstraile 111

1120 Whan

Buterraich

TTAMLLLL
[Betreff]

Sebr geetrte Damen und Herren,

lorem ipsum dolor sit
dolor. Aenean massa. saciis natogue penatibus et magnis dis parturient montes,

consectetuer adipiscing eft. Aenean commasa ligula eget

nascetur ridiculus mus. Danec quam felis, ultricies nec, pelentesgue ey, pretium guis, sem.

Hulla consequat massa quis enim.

Dones pede justo, fringilla vel, aliguet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, thancous ut,
imperdiet a, venenatis vitae, justa, Nullam dicturn felis eu pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapdhus. Vivamus slementum ssmper nisi. Aenean vulputate sleifend tallus.
Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliguam lorem ante,
dapibus in, viverra quis, feugiata, tellus.

Phasellus viverra nulla ut metus varius aoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam
ultricies nisivel augue. Curabitur ullamesnper ultricies nis. Nam eget dui.

Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper

libera, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam gquam nunc, blandit vel, luctus
putvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec adio et ante tincidunt tempus. Donec vitae
sapien ut Bbera venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibu.

Mit Freundlichen Grifien

IVallstinsiger Name]

Vorlage des Briefpapiers
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Das SOFA Roll-Up

Das SOFA Roll-Up wurde ebenso mittels Canva erstellt und auch bereits vom
Marketing-Team gedruckt. Auf diesem ist das Logo, unser Slogan ,Ein
Onlinemedium von Studierenden fur Studierende”, sowie weitere
Informationen, die zur Website des SOFA-Magazins filhren (URL & QR-Code).
Designtechnisch hat sich das UX-Team hier wieder entschieden, die
,Diagonale” zu verwenden, sowie ein Bild von einem Sofa mit einer Katze,
welches auch auf der Website und auf den Folien der Zwischenprasentation
prominent platziert ist. Wie auch bei den Social Media Vorlagen wurden hier die
Primarfarben des SOFA-Magazins gewahlt, wobei die Farbflachen ebenfalls

eine Transparenz von 70% haben.

SJOFA

MAGAZIN

Das Onlinemedium von
Studierenden fir Studierende

SOFA Roll-Up

7.2.3. Prasentationen
Folien der Zwischenpréasentation im Sommersemester 2022

Das UX Team hat das SOFA Corporate Design auch anlasslich der
Zwischenprasentation Ende Juni 2022 weiterentwickelt. Die neuen
Prasentationsfolien enthalten Designelemente von der Website, sowie der
Social Media Templates. Zukinftig soll das neu aufgesetzte Template auch fur

andere Prasentationen im SOFA-Magazin-Kontext angewendet werden
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konnen. Im Folgenden sind ein paar Ausschnitte der Zwischenprasentation vom

25.06.2022 zu sehen. Die gesamte Prasentation sowie Vorlagen befindet sich

auf der Plattform Canva.
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Marketing
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greeriocen und neue User geansen
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Ausgewahlte Folien der SOFA Zwischenprasentation vom 25.06.2022
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Folien der Endprasentation im Wintersemester 2022/23

SREATIDERS

> . /f >
CREATIDEAS
EVERYWHERE

Content Erstellung

MAGAZIN

Ausgewahlte Folien der SOFA Endprasentation vom 04.02.2023

Um sich von der Zwischenprasentation abheben zu kdnnen, wurden fiur die
Endprasentation ganz neue Folien gestaltet. Die Farben orientieren sich aber
auch hier am Corporate Design des SOFA-Magazins. Um die Dynamik
zwischen den drei Teams zu verdeutlichen, wurde die Prasentation mit Hilfe
des Prezi-Tools umgesetzt. Durch die Zoom- und Bewegungseffekte konnten
so die ineinandergreifenden und voneinander abhangigen Arbeitsprozesse
aktiv dargestellt werden. Auf dieser Idee aufbauend wurde der Fokus auf Bild-
und Videoaufnahmen gelegt. Die Gestaltung des SOFA-Logos in Form eines

Puzzles soll das Zusammenspiel der Teams noch einmal betonen.
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7.2.4. Designs fur Event

Im Auftrag des Marketing-Teams wurden fur das Future Work Event
Einladungen, “Save the date”- Karten und Social-Sujets im Corporate Design
gestaltet. Diese sind unter dem Canva-Ordner “Weitere Sofa Designs” zu
finden. Designtechnisch hat sich das UX-Team auch hier wieder fur die
typischen Merkmale des SOFA-Designs entschieden, in der Voraussicht, die

Designs fur weitere Events wiederverwenden zu kdénnen.

Unter den textlichen Vorgaben des Marketing-Teams wurde darauf geachtet,

das Design moglichst “clean” zu halten, sodass es nicht Uberladen wirkt.

Podiumsdiskussion 53 FA

MAGAZIN
EVENT

Future Work:
Arbeitswelt von morgen schon heute

3 EINLADUNG

SIJFA
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Podiumsdiskussion - Future Work

SAVE

Unter dem Motto ,Future Work -

S AVE Arbeitswelt von morgen schon heute®
T H E & eam des S

DATE THE

DATE

Donnerstag,

0611012022 117 Uhr 06110 12022 117 Uhr

0611012022 117 Uhr

@ FH Burgonland, Compus Etsonstadt @ FH Burgenland, Campus Eisenstadt

Designs flr das Future Work Event

7.2.5. Newsletter

Wie vom Marketing-Team bereits erwahnt, handelt es sich bei Sendinblue um
eine SaaS-Losung fur den Bereich des Relationship-Marketings. Das Tool ist
ganz einfach mittels Drag-and-Drop zu gestalten und die Inhalte kdénnen
unkompliziert eingefigt werden. Es verfligt Uber verschiedene Template-
Vorlagen, die alle responsive sind, aber nicht sehr flexibel in der Design-
Anpassung. Es war beispielsweise nicht mdglich, die Sofa-Schriften “Europa”
oder “Causten Round” zu integrieren. Das Tool bietet zwar mehrere Schriftarten
sowie Google-Fonts zum Download an, erlaubt aber nicht, sonstige externe
Schriftarten zu implementieren. Aus diesem Grund hat sich das UX-Team dann

fir den Klassiker “Arial” entschieden.
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Bezlglich der Farben und Formen hat man sich auch dieses Mal an das
Corporate Design gehalten, um den Wiedererkennungswert zu steigern. Als
Hintergrund wurde das ubliche Bild mit den transparenten CD-Farben bzw.
Weil3 als Texthintergrund gewahlt. Zusatzlich wurde darauf geachtet, dass
durch Trennlinien und Buttons in der Farbe Blau und Orange weitere Sofa-
Akzente gesetzt werden. Nachdem recherchiert wurde, wie andere Newsletter
im Bereich des Journalismus aufgebaut sind, wurde mit der Struktur begonnen.
Dabei hat sich das UX-Team fur den klassischen Bild-Text-Blog entschieden,
der in Sendinblue unter dem Block “Stil 2” zu finden ist (siehe Anleitung unten).
Je nachdem, welcher Beitrag vom Content-Team zur Verfligung gestellt wird,
kommt das Titelbild des Beitrags + ein kurzer Teasertext. Durch einen Button
am Ende des Textes gelangt der:die Leser:in auf den Beitrag der Website. Um
den Newsletter noch etwas benutzerfreundlicher zu gestalten und langes
Scrollen zu vermeiden, wurde zu Beginn ein Inhaltsverzeichnis bzw. eine
Vorschau erstellt. So wissen die Leser:iinnen, welche Inhalte sie erwarten.
AuBerdem konnen sie durch das Klicken auf eine Headline direkt zum

entsprechenden Newsletter-Beitrag springen.

Herausforderungen die Gen Z im
Studium erwartet und wie die Future of
Work aussehen kann, findest du hier
heraus.

s a FA Das Team vom SOFA-Magazin
MAGAZIN
Folgende Themen erwarten dich:
¢ Pimp.up your Espresso
Ha"o du| * Generation Z im Studium
Es folgt dein Studi-
Newsupdate * Masterstudium r iten: D
,ogummmmmﬂ
Weihnachten und die raum- und LI B d it Gsunde Emnaiig
zeitlosen Tage zwischen den Jahren Lot
sind vorbei. Jetzt sind wir alle
hypermotiviert, mit den altbekannten
Vorsatzen im neuen Jahr 2023 so richtig STUDIEREN
durchzustarten. Wir haben ein paar
Tipps fiir dich, damit der Start gelingt Pimp up your Espresso
Apropos Start: Welche
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STUDIEREN

uns. Bald muss sich auch die Gen Z fir
oder gegen ein Studium entscheiden.
Doch welche Herausforderungen
warten auf die Nachfolgegeneration der
Generation Y im Studium und wie tickt
sie eigentlich?

Pimp up your Espresso

Future of Work: das Arbeiten der
Zukunft

Zahlreiche Studierende greifen vor
allem in stressigen Uni-Zeiten zum
Kaffee. Da konnen es dann schnell
einmal vier, finf Tassen pro Tag
werden. Neben Espresso, Cappuccino
und Latte Machhiato kann Kaffee aber
s0 viel mehr sein. Wie ihr euren
Espresso pimpt und zu jeder Tageszeit
einen anderen Espresso genielen
konnt, verraten wir euch hier.

Mehr lesen
—_—

Remote Work, Digital Nomads und 4-
Tage-Woche: Zahireiche
Arbeitgebeginnenundagabmer:innen

LEBEN

Masterstudium oder arbeiten: Diese
Méglichkeiten hast du nach dem Folge uns auch auf Social Media:

[£[C]in]a
SJOFA
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- T a—

Lernen

[

Lernen

)

Campus 1, 7000, Eisenstadt

Diese Email wurde versendet an
2110725030@fh-burgenland.at
Sie haben diese Email erhalten, weil Sie
unseren Newsletter abonniert haben.

Bald hast du deinen Bachelor in der
Tasche, aber was dann? Hangst du ein
Masterstudium an oder gehst du doch
lieber arbeiten und lernst so die ,echte
(Berufs-)Welt" kennen? Diese Frage View in browser | Unsubscribe

lasst sich nicht pauschal beantworten.
Welche weiteren Schritte fiir dich nach
deinem Bachelor-Abschluss die richtigen
sind, ist namlich stark abhangig von

deiner indiyidullen Sityation ynd

& sendinblue

Ausschnitte aus dem Newsletter-Design (mobil)

Anwendungsrichtlinien Newsletter

Bei der Erstellung des Newsletters gilt es einige Einstellungen zu beachten. Aus

Erfahrung wirden wir raten, dass das UX-Team in Zukunft den Newsletter noch

einmal kontrolliert, bevor er versendet wird. Wird der Content vom Content- oder

Marketing-Team eingepflegt, kann es leicht passieren, dass Abstande

unabsichtlich verandert werden. Im Folgenden werden die Einstellungen der

einzelnen Bldcke dargestellt:
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Headerbereich inklusive Sofa-Logo:

[®] Header

s SIFA

Block-Einstellungen MAGAZIN
Abstinde Hallo VORNAME!
Es folgt dein Studi-Newsupdate.
Abstand zwischen den
Spalten 30
Innenabstand Weihnachten und die raum- und zeitlosen Tage zwischen den Jahren sind
vorbei. Jetzt sind wir alle hypermotiviert, mit den altbekannten Vorsatzen im
neuen Jahr 2023 so richtig durchzustarten. Wir haben ein paar Tipps fir dich,
Oben Rechts damit der Start gelingt. Apropos Start: Welche Herausforderungen die Gen Z
- 20 o| + N im Studium erwartet und wie die Future of Work aussehen kann, findest du
1 L 1 hier heraus.
Unten ) Links Das Team vom SOFA-Magazin
=20 px|+ = o
Aulienabstand Folgende Themen erwarten dich:

* Pimp up your Espresso
* Generation Z im Studium
o Fulure of Arbeilen der Zukun|

Logo-Abstande: Oben 15px; Unten 15px; Rechts Opx; Links Opx
Logo-Grol3e: 200px*77px

Banner inklusive Main Headline

[w] Banner

SJFA

Block-Einstellungen MAGAZIN

Absténd
stande Hallo VORNAME!
gbsrand zwischen den Es folgt dein Studi-Newsupdate.
palten
Innenabstand

Waeihnachten und die raum- und zeitiosen Tage zwischen den Jahren sind
vorbei. Jetzt sind wir alle hypermotiviert, mit den altbekannten Vorsatzen im

neuen Jahr 2023 so richtig durchzustarten. Wir haben ein paar Tipps fir dich,
damit der Start gelingt. Apropos Start: Welche Herausforderungen die Gen Z
im Studium erwartet und wie die Future of Work aussehen kann, findest du

hier haraus.

Das Team vom SOFA-Magazin

AuBenabstand
Folgende Themen erwarten dich:

* Pimp up your Espresso
* Generation Z im Studium

Main-Headline-Abstande: Oben 15px; Unten Opx; Rechts 5px; Links 5px
Schrift: Uberschrift 3, zentriert
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Abschnitt 1 inklusive Textblock

|s] Abschnitt

SIOFA

Block-Einstellungen

MAGAZIN
Absténde Hallo VORNAME!

Abstand zwischen den Es folgt dein Studi-Newsupdate.
Spalten 30

Innenabstand

Weihnachten und die raum- und zeitlosen Tage zwischen den Jahren sind
vorbei. Jetzt sind wir alle hypermotiviert, mit den altbekannten Vorsitzen im
Oben Rechts neuen Jahr 2023 so richtig durchzustarten. Wir haben ein paar Tipps fir dich,
T 1 P damit der Start gelingt. Apropos Start: Welche Herausforderungen die Gen Z
im Studium erwartet und wie die Future of Work aussehen kann, findest du

Ve : - 0 x|+ =10 px

hier heraus.
Unten Links

T2 wl+) [=]0 m Das Team vom SOFA-Magazin

AuBenabstand
Folgende Themen erwarten dich:

* Pimp up your Espresso
* Generation Z im Studium
Fulure of Wi Arbeilen der Zukunit

Textblock-Abstande: Oben 15px; Unten 15px; Rechts 5px; Links 5px
Schrift: 16px, zentriert

Abschnitt 2 inklusive Textblock (Aufzahlung + Titel “Studieren”)

/m| Abschnitt
Weihnachten und die raum- und zeitlosen Tage zwischen den Jahren sind
vorbei. Jetzt sind wir alle i , mit den a im
neuen Jahr 2023 so richtig durchzustarten. Wir haben ein paar Tipps fur dich,
damit der Start gelingt. Apropos Start: Welche Herausforderungen die Gen Z
im Studium erwartet und wie die Future of Work aussehen kann, findest du
hier heraus.

Hintergrund auf voller Breite
anwenden

Block-Einstellungen

Das Team vom SOFA-Magazin

Absténde

Abstand zwischen den

Spalten 30 pX Folgende Themen erwarten dich:
* Pimp up your Espresso

Innenabstand * Generation Z im Studium

« Future of Work: das Arbeiten der Zukunft

Oben Rechts ; Iwar arbeiten: Diese hast du nach dem
il o) W et Rl * s dich schlau: Gesunde Emahiung frs Gehim
Unten Links
-0 x|+| |=]|0 m _STUDIEREN
Pimp up your Espresso
AuBenabstand

Zahlreiche Studierende greifen vor allem in
tressigen Uni-Zeiten zul ffe nen

Textblock-Abstande: Oben 15px; Unten 25px; Rechts 5px; Links 5px
Schrift: 16px, linksbindig

Titel-Abstande: Oben 15px; Unten Opx; Rechts Opx; Links Opx
Schrift: 17px, Blockschrift, Sofa-Blau, linksbiindig

Folgender Schritt kann erst berticksichtigt werden, nachdem S.117 vollstandig
gelesen wurde. Nachdem die Ankerlinks auf den Bildern gesetzt wurden, wird
der erste Titel in der Aufzahlung markiert — drei Punkte — Buroklammer —
Einstellungen laut Bild:
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Link einfiigen/bearbeiten
Art des Links Relativer Link (auf Anker) X -
Ziel-Anker 01 -

Solange wiederholen, bis alle Titel mit den entsprechenden Bildern verkntpft
sind.

Abschnitt 3 inklusive Trennlinie

* Generation Z im Studium
« Future of Work: das Arbeiten der Zukunft
ium oder arbeiten: Diese
Bachelorabschluss
« Iss dich schlau: Gesunde Ernahrung fiirs Gehirn

[ Abschnitt x

iten hast du nach dem

i Bild hinzufiigen

Bild von URL einfiigen

STUDIEREN

:I:::’r‘%r::d suf yoller Breite () Pimp up your Espresso
Zahlreiche Studierende greifen vor allem in
stressigen Uni-Zeiten zum Kaffee. Da kénnen
Block-Einstellungen v es dann schnell einmal vier, finf Tassen pro
Tag werden. Neben Espresso, Cappuccino
und Latte Machhiato kann Kaffee aber so viel
Absténde ~ mehr sein. Wie ihr euren Espresso pimpt und

2u jeder Tageszeit einen anderen Espresso
genieflen kénnt, verraten wir euch hier.

Abstand zwischen den
Spalten 30

Innenabstand

[
a»
AuBenabstand C’

Generation Z im Studium

Pt | orige der ion Z haben zwi
1995 und 2010 das Licht der Welt erblickt und

Trennlinie-Abstande: Oben Opx; Unten 10px;

Starke: 3px, blockausrichtung, Sofa-Blau (wegen “Studieren-Bereich”)

Abschnitt 4 inklusive Titel
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* Generation Z im Studium
» Future of Work: das Arbeiten der Zukunft
ium oder arbeiten: Diese
Bachelorabschluss
« Iss dich schlau: Gesunde Ernahrung fiirs Gehirn

[m] Abschnitt x

iten hast du nach dem

| Bild hinzufiigen

Bild von URL einfiigen

STUDIEREN

Hintergrund auf voller Breite
anwenden C) """"""""""""""""""""""""""""""
¢ @ ¢ @ 0 Zahlreiche Studierende greifen vor allem in

stressigen Uni-Zeiten zum Kaffee. Da kénnen

Block-Einstellungen it es dann schnell einmal vier, finf Tassen pro
Tag werden. Neben Espresso, Cappuccino
und Latte Machhiato kann Kaffee aber so viel

Abstande ~

mehr sein. Wie ihr euren Espresso pimpt und
2u jeder Tageszeit einen anderen Espresso

Abstand zwischen den geniefien kénnt, verraten wir euch hier.

Spalten 30 px
Innenabstand () m

AuBenabstand

ige der ion Z haben zwi:
1995 und 2010 das Licht der Welt erblickt und
il oo foo ik o

Titel-Schrift: 17px, Uberschrift 2

“Stil 2” inklusive Bild + Text + Button

* Generation Z im Studium
« Future of Work: das Arbeiten der Zukunft
ium oder arbeiten: Diese i iten hast du nach dem
Bachelorabschluss
« Iss dich schlau: Gesunde Ernahrung fiirs Gehirn

[ stil2 x

Block-Einstellungen v

Abstande ~ STUDIEREN

Abstand zwischen den

Spalten 10 X : i X . :
| Zahlreiche Studierende greifen vor allem in
Innenabstand fstressigen Uni-Zeiten zum Kaffee. Da kénnen :
, es dann schnell einmal vier, funf Tassen pro |
ETag werden. Neben Espresso, Cappuccino
Oben Rechts ‘und Latte Machhiato kann Kaffee aber so viel |
________ -0 |+ I S nehr sein. Wie ihr euren Espresso pimpt und I
1 zu jeder Tageszeit einen anderen Espresso
i geniefien kénnt, verraten wir euch hier.
Unten Links -
- 110 px| + -| 5 px|+
AuBenabstand D ¢ 0 @ &0 Generation Z im Studium

Pt | orige der ion Z haben zwi
1995 und 2010 das Licht der Welt erblickt und

Bild-Abstande: Oben 15px; Unten 15px; Rechts 3px; Links 5px
Text-Abstande: Oben 15px; Unten Opx; Rechts 5px; Links Opx

Schrift: 16px, linksbiindig

Button-Innenabstande: Oben 12px; Unten 12px; Rechts 5px; Links 5px

Button-AuRRenabstande: Oben 15px; Unten 15px;
Button-Breite: 50%

4px abgerundete Ecken, Sofa-Blau

Auf den Bildern werden jetzt die sogenannte Ankerlinks gesetzt, um beim

Klicken auf das Inhaltsverzeichnis (einer der Uberschriften) zu dem
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entsprechenden Beitrag hupfen zu konnen. Bild — Linksklick — Buroklammer
— Einstellungen laut Bild. Danach wechselt man zum Inhaltsverzeichnis —
siehe Schritte oben (S.115).

Link einfiigen/bearbeiten

Art des Links Anker fiir relative Links

Name des Ankers 01

Abschnitt 5 inklusive Text

e ueine sweigen

1!}, Abschnitt 3 Die gute Nachricht lautet: Mit der richtigen
Emahrung kannst du deine Konzentration und
Merkfahigkeit steigern. In diesem Artikel
erklaren wir dir, welches Brainfood genau das

Block-Einstellungen v Richtige fur dich ist

Abstande &

Abstand zwischen den
Spalten 30 px ‘

Innenabstand m

Oben Rechts
=120 px|+ - px ' *
MAGAZIN
Unten Links Campus 1, 7000, Eisenstadt
- | 0 px|% - ox [+ Diese Email wurde versendet an EMAIL

Sie haben diese Email erhalten, weil Sie unseren Newsletter abonniert haben.

AuBenabstand View in browser | Unsubscribe

Text-Abstande: Oben 15px; Unten 15px; Rechts Opx; Links Opx
Schrift: 16px
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Abschnitt 6 inklusive Social-lcons

[m| Abschnitt
Hintergrund

Hintergrundfarbe

Hintergrundbild

i€ ueilie Sieigeiin.
Die gute Nachricht lautet: Mit der richtigen
Ernahrung kannst du deine Konzentration und
Merkfahigkeit steigern. In diesem Artikel
erklaren wir dir, welches Brainfood genau das
Richtige fiir dich ist.

1 Bild hinzufiigen

Bild von URL einfiigen

Hintergrund auf voller Breite
anwenden

Block-Einstellungen

Abstéande

Icon-Abstande: Oben Opx; Unten 15px; Rechts Opx; Links Opx
Icon-Design: Medium, Rund, Dunkel, 20px Zwischenabstand

Abschnitt 7 inklusive Logo

Folge uns auch auf Social Media:

MAGAZIN

Campus 1, 7000, Eisenstadt

Diese Email wurde versendet an EMAIL
Sie haben diese Email erhalten, weil Sie unseren Newsletter abonniert haben

View in browser | Unsubscribe

@ sendinblue

[m| Abschnitt
Hintergrund

Hintergrundfarbe

Hintergrundbild

i€ eilie Sieigeiin.
Die gute Nachricht lautet: Mit der richtigen
Ernahrung kannst du deine Konzentration und
Merkfahigkeit steigern. In diesem Artikel
erklaren wir dir, welches Brainfood genau das
Richtige fiir dich ist.

1 Bild hinzufiigen

Bild von URL einfiigen

Hintergrund auf voller Breite
anwenden

Block-Einstellungen

Abstande

Folge uns auch auf Social Media:

Campus 1, 7000, Eisenstadt

Diese Email wurde versendet an EMAIL
Sie haben diese Email erhalten, weil Sie unseren Newsletter abonniert haben

View in browser | Unsubscribe

@ sendinblue

Logo-Abstande: Oben 15px; Unten 15px; Rechts Opx; Links Opx
Logo-GrolRe: 103px*40px
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Abschnitt 8 (Footer)

mm Merkfahigkeit steigern. In diesem Artikel

erkldren wir dir, welches Brainfood genau das
Richtige fir dich ist.

Folge uns auch auf Social Media:

[m] Footer x

AUREIYIUNU aul vuier Diene ()

anwenden

Block-Einstellungen v

Absténde A

Abstand zwischen den
Spalten 30

Innenabstand ()

nnnnn

Oben Rechts

Dies: EMAIL

-0 |+ =0 o+ %
- — Sie haben diese Email erhalten, weil Sie unseren Newsletter abonniert haben

Unten Links ser | Unsubs

-120 x|+ =] 0 m

Auflenabstand

8. Website

8.1. Usability-Test (UX)

Nachdem das UX Team in der ersten Hélfte des Projekts (SS 2022) eine interne
Analyse durchgefuhrt hat, wurde im Zuge der zweiten Halfte (WS 2022/23) eine
externe Analyse in Form eines Usability Tests durchgefihrt. Dadurch konnte
das UX-Team eine externe Sicht erlangen, diese mit der internen Website-

Analyse kombinieren und anschlie3end OptimierungsmalRnahmen ableiten.

8.1.1. Vorbereitungsphase des Tests

Geplant war, dass alle UX Team-Mitglieder einige Student:nnen den Shop
anhand eines Fragenkatalogs durchtesten lassen. Hierfir wurde online eine
Google Excel Tabelle erstellt, in der alle moéglichen Fragen gesammelt und dann
geordnet wurden. Diese Tabelle sollte online via einem Link zuganglich sein

und von mehreren Personen gleichzeitig bearbeitet werden kdnnen.

In der ersten Spalte der Excel Tabelle wurde in jeder Zeile jeweils eine Frage
notiert, sodass pro Frage alle Antworten zu dieser Frage Ubersichtlich in einer
Zeile dargestellt werden konnten. Im Folgenden ist ein Ausschnitt dieser

Tabelle zu sehen:
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A26 - Beobachten: Auf welchem "Rang" befindet sich das Magazin?
A ] c D

Ul Usability Test Leitfaden

Fragen

|Testperson 1 ‘Testperson 2 ‘Testperson 3

Daten zur Person
Alter
Geschlecht

Aktuelle Tatigkeit? (Maturant, Vollzeitstudent,
Berufsbegleitend, Arbeitend (Alumni)

& | Studienrichtung
9 | Fachhochschule/Universitat

AR FN R A

11 | Vorinterview

Hast du schon einmal vom SOFA Magazin
gehort?

Warst du schon einmal auf der Seite vom SOFA
Magazin?

14 'Wenn ja: Wie bist du zu der Seite gekommen?

Wenn ja: Was waren deine bisherigen
Erfahrungen mit dem SOFA Magazin?

16 | Konsum von Nachrichten/Informationen:

Excel Tabelle, in welcher alle Antworten eingetragen wurden

8.1.2. Durchfihrung des Tests

Der Test wurde in vier verschiedene Abschnitte geteilt: Daten zur Person, Vor-

Interview, der eigentliche UX Test sowie das Nachinterview.

Zuerst wurden die Personen abgefragt zu ihrem Alter, Geschlecht, Tatigkeit,
Studienrichtung sowie die jeweilige Universitat oder Fachhochschule auf die sie
gehen, um spater eventuell die Antworten besser interpretieren zu kdnnen.
AnschlieRend fand das Vor-Interview statt. Hier wurden die Testpersonen
abgefragt zu ihren bisherigen Erfahrungen mit dem SOFA-Magazin, falls es
welche gibt, sowie ihr generelles Medienkonsumverhalten wie z.B. “Wie gern
liest du geschriebene Texte?” oder “Wie gern konsumierst du Video-Inhalte?”.
Nach dem Vor-Interview fand der eigentliche UX-Test statt. Beim Test wurden
verschiedene Szenarien definiert, um die Testpersonen durch den Onlineshop
zu leiten. Hierbei wurden sie auch aufgefordert laut zu denken, damit man auch
nachvollziehen konnte, wie sie sich fihlen und was ihnen durch den Kopf geht,
wenn sie die Seite betrachten. Einige Aufgaben, die ihnen gestellt wurden,
waren beispielsweise verschiedene Icons zu interpretieren, Podcasts zu
suchen, Artikel zu spezifischen Themen zu suchen, oder auch Kommentare zu
hinterlassen. Wahrenddessen wurden sie immer wieder zu ihrer Meinung
befragt und zudem haben die Tester:nnen auch nonverbale Beobachtungen
aufgeschrieben. Im Nach-Interview wurden die Student:nnen dann befragt, wie

ihnen die Website allgemein gefallen hat, was ihr Eindruck ist, ob ihnen
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spezifische Features sinnvoll erschienen und auch was das Magazin brauchte,
damit sie dieses wieder besuchen wirden.

Die Tests wurden priméar online Gber Zoom oder Teams durchgefihrt - die
Testpersonen haben wahrenddessen ihren Bildschirm geteilt.

Unter folgendem Link gelangt man zu der Excel Liste, bei welcher die genauen
Fragen und auch die Antworten notiert sind. Zudem werden in einem weiteren

Blatt die Ergebnisse genau zusammengefasst. UsabilityTest SOFA Magazin

Aus den Testergebnissen des Usability Tests wurden konkrete Mal3nahmen
formuliert, von denen auch einige umgesetzt werden konnten. In den folgenden
zwei Unterkapiteln werden die Malinahmen aufgeschlisselt in jene, die bereits
im Zuge der Optimierungen vom aktuellen UX Team umgesetzt werden
konnten, sowie in jene MalRnahmen, die aus personellen und zeitlichen

Ressourcen noch offen bleiben mussten.

8.2.1. Umgesetzte MalRnahmen
Abstimmungstool

Diese MalRnahme ist nicht im Zuge des Usability Tests entstanden, sondern
wurde zu Beginn des Projekts, im Sommersemester 2022, von unserem
Projektauftraggeber als eines der primaren Ziele fur das erste Halbjahr
vorgegeben. Hierbei handelte es sich um die Implementierung eines neuen

Abstimmungstools fur die Pannonia Project Award im Mai 2022.

Zu Beginn wurden die Anforderungen an das Tool (wie vollstandige
Anpassungen an die SOFA-Designsprache, Blockieren von erneuten
Abstimmen durch dieselben User:innen, Konformitat mit der DSGVO) erhoben
und nach Wichtigkeit bewertet. Im nachsten Schritt wurden passende
WordPress-Plugins recherchiert sowie auf unserer SOFA-Testinginstanz auf

unsere Anforderungen getestet (ob und wie weit sie erflllt werden kdnnen).

In der engeren Auswabhl standen folgende Plugins:
1. Poll, Survey & Quiz Maker Plugin by Opinion Stage
2. Poll Maker



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17EZtBjA_GBcF78mdxqc_0VbLek-aam2awh3ERZ7m64I/edit#gid=0
https://wordpress.org/plugins/social-polls-by-opinionstage/
https://de.wordpress.org/plugins/poll-maker/
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3. TS Pall
4. YOP Poll

Plugin 1 (Poll, Survey & Quiz Maker Plugin by Opinion Stage) ist Teil eines
externen Dienstes zur Erstellung von interaktiven Abstimmungen, Formularen,
Quizzes, etc. Es bietet neben den Standardabstimmungen auch eine Vielzahl
an anderen Quizzes (wie Trivia Quiz, True or False Quiz, etc) an. Formal ist es
zwar ein WordPress-Plugin, welches faktisch aber nur eine Schnittstelle zum
externen Dienst ist und die angelegten Polls in den Beitrdgen auch nur von
extern (via iframe) eingebunden werden. Das Plugin wurde ausgiebig getestet,
allerdings ware fir das SOFA-Magazin die Premiumvariante notwendig
gewesen. Die leistbare Variante (rund 20 USD per Monat fiir 2.500 Antworten
pro Monat) hat aber keinen sogenannten CSS Override (also das Einfliigen von
eigenem CSS-Code) zugelassen, somit war keine Anpassung an die SOFA-
Schrift ,Europa” moglich. Da erst ab der nachsten Premiumstufe um rund 200
USD/Monat die benutzerdefinierte Anpassung von CSS mdglich gewesen ware,
schied diese aus Budgetgrinden (v.a. Kosten/Nutzen) sofort aus. Da die Schrift
somit nicht auf unser CD anpassbar war, war die Bewertung aus
designtechnischer Sicht sehr schwierig (Es hatte mit ,Gill Sans” zwar eine zu
.Europa” ahnliche Schriftart gegeben, allerdings ware diese Lésung auch nicht
wirklich zufriedenstellend gewesen). Ein weiterer negativer Punkt war, dass
nicht alle der unterschiedlichen Poll/Quiz-Arten vollstandig an die SOFA-Farben
anpassbar waren. Zudem waren alle Daten auf einem externen Server im AW S-
Verbund gelegen, der zwar DSGVO-konform gewesen ware, aber weitere
Anpassungen in unserer Cookie Box (fur die Einwilligung und Konfiguration von
Cookies, Anm.) sowie in der Datenschutzerklarung notwendig gemacht hatte.
Somit war dieses Plugin eher schlecht fir unsere Anforderungen geeignet und
wurde schlussendlich - nach der Auswahl eines besser geeigneten Plugins

(siehe Plugin 2) - fur den Einsatz im SOFA-Magazin abgelehnt.

Plugin 2 (Poll Maker) ist ein simples Plugin, welches unterschiedliche
Umfragentypen zuldsst, wie etwa Kontra, Skala, Auswahl, Bewertung, Ja/Nein,
Dropdown-Liste und Text. Dabei handelt es sich um ein vollstdndig mit CSS

anpassbar und erweiterbares Plugin, welches auch auf der eigenen
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WordPress-Instanz liegt und somit die Daten auf unserem Server verbleiben.
Dadurch gibt es keine Komplikationen mit der DSGVO und auch die
Speicherung der IP-Adressen zur Blockierung von neuerlichem Abstimmen liegt
bei uns. Das Plugin konnte auf der Testinginstanz erfolgreich getestet werden
und wurde schlie3lich nach der Abstimmung mit unserem Projektcoach, dem
Projektauftraggeber und den anderen SOFA-Teams final ausgewahlt. Um das
Plugin strategisch fir das SOFA-Magazin einzusetzen, also nicht nur fir den
primaren Einsatzzweck der Pannonia Project Awards, wurde die
Premiumvariante um einmalige 36 EUR gekauft, die neben weiteren
Umfragentypen (wie bereits oben aufgelistet) und zusétzlichen Funktionalitaten
auch Support und Updates erméglicht.

Plugin 3 & 4 (TS Poll & YOP Poll) sind aufgrund der Auswahl von Plugin 2 (Poll
Maker) nur analysiert aber nicht technisch getestet worden. Sie sind daher nur
der Vollstandigkeit halber hier enthalten, damit der Auswahlprozess besser

nachvollzogen werden kann.

Nach der bereits beschriebenen Analyse-, Testing- und abschlielenden
Auswahlphase, wurde das gewahlte Plugin (Poll Maker) produktivim SOFA-
Magazin eingesetzt und fur die Pannonia Project Awards im Mai 2022
vorbereitet: Hier wurden 2 Votings erstellt - jeweils eines fur die Abstimmung in
der Bachelor-Kategorie und eines in der Master-Kategorie des Preises (vgl.
dazu Abbildung 34).
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Pannonia Project Award 2022 - Master

Welches Projekt ist dein Favorit? (Master-Kategorie)

Digilino - Lernwebsite zur Digitalisierung
Musikschule 4.0

Sexual Health Education in Kenia

D

Votingformular Pannonia Project Award 2022 (Master-Kategorie)

Das Plugin soll, wie bereits erwéhnt, nicht nur fir den Pannonia Project Award
eingesetzt werden, sondern generell in Artikeln, damit die Interaktivitat erhdht
und auch die Inhalte etwas abwechselnder sind. Dadurch sind wir auch in
standiger Abstimmung mit dem Content-Team - so wurde fur den Serviceartikel
Was sollich studieren? Tipps, um das richtige Studium zu wahlen eine Umfrage

erstellt, um das aktuelle Stimmungsbild der Leser:innen zu erheben.

Zukunftig soll das Content-Team Umfragen/Votings fur ihre Artikel selbst
erstellen. Daflr wurde auch ein eigener Leitfaden erstellt: Voting- & Umfrage-
Tool (Poll Maker) (SOFA Magazin - Support und Helpdesk). Diese Ubergabe
an das Content-Team ist fur Sommer 2022 geplant, da hierfur eine technische

Unterstitzung notwendig ist, die aktuell nicht gegeben ist.

Bei den folgenden Umsetzungen handelt es sich um jene Mal3hahmen
umgesetzt werden konnten. Diese Mal3hahmen wurden aus den Ergebnissen
des UX-Tests definiert.

Header

Da festgestellt wurde, dass die Social Icons auf der linken oberen Seite des
Headers etwas zu klein sind, sowie das Trending Icon im linken oberen Eck des
Headers fur Verwirrung sorgte, wurden hier erfolgreich Anpassungen
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umgesetzt: Die Icons wurden etwas vergrofRert, sowie der “Trending”-Bereich
aus dem Header entfernt. Dieser kann nun auf der Startseite eingebaut werden,
ist jedoch im Moment nicht online.

f @ o saFA B ABONNIEREN

MAGAZIN

Header vor den Anpassungen

f ©@ B in sa FA B ABONNIEREN

MAGAZIN

Header nach den Anpassungen

Navigationsleiste

Bei der Navigationsleiste wurde “Redaktion” zu “Uber uns” geandert, um mehr
Klarheit bei den Seitenbesucher:nnen zu schaffen, da es auch unter diesem
Punkt auch nicht rein um Redaktion geht. Zudem wurde “Mitmachen” aus der

Navigationsleiste entfernt und auf der Startseite untergebracht.

LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION Q

-

Navigationsleiste vor der Anpassung

LEBEN STUDIEREN UBER UNS Q

-

Navigationsleiste nach der Anpassung

“‘Mitmachen” ist nun auf der Startseite zu finden, wie man in der folgenden

Abbildung sehen kann.

Mitmachen?

MITMACHEN

Wir freuen uns liber motivierte, kreative und zuverl3ssige Studierende, die daran interessiert sind, qualitativen Journalismus
als Redakteur:innen oder Fachblogger:innen zu produzieren. Filhlst du dich angesprochen? Dann schreibe uns!
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Neuer “Mitmachen” Bereich auf der Startseite

Startseite

Artikel-Vorschau

Vor den Anpassungen wurden auf der Startseite acht verschiedene Artikel in
Form von unterschiedlich gro3en Kacheln dargestellt. Da dies auch von den
Testpersonen des Usability Tests als zu viel angesehen wurde, hat das UX

Teams die Anzahl der Kacheln nun auf vier reduziert.

LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION

Dgrantige Mitzi: Schene und schiache
Christkindimiirkte

A os 10209
Lavendel und Beruhigungstee = wie du den
Stress im Studium iiberjebist

Digrantige Mitzi: Irgendwonn werd' ma olie 30

Artikelvorschau vor den Anpassungen

LEBEN STUDIEREN UBER UNS Q

Doppeht hisit besser - aber auch im Studium?

Im Fokus

Artikelvorschau nach den Anpassungen
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Lesen nach Kategorie bzw. SOFA-Highlights (Teil 1)

Vor der Anpassung wurden unter diesem Bereich verschiedene Arten der
Artikel angezeigt. Da aber die Usability Tests und eine Diskussion innerhalb des
UX-Teams ergeben haben, dass Besucher:innen tendenziell nicht nach der Art
des Beitrags suchen, wurden die Kategorien nach vier konkreten Themen
definiert, die vorab vom Content-Team ausgewahlt wurden. Im Zuge dessen
wurde auch der Titel dieses Bereichs umbenannt in “SOFA-Highlights”. Bei
diesen handelt es sich um folgende Kategorien: Studium, Finanzen, Lifestyle,
Podcast. Hierfur wurden auch neue Covers kreiert, die auch dem restlichen
SOFA-Design entsprechen. Zudem wurde “Lesen nach Kategorie” auch etwas
weiter nach oben gesetzt in der Startseite. Diese neuen Highlights sollen als
Ubergangsldsung dienen, bis “echte” Kategorien von den nachsten SOFA
Teams definiert werden, die den Bereichen “Leben” und “Studieren”

zuzuordnen sind.

Lesen nach Kategorie

Lust auf ein bestimmtes Genre?

Web-

Interview i | ericht 6
¥ ‘ l /. ,Bei
y : ' ’ G
< 2 | }

a4 ’

“Lesen nach Kategorie” vor den Anpassungen

SOFA-Highlights

Lust auf ein bestimmtes Thema?

LS

_ Studium
SR A

“Lesen nach Kategorie” nach den Anpassungen
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Beitrags-Detailseite

Social Icons “Teilen”

Unterhalb des Titels befinden sich Social Icons, die nun zusatzlich auch
unterhalb des Berichts stehen. Vor der Anpassung wurden diese nicht

angezeigt.

Raum far Austausch schaffen, so winden die Fronten zwischen Studierenden und der
AuBenwel zumindest fir elnen Moment ein wenlg gelockert werden. Dann wirde sich das Bild
des faulen Studierenden von nebenan in den Kdbpfen der Mitmenschen aufitsen — denn wir sind
nicht nur werpellt und naty, sondem oft steckt inuns Sudentinmen viel mehr.

'Wir haben auch die drel bekanntesten Klischess Ober Studierende der Generadon Z urmer die
Lup= genommen.

#GENERATION Z #EKLISCHEE #5TUDIEREN
SCHLAGWORTER
¥WAHRENDDESSTUDIUMS

f L i B8

Social Icons unterhalb des Berichts nach der Anpassung

“About-Author’-Box

Unterhalb des Artikels erscheint ein Feld, in welchem der Autor angeflhrt ist.

Dieses wurde jedoch nicht als Autorenfeld erkannt und eher mit einem leeren
Kommentar verwechselt. Dieses Feld wurde komplett entfernt, da der Autor

sowieso unterhalb des Titels angezeigt wird.

kionnen wir ukrainische Flichtlinge unterstitzen und ihnen genau die Dinge zur Verfilgung
stellen, die sie in der aktuellen Situation brauchen. Also los geht's: Ab zum Klelderschrank
und Gutes tunl

#HELFEN  #UKRAINE  #UKRAINE KRIEG ~ #UNTERSTUTZEN
SCHLAGWORTER
#FWAHRENDDESSTUDIUMS

Emma Strobitzer

“About the Author’-Bereich wurde entfernt
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Bewertung
Die Bewertungsfunktion wurde entfernt, da sie nicht sehr gut funktioniert hat

und auch bei den Testpersonen des Usability Tests nicht als hilfreich
angesehen wurde. Generell wurde die Bewertungsfunktion als uberflussig

betrachtet, da sich Leser:innen eher fir Kommentare interessieren.

WIE HAT DIR DER BERICHT GEFALLEN?

Leserwertung TR Ak

4.7

Fokdky

Bewertungsfunktion unterhalb des Beitrags

Kommentare und Ahnliche Artikel

Die Kommentar-Funktion war vor der Optimierung nicht standardmafiig
ausgeklappt und wurde deswegen sehr oft Ubersehen. Dies wurde nun
umgestellt, sodass die Kommentar-Funktion immer offen zu sehen ist und
dadurch auch starker ins Auge fallt. Sie lasst sich auch nicht mehr zuklappen.
Das Entfernen des Feldes fir die Website wurde nicht durchgefuhrt, da dafur
ein separates Plugin notwendig ware. Im Sinne der aus Security-Grinden

empfohlenen Sparsamkeit des Einsatzes von Plugins wurde darauf verzichtet.

“Ahnliche Artikel” sind nun unterhalb der Kommentarfunktion angesiedelt, da
sie davor vor den Kommentaren gesetzt waren und daher die Kommentare

Ubersehen wurden.
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‘Wir haben auch die drel bekanntesten Klischees 0ber Studierende der Generadon Z unter die
Lupe genommen.

#GENERATION Z #KLISCHEE #STUDIEREN
SCHLAGWORTER
#WAHRENDDESSTUDIUMS

f v in =)
Schreibe einen Kommentar

Koewrmntar ¢

4

Nach der Optimierung: Offene Kommentarfunktion und Ahnliche Artikel

darunter statt dartber

8.2.2. Offene OptimierungsmalRnahmen
Allgemein

Suchfunktion

Die Suchfunktion kdnnte noch weiter angepasst werden, indem man die
Hashtags unterhalb der Eingabezeile Uberarbeitet, da das UX-Team diese als
sehr willkrlich gesetzt betrachtet und auch die Landingpages dieser Tags nur

aus zusammengewdlrfelten Beitragen besteht, die oft auch nicht hineinpassen .

Suche

Aktueller Suchbalken
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wiahrenddesstudiums

DIE

OFASNACHRIFY ... oo

Schuldon vermaidan
iAnct
Sy v e e

- wia du den Suoss Im
Stadlum Obariebst

e e o€ - o0 38T
ju Schulden
Qau o~§ » -

Aktuelle Landingpage von Hashtags wie z.B. #wahrenddesstudiums

Newsletter abonnieren

Der “Newsletter abonnieren”-Button kdnnte noch optimiert werden, da das
aktuelle Brief-Icon in Verbindung mit “abonnieren” von den Testpersonen des
UX-Tests nicht als zusammenhangend erkannt wurde und das aktuelle Brief-

Icon zudem nicht unbedingt mit Newslettern in Verbindung gebracht wurde.

& ABONNIEREN

Der aktuelle “Newsletter abonnieren”-Button

128



SIJFA

MAGAZIN

Startseite

Uber uns-Bereich

Grundsatzlich fehlt auf der Startseite eine Vorstellung des SOFA-Magazin: wer
wir sind, woflr wir stehen und was wir machen. Diese Vorstellung sollte auf der
Startseite gleich am Anfang erscheinen, damit neue Website-Besucher:nnen
sofort wissen, worum es beim “SOFA” geht. Eventuell kdnnte man hier auch
das Foto des Teams und den Slogan “Ein Onlinemagazin von Studierende fur
Studierende” inkludieren. Auf diese Weise konnte man die Startseite von den
restlichen Unterseiten klar unterscheiden, was vor allem bei der Mobil-Version

relevant ware.

Trending/Im Fokus

Der Trending-Bereich wurde im Zuge der Optimierungen aus dem Header
entfernt und konnte theoretisch auf der Startseite in einer abgewandelten
Version aktiviert werden, nur misste man hier definieren, welche Artikel genau
unter welchen Voraussetzungen “trenden”. Aktuell ist die Funktion nicht live und
es sollte vom nachsten SOFA-Team evaluiert werden, ob diese relevant ist. Der

Bereich “Im Fokus” hingegen ist noch auf der Startseite vorhanden.

Tags bei den Artikeln

Der Tag in der rechten oberen Ecke der Artikel-Vorschau wurde wahrend des
Tests tendenziell Ubersehen und nicht als Tag erkannt, den man anklicken
kann. Es wurde hierbei vom UX-Team hinterfragt, wie sinnvoll es ist, die
Beitragsarten als solche (bspw. Artikel, Glosse, Bericht, etc.) Uberhaupt als Tag
anzubieten, da Leser:nnen eher nach Themen suchen und nicht nach der Art
des Beitrages. Daher wird empfohlen, in Zukunft anstelle der Art des Beitrags
solche Tags anzuzeigen, die jemanden auf die Themen bzw. Kategorie-Seiten
flhren. Beispiele waren hier Tags namens “Finanzen” oder “Podcasts”. Hierfur

ist aber eine neue Kategorisierung notwendig, die etwas aufwendiger ist.
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ARTIKEL

&

AM 24.01.2023

Doppelt hilt besser=
aber auch im Studium?

Aktuelle Tags in der Artikelvorschau der Startseite (oben links)

Lesen nach Kategorie (Teil 2)

Die Tags, die mit den Themen verknpft sind, missen vom zukinftigen UX
und/oder Content Team grundlegend Uberarbeitet werden, damit passende
Beitrdge unter diesen Tags zu finden sind. Zudem sollten die Landingpages
dieser Tags anschaulich dargestellt werden.

Kategorisierung

Im Zuge der Umfrage ist das UX-Team zum Schluss gekommen, dass “Leben”
und “Studieren” zwei Bereiche sind, die sich nicht ganz klar voneinander
trennen lassen bzw. keine klare Zuordnung der Artikel erméglichen. Viele
aktuelle “Leben’-Beitrage passen namlich auch zu “Studieren”. Auch die
Usability Testpersonen fanden die Orientierung auf den Unterseiten verwirrend
und tendenziell untibersichtlich, weil es neben diesen beiden Hauptkategorien
keine Unterkategorien gibt, sondern lediglich Hashtags, die man aber schwer
findet und die auch sehr willktrlich gesetzt sind, sodass die verknipften Artikel
oft nicht gut zu dem Hashtag passen. Aus der Sicht des UX-Teams ware es
sinnvoll, die grundlegende Struktur zu Uberdenken und zu Uberarbeiten und
anstatt in “Leben” und “Studieren” in mehr Themenbereiche zu gliedern wie

L I3 L LT3

‘Finanzen”, “Gesundheit’, “Umwelt’, “Reisen” oder auch “Sport”. Da dies aber
das Farbkonzept und den ganzen Aufbau der Seite komplett “auf den Kopf’
stellen wirde, ist dies eher ein Projekt fir die ndchsten SOFA Teams. Es ist

jedoch auf jeden Fall zu empfehlen, zur besseren Orientierung kleine Unter-
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Kategorisierungen im Bereich “Leben” zu setzen, damit man Beitrage besser,

schneller und gezielter finden kann.

Unterseiten “Leben” und “Studieren”

Orientierung
Wenn man sich auf der Unterseite befindet, erkennt man lediglich an der

Einfarbung des O’s vom Logo, in welcher Kategorie man sich befindet. Dies ist
wahrend des Usability Tests jedoch sehr wenigen Testpersonen aufgefallen.
Wenn es ihnen auffiel, konnten sie nicht automatisch deuten, wofur die Farben
eigentlich stehen. Daher kdonnten einerseits “Breadcrumbs” hinterlegt werden,
andererseits konnte in der Navigationsleiste auf der aktuellen Seite
beispielsweise das kleine Dreieck unterhalb der aktuellen Unterseite
permanent sichtbar sein. Aktuell sieht man dieses Dreieck nur, wenn man mit
dem Pfeil dartber “hovert”. Eine andere Idee ware zudem, den Schriftzug der

aktuell-offenen Unterseite in der entsprechenden Farbe einzufarben.

foain SIOFA
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LEBEN STUDIEREN UBER UNS

Unterseite “Studieren”

Sidebar “Wahrend des Studiums”

Die Funktion der Sidebar “Wahrend des Studiums” sollte gedndert werden, da

die gesamte Kategorie “Studieren” eigentlich Themen wahrend des Studiums
behandelt, was das Thema der Sidebar Uberfliissig macht. Au3erdem werden
einige Artikel darin manchmal auch in “Aktuell” angezeigt. Hier ware der
Vorschlag, in der Sidebar eine Serie wie beispielsweise die “D’grantige Mitzi”
zu platzieren oder die Podcasts, um so mehr Aufmerksamkeit zu generieren

und die Beitrdge geordnet darzustellen.
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Aktuell Wihrend des B

Studiums

AM 05.10.2022
AM 26.08.2022

Lavendel und Beruhigungstee
— wie du den Stress im Next Stop:Neuén Studienort
Studium iiberlgbst: kennenlernen

Lavendel und Beruhigungstee
~ wie du den Stress im
Studium iiberlebst

‘ [ IEJ)  Next Stop: Neuen Studienort
>/ . 8 kennenlornen
Y <
y AM 05.08.2022 \
AM 15.08.2022

‘/ Digrantige Mitzi: Wer moeht ¥ Becdelung und Stuckum - past das
£ Senf vom Chef: Studierefi wir uns im Winter an Strich durch L

* bald wieder analog? die Rechnung?
e b i |

Die Sidebar “Wéahrend des Studiums” in der Unterseite “Studieren”

Helfen mit k(lJeinem Budget im Raum
Wien

Unterseite “Leben”
Aktuell

In dem Bereich “Aktuell” befinden sich acht Berichte, die eigentlich reduziert

werden sollten. Man kann sich zwar mit einem Pfeil durch &ltere Artikel klicken,

der Pfeil wird aber leicht Ubersehen. Es ware noch zu diskutieren, diesen

Weiterklick-Pfeil auch unterhalb der Berichten zu setzen.

Aktuell

AM 17.01.2023 AM 15.01.2023

Wie wird man eigentlich

Unsere top 7 intoma:ionalgi\
J Vizerektor:in?

Podcasts b

KOMMENTAR

AM 2212.2022

= Last“Minute
Weihnachtsgeschenk selbst
gemacht

AM 03.01.2023

Statussymbol: Kaffeebecher

“Aktuell” in der Unterseite “Leben”

Sidebar “Meinung”
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Auf der rechten Seite befindet sich die Sidebar “Meinung”. Diese beinhaltet
jedoch keine Meinungsbeitrage. Daher ist dieser Bereich relativ redundant und
konnte mit anderen Inhalten unter einer anderen Uberschrift befillt werden, die

sinniger ist.

Meinung ]

4 Tipps gegen Stress im
Studium

gy SOFA-TALK#15 - mit Philipp
MM S8  Bergsmann

SOFA-TALK#13 — mit Michael
Roither

SOFA-Talk #11 Kreativitit in Corona-
Zelten

Die Sidebar “Meinung” in der Unterseite “Leben”

Beitrags-Detailseite

Above the fold

Das Bild im Kopfbereich nimmt sehr viel Platz ein, wodurch bei den meisten

Desktop-Versionen der Titel nicht komplett zu sehen ist. Im “Above-the-fold”-
Bereich sollten grundséatzlich neben dem Beitragsbild auch der komplette Titel

und eventuell die Einleitung sichtbar sein.

saFA LEBEN STUDIEREN MITMACHEN REDAKTION a
MAGAZIN

Helfen mit k(l)einem Budget im
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Sidebar mit Inhalts-Ubersicht

Ein Inhaltsverzeichnis in Form einer Sidebar ware vor allem fir langere Artikel
hilfreich, damit man sich besser orientieren kann und auch zu einzelnen
Textstellen bzw. Unterkapiteln “springen” kann. Diese Sidebar sollte fixiert sein,
sodass sie beim Scrollen auf derselben Stelle bleibt und einen beim Lesen
begleitet.

About the Author

Im Zuge der Anpassungen wurde die “About the Author” Box entfernt. Fur das
kommende SOFA-Team ware es jedoch zu Uberlegen, die Autorenseiten neu
zu gestalten und mehr Content, Autorenbeschreibung und Social Media

Verlinkungen sowie ein Bild des Autors einzupflegen.

SOFAThek

Das SOFA-Magazin produziert einen eigenen Podcast namens ,SOFA-TALK”,
sowie eigene Videos (Videocast). Die Podcasts haben auch eine eigene
Unterseite, jedoch war diese nicht Uber die Navigationsleiste zu finden. Zwar
wurde “Neu im SOFA-TALK” zu “Neu in der SOFA-THEK” geandert, um Videos
nicht auszuschlieRen (die davor Uberhaupt nicht zu finden waren), jedoch
konnte man andenken, die SOFA-Thek in die Navigationsleiste zu verlegen,
sobald auch mehr und regelmafiger Inhalte dafir produziert werden.
Dementsprechend sollte auch die Landingpage der SOFAThek inhaltlich und

optisch aufbereitet werden.
Uber uns

Auf der “Uber uns’-Seite sind die einzelnen Personen-Kacheln nicht
gleichmafig (in gleicher GroRe) dargestellt. Diese sollten angepasst werden,

sodass jedes Feld gleich grof} ist.
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Content-Team

Vorstellung der SOFA Mitglieder auf der Seite “Uber uns”

Mobil-Version

Im Zuge des UX-Tests lag der Fokus sehr stark auf der Optimierung der
Desktop-Version. Da ein sehr groRer Teil der Besucherlnnen die Website
jedoch Uber das Smartphone aufrufen, sollte das nachste UX-Team ihren
Fokus vor allem auf die Optimierung der Smartphone-Sicht legen. Dies konnte
die User Experience weiter verbessern und auch die Verweildauer von

Besucher;nnen deutlich verlangern.

Das Einpflegen der Beitrage im Backend der Wordpress-Website des SOFA-

Magazins funktioniert wie folgt:

Schritt 1 - Beitrag erstellen
Im Backend der SOFA Wordpress Homepage klickt man im Menu auf der linken
Seite (schwarzer Hintergrund) auf “Beitrage”. Danach klickt man in der

Beitragsubersicht auf den Button “Erstellen”.
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Beitrége [[esisien

UNI VS, FH: LASSET DIE SPIELE BEGINNEN — 3 Maria Bachmayer, B § . ; -
Geplant, Block-Editos

Klischeas iibar faule Studentinnan - Nain
Dankel — Block-Editor

N e

L]

Alle (148] | Meine (8] | Veraffentiichte (142) | Geplante e omerstane-inhalt (2) | Verwaister Inhal Veraltete Comerstone Artike

Beitrag auf Wordpress erstellen

Schritt 2 - Titel festlegen

Nach dem Klick auf “Erstellen” kommt man auf die unten angezeigte Page. Hier
kann der Titel des Beitrags festgelegt werden und in dieser Ansicht wird auch
der restliche Beitrag erstellt.

LIEES

Tl'itel hier eingeben

SEQ-Titel @  Vanable eingeben

@ CEarD

Wordpress - Titel festlegen

Schritt 3 - Text schreiben

Nachdem der Titel festgelegt wurde, kann man mit dem Verfassen des Textes
beginnen. Normaler Text (also “Absatze”) kénnen einfach so getippt werden.
Sollte man eine Uberschrift brauchen, muss man “/Uberschrift’ im Editor
eingeben. Falls man ein Bild einbinden mdochte, gibt es ebenso den Befehl

“/Bild”. Fur eine Liste kann “/Liste” eingegeben werden. Es gibt auch noch
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weitere Befehle bzw. Kirzel zur Auswahl. Diese findet man unter anderem in

diesem Tutorial oder einfach durch Ausprobieren.

Bo-- - D

Beitrag  Block

1

Ich bin der Beitragstitel

Wordpress - Text schreiben

Schritt 4 - Beitragsbild festlegen
Jeder Beitrag auf der SOFA Homepage verflgt Uber ein sogenanntes
Beitragsbild, welches als Vorschau sowie als Titelbild des Beitrags dient.

Dieses wird im Menu auf der rechten Seite unter “Beitrag - Beitragsbild”

festgelegt.
BHo e . R 0
Baitrag Block x
Ich bin der Beitragstitel Smfgrw“, N )
P | : | S | | [——
Youst SE0 Premium
L ] [ ] - ———
Fokus-Keyphrase @
Beivagebid ~

Beitragsbild festlegen

$60-Tiel ©  vrisbl singeben

@ e =

Beitrag 3 Al

Wordpress - Beitragshild festlegen
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Das Beitragsbild sollte immer im Ordner “Featured Images - Artikel” abgelegt
werden. Sollte es sich um einen Podcast handeln, dann bitte unter “Featured

Images - Podcast” ablegen.

Beitragsbild

e )
¥ -
b

=

IF
W s
[ 5) |

i

Wordpress - Beitragsbilder

Das Beitragsbild sollte aufRerdem laut SEO Guide (siehe Anhang des
Dokuments) optimiert und benannt werden. Aul3erdem sollte unter

“Beschriftung” die Bildquelle angegeben werden.

Schritt 5 - SEO Optimierung des Beitrags

Die SEO Optimierung des Beitrags ist wichtig, da diese dabei hilft, den Beitrag
in Suchmaschinen wie Google besser zu finden - ganz ohne Werbebudget.
Wie das genau funktioniert, steht im praktischen und umfangreichen SEO

Guide, der dem Dokument angehangt ist.

Schritt 6 - Beitrag zum Lektorat freigeben

Sobald der Beitrag fertig verfasst und SEO optimiert ist, kann dieser an das
Lektorat weitergegeben werden. Dazu den Beitrag als Entwurf speichern und
eine Nachricht an das Lektorat oder in die SOFA Kommunikations-Gruppe (zB.:

WhatsApp) senden und um Uberpriifung und Publikation des Beitrags bitten.
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BHao - — | [T
Block x

Ich bin der Beitragstitel
Ich bin cin Testtext
Ich bin eine Uberschrift im Text

Ich bin cin weiterer Texttext.

Wordpress - Beitrag zum Lektorat freigeben

- Gratuliere, dein Beitrag ist fertig! -

Zusatzlich gibt es noch tolle Video-Tutorials fur die SOFA Website. Diese sind

unter den folgenden Links abrufbar:

Erstellen von Text-Beitrdgen (Master 1, 2, 3): https://youtu.be/7fOxxbX4RsQ

Erstellen von Podcast -Beitragen (Master 4): https://youtu.be/LegxtKmD38qg

Erstelle von Video-Beitragen (Master 5): https://youtu.be/EvgCKmKuxv|
Tipi-Builder (fur die Startseite): https://youtu.be/VWES8IAG6hrgl

Tipi-Builder (far die Leben- und Studieren-Seiten):
https://youtu.be/OYc4KJebwig
Redaktion-Seite, Teams erstellen und Gastautoren adden:

https://youtu.be/rSWGBPMQo020
Theme-Optionen Zeen: https://youtu.be/vRte AVO8KLM

In diesem Abschnitt werden jene MalRnahmen aufgelistet, die wahrend der
Projektlaufzeit dem (technischen) Backend des SOFA-Magazins zugeordnet

werden kénnen:


https://youtu.be/7fOxxbX4RsQ
https://youtu.be/LegxtKmD38g
https://youtu.be/EvqCKmKuxvI
https://youtu.be/vWE8lA6hrgI
https://youtu.be/OYc4KJe6wig
https://youtu.be/rSWGBPMQo2o
https://youtu.be/vRteAVO8kLM
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Neuorganisation der Zugriffsberechtigungen in WordPress

Zu Beginn des Projekts wurde ein neues Berechtigungssystem gemeinsam mit

unserem Coach eingefuhrt (mithilfe des Plugins ,User Role Editor”):

Wie in einem Redaktionsteam ublich, werden User:iinnen mit spezifischen
Rollen ausgestattet. Dies ist auch im SOFA-Team der Fall. Unterschieden wird

(Stand: Februar 2023) in vier User:innen-Gruppen.

Administrator:innen
Capstone-Content

Capstone-Marketing

P w0 dp R

Capstone-UX

Die Rollen in den Gruppen 2 bis 4 unterscheiden sich innerhalb der Teams. Es
gibt z.B. Personen, die Posts prifen, bevor diese publiziert werden
(Redakteur:in, CvD, ...). Die anderen kdnnen erstellen, usw., aber eben nicht
alles I6schen oder veréffentlichen. Am Design und an der Navigation darf nur
die UX-Gruppe arbeiten um die Konsistenz zu bewahren. Derzeit ist die Rolle
des:r Adminstrator:in ausschlief3lich den UX-Teammitgliedern vorbehalten. Die
detaillierte Liste der Berechtigungen ist in unserer Wissensdatenbank
aufgelistet: Redaktionssystem und Rollen (Sofa Magazin - Support und
Helpdesk). Die Zuteilung der Rollen auf Personenebene ist im WordPress-

Backend einsehbar.

Unterstitzung Content

Beitragserstellung/Layout: Um vor allem langere Beitrage (sog. “Service-

Artikel”, die den Rezipient:iinnen besonders hohen Informationsgehalt bieten
sollen), ansprechender in ihrer Bedienung zu machen, wurde gemeinsam mit
dem Content-Team ein Inhaltsverzeichnis (“Contents Box”) erstellt, mit denen
die Leser:innen einfach Uber gesetzte Anker direkt zu ihrem gewiinschten
Subthema springen kdnnen. Die designtechnischen Anpassungen wurden mit

einer neuen CSS-Klasse geldst. Ein beispielhafter Artikel, in dem dies


https://support.sofa-magazin.at/knowledgebase.php?article=1
https://support.sofa-magazin.at/knowledgebase.php?article=1
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umgesetzt wurde, ist: Was soll ich studieren? 18 Tipps, um das richtige

Studium zu wahlen (SOFA-Magazin)

Zudem mussten auch wéahrend der Projektlaufzeit einige Workarounds
implementiert werden, denn bedingt durch Softwarefehler/Bugs von Plugins
gab es Probleme mit den im Editor integrierten Features (z.B. bei der

Erstellung des Accordion-Elements).

SEQ: Das SEO-Subteam des Content-Teams hat diverse Akzente fir SEO
gesetzt und bendétigte dabei die technische Unterstiitzung des UX-Teams, v.a.
fur die Installation und Konfiguration von Plugins (da hier die Verantwortung bei
uns liegt). Hier gab es regelmalige Abstimmungen zwischen den Expert:innen
der einzelnen Teams. Es folgte die Implementierung eines Plugins zur Korrektur
der 404 Fehlerseiten, mit dem die ungultigen Links auf die korrekten Links
umgeleitet wurden. Zudem wurde ein Bilderkomprimierungstool eingerichtet,
welches zu gro3e Bilder auf dem Webserver komprimiert, damit diese zukunftig

schneller bei den User:innen geladen werden (v.a. beim Zugriff Gber Mobile).

Unterstitzung Externe Projektumwelt (LV Community Management/EH
Hiel3) im Bereich SEO

Im Zuge der Lehrveranstaltung “Community Management” im WS 2022 gab es
von Seiten des LV-Leiters (Florian HieR) sowie Projektauftraggebers die
Anfrage, ob die angedachte Ubung (SEO-Optimierung) nicht anhand des
SOFA-Magazins durchgefihrt werden kann. Die inhaltliche Beschreibung aus

Sicht des Contents ist dem dazugehdrigen Abschnitt in Kapitel Erstellung SEO

Content Guide zu entnehmen. Daher soll sich hier nur auf den technischen Part

bezogen werden:

Im Backend wurden tber 20 neue User:innenaccounts mit einem Massenimport
erstellt und mit der Berechtigungsrolle mdmk-21-seo ausgestattet. Hier ist
anzumerken, dass es eine sog. “Master Role” namens mdmk-comma-seo gibt,

welche alle zu setzenden Berechtigungen enthalt. Je nach Semester soll diese


https://www.sofa-magazin.at/bericht/was-soll-ich-studieren/
https://www.sofa-magazin.at/bericht/was-soll-ich-studieren/
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dann, sofern notwendig, dupliziert werden und entsprechend umbenannt

werden, z.B. fir das WS 2023 auf mdmk-22-seo.

Wichtig ist, dass nur nachfolgende Rechte gesetzt werden. Dies ermoglicht
einen Kompromiss aus Sicherheit fur das SOFA-Magazin und der Umsetzung
der Ubung:

User Role Editor

Eine Rolle auswihlen und ihre Berechtigungen andern: | mdmk-comma-seo (mdmk-comma-seo) v |
‘:‘ Anzeige der Berechtigungen in allgemeinverstandlicher Form ‘:‘ Veraltete Rechtebezeichnungen anzeigen
Gruppe (Gesamt/Zugewiesen) L schnellfilter: | ¥ mur zugewiesene SDaIten‘| 1 v |
]
Alle (90/5) ¥ create_posts
[¥] edit_posts
- Kern (65/4) |¥| edit_published_posts
- Allgemein (14/1) [¥] read
- Themes (7/0)
- Beitrage (12/2)

Nach dem Anlegen der Accounts wurden die zu optimierenden Beitrdge den
User:innen zugewiesen. Diese Aufstellung ist ebenfalls dem Abschnitt in

Kapitel Erstellung SEO Content Guide zu entnehmen. Damit nur der:die User:in

den ihm:ihr zugewiesenen Beitrag bearbeiten kann, wurden diese einzeln bei

diesem Beitrag als Co-Autor:in eingetragen.

Wahrend der Ubungslaufzeit wurde zudem technische Unterstiitzung geleistet,
v.a. wenn User:iinnen ihr Passwort vergessen haben oder fur die SEO-
Optimierung Medien hochladen mussten. Bei Bedarf wurde dann bspw. die

Zusatzberechtigung “upload files” gesetzt.

Kurz nach Abschluss der SEO-Ubung wurden samtliche dafiir angelegte

User:innenaccounts aus dem Backend entfernt.

WordPress Backend Optimierung & Wartung

Da wir seit Ende April 2022 keine technische Unterstlitzung besal3en, erfolgte

die Optimierung sowie Wartung des WordPress-Backends hauptsachlich aus
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dem UX-Team (fur Notfalle stand aber Robert Pinzolits bereit). Dazu zahlten

unter anderem:

e Update von WordPress Core und Plugins

e Implementierung/Anpassungen von diversen Plugins (Einbindung von
Tracking-Codes fur das Marketing-Team)

e Herstellung einer Konformitat mit der DSGVO (Falsche Einstellungen in
der Cookie Box korrigiert)

e Anderung/Erweiterungen von Zugriffsberechtigungen

e Unterstitzung der anderen SOFA-Teams, wenn es technische Probleme
gab (z.B. im Editor)

e Testmanagement & Betreuung der Testinginstanz (https://staging.sofa-

magazin.at/)

Update Redaktionsseite

Im Juli 2022 wurde die Redaktionsseite des SOFA-Magazins aktualisiert. Auf
dieser Seite wird das jeweils zurzeit aktive SOFA-Team (gesamt, also mit allen
Subteams, wie Content, Marketing & UX) vorgestellt. Der Input
(Kurzbeschreibung der Teammitglieder & Profilbilder) wurde vorab

eingesammelt und im darauffolgenden Schritt in die Website eingebunden.

Die entsprechenden MarketingmalRnahmen richten sich nach der Zielgruppe
des SOFA-Magazins sowie nach ihren Bedirfnissen und Interessen. Auf die
Useriinnen werden Ziele, Strategie sowie die Marketinginstrumente
ausgerichtet. Der Grundstein fur ein erfolgreiches Marketing ist das
Marketingkonzept, das alle MarketingmalRnahmen und

Kommunikationsrichtlinien im Detail beschreibt.

Durch Offline-MalRnahmen soll die Zielgruppe auch abseits der digitalen Medien

erreicht werden. Werbemittel, Gewinnspiele und Events sollen dabei helfen, die


https://staging.sofa-magazin.at/
https://staging.sofa-magazin.at/
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Marke SOFA bei Studierenden und der Medienlandschaft starker sichtbar zu

machen.

Um die Kosten im Uberblick zu behalten, wurde zu Beginn ein Planbudget
erstellt. Sobald reale Kosten zustande kamen, wurden diese in eine weitere

Budgetliste eingetragen, sodass jede:r auf dem aktuellen Stand ist.

Event ... %€ 20000 Event € 636,00
Gewinnspiel € 150,00 Gewinnspiel - e T

Rollwp ... %€ 1300 Rollup € 59,45
Goodies .. € 50000 Goodies e oo
Kooperaton € 10000 gooperation €

Sonstiges Sonstiges

Sofa-Bezug € 130,00 Sofa-Bezug € 99,90
Druck € 5000 Druck € =
SUMME € 1.260,00 SUMME € 795,35

Offline-Marketing Budget

Als erste Offline-MalRBhahme war eine Eis-Sampling-Aktion geplant. Die Aktion
sollte vor der FH Burgenland (Standort Eisenstadt) durchgefuhrt werden. Mit
einem kleinen Stand vor der FH (inklusive Roll-Up & SOFA) wollte das SOFA-
Magazin Eis an die Studierenden verteilen. Im Gegenzug sollten die
Studierenden ein Foto auf dem SOFA in ihrer Instagram-Story posten und das
SOFA-Magazin verlinken. Damit sollte die Sichtbarkeit erhéht werden. Aufgrund
von fehlendem Eis-Sponsoring-Partner und dem kaum vorhandenen
Préasenzunterricht an der FH, wodurch auch kaum Studierende vor Ort an der
FH waren, wurde die Aktion umgeplant. Wir haben uns dann dazu entschieden,
ein Online-Gewinnspiel durchzufiihren (siehe Kooperationen/Sponsoring). Am
Ende des zweiten Semesters haben wir uns fir ein Event im Herbst

entschieden. Mehr dazu ist in den folgenden Punkten nachzulesen.
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9.3.1. Planungsphase

Im Herbst (Oktober 2022) haben wir mit der Ideenfindung und Planung des
SOFA-Relaunch-Events begonnen. Dazu fanden zunachst mehrere
Abstimmungsmeeting mit dem Auftraggeber (Michael Roither) statt, um die
wichtigsten Rahmenbedingungen zu klaren. Unter anderem sollte der Relaunch
des SOFA-Magazins im Zuge des Events prasentiert werden. Das SOFA-
Marketing-Team hat sich nach intensivem Brainstorming fur das Thema “Future
Work” entschieden, da dieses Thema fur Studierende aktuell sehr relevant ist
und es eine gute Basis fur eine spannende Podiumsdiskussion liefert. Nach
Einverstandnis des Auftraggebers wurden dann die anderen SOFA-Teams Uber
das Vorhaben und das Thema informiert.

9.3.2. Konzeptionsphase

In der Konzeptionsphase wurde ein Event-Konzept erarbeitet. Neben der
offiziellen Relaunch Prasentation des "neuen” SOFA-Magazins wurde eine
Podiumsdiskussion geplant. Hierzu wurde zunéchst ein kurzer Teaser-Text
vorbereitet, um die potenziellen Speaker:innen fur unser Event zu Gberzeugen.
Dann wurden spannende Speaker:innen, die sich mit dem Thema "Future
Work" im Alltag befassen, recherchiert und kontaktiert (Speaker:innen-
Anfragen siehe Anhang). Bei der Aussendung der Anfragen waren personliche
Kontakte (von unserem Studiengang) sowie die Unterstitzung des
Masterstudiengangs “Human Resource Management” besonders hilfreich.
Nach Abstimmungen und dem Austausch mit den potenziellen Speaker:innen
konnten wir schlussendlich drei interessante Personlichkeiten fir unser Event
gewinnen. Valerie Albrecht, Wissenschaftlerin an der Donau Universitat Krems,
Agnes Lebisch (ehem. Zeizinger), ehemalige Human Ressource und
Arbeitsrecht Studentin der FH Burgenland und HR-Generalist bei Head sowie
Benedikt Montag, Referent des Bundesministeriums fur 6ffentlichen Dienst,

Kunst, Kultur und Sport.

Neben der Podiumsdiskussion war die Prasentation des Relaunches ein
essenzieller Bestandteil der Veranstaltung. Hierbei wurden wir vom SOFA-UX-

Team mit einer Prasentation unterstiutzt. Der Aufbau der Relaunch-Prasentation
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setzte sich aus einem UX-Bereich sowie einem Content-Bereich zusammen. So
war eine ausgewogene Mischung zwischen optischen und inhaltlichen
Neuheiten vorhanden.

Das Event fand an der FH Burgenland (Standort Eisenstadt) statt, wodurch wir
dankenswerterweise  Unterstitzung  durch  das  Marketing-  und
Kommunikationsteam der FH Burgenland erhalten haben. Somit war die
Abwicklung hinsichtlich Raumlichkeiten, Technik und Aufbau problemlos.

Um auch fur das leibliche Wohl der Teilnehmer:innen zu sorgen, wurden

Brotchen und Getranke organisiert.

Catering-Event

Um auch mediale Berichterstattung zu generieren, wurden mittels
Presseverteiler der FH Burgenland Journalist:innen zum Event eingeladen.
Hierbei wurden vorab ein "Save the Date" sowie die offizielle Einladung zum
Event ausgesendet. Zwei Tage vor dem Event wurde bei den regionalen
Journalist:innen nochmal nachgefasst, ob sie an unserem Event teilnehmen.
Da die regionalen Journalist:innen jedoch meist alleine in der Redaktion fir
Eisenstadt zustandig waren, war eine personliche Teilnahme meist nicht
moglich. Dennoch hatten sie gerne die Presseaussendung bzw. den

Nachbericht zugesendet bekommen. Fir die im Nachgang geplante
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Presseaussendung wurde eine Vorlage erstellt, die am Eventabend
vervollstandigt werden sollte und am Folgetag an die Medien ausgesendet
werden sollte, um die Sichtbarkeit in den Medien zu erhéhen. Schliel3lich wurde
die geplante und vorbereitete Presseaussendung seitens der FH Burgenland

nicht ausgesandt bzw. an die Journalist:innen tbermittelt.

SIOFA
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www.sofa-magazin.at

Presseinformation
Eisenstadt / Bildung / Karriere / Fachhochschule

Eisenstadt, am 7. Oktober 2022

Rebranding fiir studentisches Onlinemagazin
SOFA-Magazin erscheint im neuen Look

Das SOFA-Magazin — ein Online-Magazin, das Themen rund um das studentische
Leben behandelt — erscheint im neuen Design. Logo, Farbwelt und Struktur des
Online-Magazins wurden iiberarbeitet und beim Relaunch-Event am 6. Oktober an
der FH Burgenland prasentiert. Neben der Vorstellung des neuen Designs wurde ein
Blick in die Zukunft gerichtet, um die Potenziale fiir Studierende in der zukiinftigen
Arbeitswelt zu realisieren.

Unter dem Motto ,Wir sind jung, unabhéngig und schreiben, was wir wollen“ produziert
das SOFA-Magazin multimediale Beitrage fiir Studierende, Absolvent*innen und
Interessent*innen. Ob Studientipps, Bildungsangebote oder Freizeitgestaltung — das
SOFA-Magazin bietet Studierenden ganzjahrig informative Inhalte, um das Studienleben
zu erleichtern.

Aus der digitalen Angebotsflut herausstechen

Durch den digitalen Wandel andert sich auch die Welt der Online-Magazine rasant. 2017
wurde die Non-Profit-Lehrredaktion SOFA-Magazin ins Leben gerufen und wird seitdem
jedes Jahr von Studierenden des Masterstudienganges “Digitale Medien und
Kommunikation” betreut und weiterentwickelt. Nach vier Jahren war es an der Zeit, die
digitalen vier Wande der Redaktion zu Uberarbeiten: Das SOFA-Magazin wurde einem
,Relaunch” unterzogen, um die Inhalte und das Design noch besser an die Zielgruppe
anzupassen und fiir mehr digitale Sichtbarkeit zu sorgen. ,Mit dem neuen Design....... v
so Michael Roither, Studiengangsleitung Digitale Medien & Kommunikation an der FH
Burgenland. ZITAT einfiigen

Arbeitswelt von morgen schon heute

Das SOFA-Magazin beschéftigt sich immer wieder mit kontroversen Themen. Der
Themenschwerpunkt “Future Work” des SOFA-Magazins fand im Zuge des
Relaunch-Events seinen Hohepunkt. Forscherin Valerie Albrecht, HR-Generalist Agnes
Zeizinger, Referent im &ffentlichen Dienst und Verwaltungsinnovation Benedikt Montag
sowie Student Kerim Aslan diskutierten dariiber, wie die zukiinftige Arbeitswelt aussehen
wird und wie sich Studierende dafiir risten kénnen. Spannendes ZITAT einfligen
(Speaker)

Mehr Infos/Themen vom Event einfiigen etc.

SOFA-Magazin

Das SOFA-Magazin ist ein Osterreichisches Online-Magazin von Studierenden fiir Studierende, das
sich mit Themen rund um das studentische Leben in Osterreich beschéftigt. Das Online-Magazin
ist ein journalistisches Produkt und verfolgt dementsprechend journalistische Anspriiche, wie die
Trennung von Meinung und Information, eine Abgrenzung zu unternehmerischer Kommunikation
(PR), eine saubere Recherche und Quellentransparenz. Kritische Inhalte und Meinungspluralismus
sind im Magazin erwiinscht. Neben der Website ,sofa-magazin.at* werden auch informative
Postings in den sozialen Medien geboten.
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Weitere Informationen unter: https://www.sofa-magazin.at/

Fotos, Abdruck honorarfrei

Foto 1: Name_Vorname_Unternehmen_©_Fotocredit
Foto 2: Name_Vormame_Unternehmen_©_Fotocredit
Foto 3: Name_Vomame_Unternehmen_©_Fotocredit
Foto 4: Name_Vorname_Unternehmen_©_Fotocredit

Riickfragehinweis:
SOFA-Magazin

Fachhochschule Burgenland GmbH
Campus 1

A- 7000 Eisenstadt

Tel.: XXXX

E-Mail: marketing@sofa-magazin.at

Presseinformation

Design der Einladungen - siehe Punkt 7.2.4 (UX).

9.3.3. Umsetzungsphase

Das SOFA-Event fand am 6.0ktober 2022 an der FH Burgenland, am Campus
Eisenstadt im Raum E.015 statt. Um eine angenehme und professionelle
Atmosphére zu schaffen, wurde eine Biuhne aufgebaut, wo die Speaker:innen
der Podiumsdiskussion auf dem neu gebrandeten SOFA-Magazin Sofa Platz
nehmen durften. Dariber hinaus wurden Sitzmdglichkeiten und Stehtische

aufgebaut. Diese wurden mit herbstlichen Servietten und Blumen dekoriert.
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Tag des Events

Um die Relaunch-Prasentation fur die Gaste gut ersichtlich zu machen, wurde
uns seitens FH ein Screen zur Verfugung gestellt. Vertreterinnen des UX- und
Content-Teams fuhrten durch die offizielle Relaunch-Préasentation. Als Event-
Moderatorin war Emma Strobitzer aus dem Content-Team geplant, da sie
bereits Moderationserfahrung mitbringt. Leider ist Emma am Tag des Events
aufgrund von Krankheit ausgefallen und Annika Witt (aus unserem Marketing-
Team) ist sehr kurzfristig (zwei Stunden vor Beginn des Events) fiur Emma

eingesprungen. Dank Annika konnte das Event reibungslos stattfinden.

Podiumsdiskussion

Im Zuge des Events wurde Uber das Thema “Future Work” und die daraus
resultierenden Chancen und Herausforderungen fir Studierende gesprochen.
Die Podiumsdiskussion war gut zusammengesetzt und der Ablauf des Events
war stimmig. Leider erschienen nicht besonders viele Studierende — dies mag
zum einen daran liegen, dass die Veranstaltung freiwillig war und nicht im Zuge
eines Lehrveranstaltungsplanes inkludiert wurde. Fir das nachste Event
wurden wir daher empfehlen, die Veranstaltung in den Studienplan einzubinden
oder den Zeitpunkt der Veranstaltung so zu wahlen, dass moglichst viele
Studierende vor Ort sind. Dennoch konnte eine gute Nachberichterstattung auf

Social Media und auf der SOFA-Website erzielt werden.
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SOFA-Team am Tag des Events

9.4. Werbematerial (Marketing)

Das Werbematerial, welches bis dato vorhanden war, konnte aufgrund des
stattgefundenen Re-Designs (Janner 2022) nicht mehr eingesetzt werden. Aus
diesem Grund bekam das SOFA-Magazin Sofa eine neue Hiulle (KIVIK 2er
SOFA - IKEA), welche dann mit dem neuen SOFA-Logo bedruckt wurde.

Da auch das alte Roll-up nach dem SOFA Re-Branding nicht mehr zum neuen
CI/CD passte, musste dieses ebenso erneuert werden. Mithilfe des SOFA UX-
Teams entstanden mehrere Designentwiirfe. Schlussendlich haben wir uns fir

eine belebte und zugleich textlich reduzierte Variante entschieden.

Um auch ohne Sofa und Roll-up auf das SOFA-Magazin aufmerksam zu
machen, sollen Streuartikel im neuen SOFA-Look produziert werden. Hierbei
war es uns wichtig, einen Konnex zum SOFA-Magazin darzustellen, weshalb
wir uns fir einen 3-1 Re-Charger entschieden haben. Denn nur wenn der Akku
aufgeladen ist, kbnnen die spannenden Inhalte des SOFA-Magazins rezipiert
werden. Aufgrund anderer Aktivitditen und Umsetzungen, welche groRere
Prioritat aufwiesen, wurden die Give-Aways jedoch im Zuge des Capstone
Projektes 2022/23 nicht mehr produziert beziehungsweise bestellt. Hierzu fehlt
im Endeffekt dann die Zeit, diese bei einer weiteren Marketingaktivitat zu

verteilen.
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Im Anhang befinden sich das Angebot und die Kontaktdaten des Produzenten.
Somit kann die nachfolgende SOFA-Magazin Marketinggruppe gegebenenfalls
unsere Idee umsetzen und die Give-Aways bestellen und bei einer
Marketingaktivitat einbinden.

SIFA

MAGAZIN

Streuartikel 3-1 Re-Charger

Durch Sponsoring- und Kooperationspartner:innen soll die Umsetzung von
Events und Gewinnspielen ermdglicht werden. Fur Sponsoringanfragen haben
wir uns von der UX-Gruppe ein Briefpapier bzw. eine Design-Vorlage im
entsprechenden Corporate Design erstellen lassen. Im Anschluss wurden, je
nach Unternehmen und geplanter MaRnahme, gezielte Anfragen formuliert und
im nachsten Schritt Uber den SOFA-Marketing-Mailaccount versendet. Fur die
Adventszeit haben wir uns fir Gewinnspiele mit regionalen Produkten und
Aktivitaten entschieden. Dazu wurden Unternehmen aus dem Burgenland
angeschrieben. Die Ruckmeldungen wurden im Anschluss bearbeitet und
Termine zur Abholung der Produkte wurden vereinbart. Im Anschluss wurde ein
Gewinnspiel-Sujet fur Instagram erstellt. Die Anforderungen zur Teilnahme am
Gewinnspiel waren das SOFA-Magazin auf Instagram zu abonnieren sowie
eine Anmeldung zum Newsletter. Die Auslosung erfolgte tber einen Online-

Zufallsgenerator.
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Warion S emel iker, BA

Familypark GmbH

Marchenparkweg 1, 706251, Margarethen
marian semeliker Bfamfypark at

14, Juni 2022

pansors SOFA-Magazin Gewinnspiel

Sehr geehrte Frau Semeliker,

wir mbchten uns kurz vorstellen: Wir sind Student® innen des Masterstudiengangs Digitale
Medien und Kommunikation der FH Burgenland. Im Zuge unseres Masterstudiums
Gbsrnehmen wir 2in Jahr |ang das Marketing for das SOFA-Magazin - ein Ssterreichisches
Online Magazin von Studierenden fr Studierende, das sich mit Themen rund um das
snudentische Leben in Osterreich beschaftigt. Das SOFA-Magazin st ein journalistisches
Pradukt und verfolgt dementsprechend journalistische Anspriche, wie die Trennung ven
Meinung und Information oder eine saubere Recherche und Ouellentransparenz.
Neber unserer Webste |, sofa-magszinat’ bizten wir auch informative Postings In den
sozlalen Medien,

Als SOFA-Magazin planen wir ein Gewinnspiel, bei dem wir regionale Aktivitaten und
Produkte an Student®innen verlosen. Auf der Suche nach passenden regionalen
Sponsoringpartner® innen haben wir an den Familypark gedacht Wir wirden uns sehr
freuen, wenn Sie uns mit einem Gutschein fir einen Parkeintritt unterstitzen, Das
Gewinnspiel wird auf unser em Instagram -Kanal ver bifentichtund ausgelost sowie auf dem
Instagram-Kanal der FH Burgenland geteilt

Wir freuen uns auf eine Rickmeldung, ob diese Zusammenarbelt fir Sie infrage kommt.

Mit freundlichen GraRen

el

Madine Wanko

Marketing SOF A-Magazin
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veww sofs. st

ol e Dl =t = o 17060 Eamtact
An:

Unilever Austris Gmih

Food Solutians & Eskima
Stella-lein-Low-Weg 13

1023 Wien

16.05.2022
Spansaringanfrage Eis-Sampling-Aktion

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten uns kurz vorstellen: Wir sind Studen t* innen des Masterstudisngangs Digitale
Medien und Kommunikation der FH Burgenland, Im Zuge unserss Mastarstudiums
Ubernehmen wir ein Jahr lang das Marketing fOr das SOFA-Magazin — ein dsterreichisches
Online-Wagazin ven Studierenden for Studierende, das sich mit Themen rund um das
studentische Leber In Osterrsich beschafugr. Das SOFA-Magazin ist ein Journalisnsches
Pradukt und verfolgt dementsprechend journalistische Anspriiche, wie die Trennung von
Meinung und Information oder eine saubere Recherche und CQuellentransparenz.
Meben unserer Website , sofa-magazin.at” bieten wir auch informative Postings in den
sozialen Medien

Als SOFA-Magazin machten wir auch offline bei den Student*innen prasent sein. Gerade
nach der Pandermie ist &5 uns wichtig, mit den Studierenden in Kontakt zu treten, um uns
untereinander auszutauschen. Wir planen im Juni 2022 eine Eis-Sampling-Aktion an der FH
Burgenland (Standort Eisenstadt) und suchen daftr noch sinen Sponsoringpartner. Konkrat
wiirde #5 um 300 Stilck Eis am Stiel gehen, Wir wiirden uns sshr freuen, diverse Eskimo-
Eissorten an die Studierenden zu verteilen. Die Sampling-&ktion wird auch auf unseren
Social Media-tanalen angekindigt und begleitet

Wir freusn uns auf eine Rickmeldung, ob diese Zussmmenarbeit fir Sie infrage komme.
Mitfreundlichen Griken

el

Madine Wanko

Marketing SOFA-Magazin

1

Sponsoring-Anfragen

9.6. Online-Aktivitdten (Marketing)

Bislang wurden Online-Marketingaktivitaten von einzelnen Mitgliedern des
SOFA-Content-Teams umgesetzt. Basierend auf diesen Marketingmalinahmen
wurden weitere Schritte erfasst, die erstmals von einer eigenstandigen SOFA-

Gruppe umgesetzt wurden.

9.7. Budget Online-Aktivitaten
Um jederzeit einen Uberblick des gemeinsamen Budgets zu haben, wurde ein
Budgetplan erstellt. Dazu wurden zu Projektbeginn die Kosten eingetragen, die

bei dem unterschriebenen Projektauftrag einkalkuliert wurden. In einem
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zweiwdchigen Zyklus wurde das Excel-Sheet aktualisiert, um immer auf dem

neuesten Stand zu bleiben.

\ Tatséchliche Kosten pro Kanal:

Jahresbudget| € 600,00

Sonderbudget € - Google Adwords €..30000  Goc €. .30193
Suchnetzwerk ( = € 10,15
D k € 20,00 € 120,62
Kampagnen Start: 3/1/2022  Videonetzwerk € 20,00 Beitrag "Ukraine-Special"1 € 15,41
Kampagnen Ende: 2/1/2023 Beitrag "Was soll ich studieren?" € 12,01
Beitrag "Zug i € 9,28
Beitrag "Zug Schweiz" € 12,38
Beitrag "Zeitpunkt Master" € 19,18
Beitrag "Zug Frankreich" € 19,34
Bei fee” € 48,96
337Tage  Facebook & £ 200,00 Beitrag "Studieren Osterreich" € 34,60
Beitréige € 50,00
Event € 100,00  Facebook & Instagram £ 17363
Das Sofa Event itrag ! bis zum Ukraine Krieg” £...2000
€ 9,51
€ 35,00
Beitrag "Zug € 30,00
Beitrag "Was soll ich studieren?" € 19,56
Beitrag "Zeitpunkt Master" € 25,00
Beitrag "Zug Sudfrankreich" € 15,00
Beitrag "Zug Schweiz" € 19,56 _
Event € 100,56
_SOFA Event - Ads %...5056
Sonstiges SOFA Event - Facebook € 50,00
Summe 576,1 € SUMME £ 500,00
Kontrollsumme (Tagesbudget x Tage)
Sonstiges
Stand 23.01.2023
SUMME £ 576,12

Online-Marketing Budget

9.8.1. Google Ads Kampagnen

Um die Onlinemarketing-Maflinahmen auszuweiten, wurden einzelne SOFA-
Beitrage Uber GoogleAds beworben. Im Zuge dessen wurden seit dem 14. Mai
immer wieder Anzeigen geschaltet, die entweder in einer Video-, oder
Displaykampagne promotet wurden. Die Auswahl der zu bewerbenden
Kampagnen erfolgte nach Absprache mit dem Content-Team. Aufgrund des
begrenzten Jahresbudgets von rund 600 Euro, wurde das Tagesbudget, je nach
Relevanz und Laufzeit, zwischen 2 und 10 Euro begrenzt. Die Ausspielung
wurde geografisch auf Osterreich fokussiert, wobei wir uns fiir eine Klicks

maximieren-Gebotsstrategie entschieden haben.
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= Q

3 SOFA-Magazin
an mich

Tipps fiirs
richtige Studium

J

Was soll ich studieren? Das " Klimafreundlich reisen
richtige Studium wahlen Stimme auch du ab 3 Stidfrankreichs Highlights °

Luft auf einen Ausflug?

Gewinnerhaus der 3D-Druck-Challenge 2021

Google-Ads Kampagnen

Im zweiten Teil des Projekts wurde der Newsletter forciert. Hier wurde als
technische Vorbereitung fir nachfolgende SOFA-Marketinggruppen das
Conversion-Tracking vorbereitet.

Dazu wurde ein Google Tag Manager Account eingerichtet, in dem die
Conversions Uber Google Ads Labels und Conversion IDs implementiert
wurden. Wenn also zukinftige Kampagnen mit Conversion maximiertem Gebot
angedacht sind, kann es ohne technische Hindernisse erstellt werden. Es gibt
auch die Madglichkeit, Newsletteranmeldungen mit Double-Opt-in  sowie

Anmeldungen, ohne DSGVO-konforme Bestatigung, zu tracken.

Tags Q Neu
D Name 1 Typ Auslésende Trigger Uhrzeit der letzten Be...
Conversion Verkniipfung Conversion-Verkniipfung e All Pages vor 2 Monaten
Newsletter_DOI Google Ads-Conversion- @ Newsletter_DOI vor 6 Minuten
Tracking
Newsletter_ohneDOI Google Ads-Conversion- @ Newsletter_ohneDOI vor 4 Minuten
Tracking
Sendinblue Tracker Benutzerdefiniertes HTML @ All Pages vor einem Tag
Tracking
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9.8.2. Google Data Studio

Um auch den (Miss-)Erfolg der Kampagnen dem SOFA-Team mitzuteilen,
wurde ein Monitorbericht eingerichtet. Auf zwei Seiten werden wichtige KPlIs,
wie Klicks, CPC oder Conversions getrackt. Um das Reporting fur nachfolgende
SOFA-Magazin-Gruppen bearbeitbar zu machen, wurde der Google Account

der Marketinggruppe (marketing@sofa-magazin.at) verwendet.

Fur die nachfolgende Marketinggruppe heil3t es nun auszuarbeiten, in welchen
Zeitabstanden und an welche Adressatiinnen der Monitorbericht versendet
werden soll. Weitere Auswertungen von Google Data Studio befinden sich in
Kapitel 10. SEO.

Google Ads

SOFA-Bericht Uberblick N\ soFamagazin - 1812.2022 - 16.01.2023

Campaign - AdID N Device

Performance

521 71.488 o 0.73% 0.45 € 32,40 € o 99%

Geréte Performance
Device Clicks + mpressions Avg. CPM Conversions

aaaaa

Auswertung Google Data Studio


mailto:marketing@sofa-magazin.at
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Die allgemeine Betreuung der SOFA Social Media Kanale tibernahm das
SOFA-Content-Team. Mehr Infos zu den Ideen, dem Aufbau etc. findet man in
Kapitel 6.5.

Soziale Netzwerke, insbesondere Instagram und Facebook, sind seit der
Grindung des Magazins ein essenzieller Bestandteil der
Unternehmenskommunikation. Einerseits soll damit auf neue Beitrage
aufmerksam gemacht werden, andererseits soll das SOFA-Magazin als Marke
gestarkt und ein einheitliches Erscheinungsbild vermittelt werden. Um Werbung
auf Facebook und Instagram zu schalten, wurde bereits im Vorjahr der Business
Manager von Facebook mit dem Instagram-Konto des SOFA-Magazins
verknupft.

Nach der Ubernahme der Facebook-Seite facebook.com/SOFAmagazin ist das
Ziel, in Absprache mit dem Content-Team, Facebook - beziehungsweise
Instagram-Ads zu schalten, die auf den jeweiligen Beitrag der Website leiten.
AulRerdem wurden zur Steigerung der Reichweite Gewinnspiele geplant, die im
zweiten Abschnitt des Capstone-Projekts (siehe 9.10.1.) durchgefiihrt wurden.
Im Durchschnitt wird jeder dritte Post auf Facebook mit einem Budget zwischen

20 und 50 Euro beworben, wobei die Anzeige meist zwei Wochen lauft.

< Explore

PANNONIA PROJECT

AWARD 2022

Jetzt bis 12. Juni 2022 online fiir deinen
Favoriten abstimmen! 3

Mehr dazu

s N o
Qv R
sofamagazin Der Pannonia Project Award der FH
Burgenland zeichnet auch 2022 wieder die best.

Social-Media-Kampagnen Werbung
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9.10.1. Social Media Gewinnspiele

Um die wurde in der

Weihnachtszeit 2022 ein Adventsgewinnspiel des SOFA-Magazin ins Leben

Interaktion mit den Leserinnen zu erhohen,

gerufen. Zu Beginn war geplant, dass das Gewinnspiel tber Facebook
stattfindet. Die Wahl fiel deshalb auf Facebook, da es fur die User:innen
einfacher ist, mit den angeftihrten CTA Links zu interagieren. Nachdem jedoch
Anfang November die SOFA-Magazin Facebook Seite gehackt wurde (siehe
Kapitel 9.10.2) und wir diese bis zum Start des Adventsgewinnspiels nicht mehr
herstellen bzw. in Betrieb nehmen konnten, mussten wir auf eine alternative
Plattform ausweichen. Hierbei haben wir uns fir Instagram entschieden. Auf
Instagram kdnnen zwar in den Captions des Feed-Beitrags keine direkten Links
(welche klickbar sind) eingefligt werden, jedoch war es aus unserer Sicht nach
Facebook die sinnvollste Plattform fir die Durchfihrung eines Gewinnspiels.
Ebenso konnten wir auf Instagram unsere Zielgruppe sehr gut erreichen. Das
Gewinnspiel wurde dann schlussendlich als Feed-Beitrag sowie in den Stories,
um die Moglichkeit des direkten Link-Klicks zu ermoglichen, veroffentlicht.

Die Postingtermine, Captions sowie Auslosungstermine wurden in den
gemeinsamen Redaktionsplan der Contentgruppe des SOFA-Magazins

eingepflegt, damit fur jeden ersichtlich war, wann welches Gewinnspiel online

geht.
Datum Gewinn Text Auslosung Teilnahmebedingungen
Sonntag, 27. Honig-Genuss- Samstag, 03. Like, Kommentieren,
November 2022 | Paket von xy Am 1. Adventsonntag gibt es ein Dezember 2022 Folgen und den

Honig-Genuss-Paket von Hannis Honey & More
zu gewinnen! &

il Details zum Gewinn: LINK
Was du dafiir tun musst?

Like die SOFA-Magazin Seite & diesen Beitrag

Newsletter abonnieren
(hier kdnnen wir den
Beitrag dann in der
Story posten und er
den Link zur
Newsletteranmeldung
hineinkopieren, so
kommen die Leute

) ) . . einfach und
Markiere die Person, mit der du den Gewinn unkompliziert zur
teilen méchtest! Anmeldung )

Abonniere unseren Newsletter und erhohe so die
Gewinnchance:

LINK ZUM NEWSLETTER

Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 02.12.2022

11:59 Uhr, wird durch das SOFA-Magazin mit Sitz
in A-700 Eisenstadt veranstaltet und steht in
keinerlei Verbindung zu Facebook.

#gewinnspiel #gewinnen #adventsgewinnspiel
#mitmachen #hannishoenyandmore
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Datum Gewinn Text Auslosung Teilnahmebedingungen
Sonntag, 4. Hillinger Samstag, 10. Like, Kommentieren,
Dezember 2022 | Weinpaket Am 2. Adventsonntag gibt es ein Hillinger Dezember 2022 Folgen und den
Weinpaket inkl. Biografie von Leo Hillinger zu Newsletter abonnieren
gewinnen! & (hier kénnen wir den
Beitrag dann in der
il Details zum Gewinn: LINK Story posten und er
den Link zur
Was du dafiir tun musst? Newsletteranmeldung
hineinkopieren, so
+ Like die SOFA-Magazin Seite & diesen Beitrag kommen die Leute
. . . . einfach und
Markiere die Person, mit der du den Wein unkompliziert zur
gemeinsam genielRen mdchtest! Anmeldung )
. Abonniere unseren Newsletter und erhéhe so die
Gewinnchance:
LINK ZUM NEWSLETTER
Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 09.12.2022
11:59 Uhr, wird durch das SOFA-Magazin mit Sitz in
A-700 Eisenstadt veranstaltet und steht in keinerlei
Verbindung zu Facebook.
#gewinnspiel #gewinnen #adventsgewinnspiel
#mitmachen #leohillinger
Datum Gewinn Text Auslosung Teilnahmebedingungen
Sonntag, 11. Eintrittskarten Samstag, 17. Like, Kommentieren,
Dezember 2022 Familypark Am 3. Adventsonntag gibt es zwei Eintrittskarten Dezember 2022 Folgen und den

fir den Familypark in Rust zu gewinnen! &
¥ Details zum Gewinn: LINK
Was du dafiir tun musst?
+ Like die SOFA-Magazin Seite & diesen Beitrag

Markiere die Person, mit der du den Gewinn
einlosen mochtest!

Abonniere unseren Newsletter und erhohe so die
Gewinnchance:

LINK ZUM NEWSLETTER

Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 16.12.2022

11:59 Uhr, wird durch das SOFA-Magazin mit Sitz
in A-700 Eisenstadt veranstaltet und steht in
keinerlei Verbindung zu Facebook.

#gewinnspiel #gewinnen #adventsgewinnspiel
#mitmachen #familypark

Newsletter abonnieren
(hier kdnnen wir den
Beitrag dann in der
Story posten und er
den Link zur
Newsletteranmeldung
hineinkopieren, so
kommen die Leute
einfach und
unkompliziert zur
Anmeldung )
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gewinnen! &
Details zum Gewinn: LINK
Was du dafiir tun musst?
& Like die SOFA-Magazin Seite & diesen Beitrag

Markiere die Person, mit der du den Gewinn
einlésen mochtest!

. Abonniere unseren Newsletter und erhohe so die
Gewinnchance:

LINK ZUM NEWSLETTER

Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 23.12.2022

11:59 Uhr, wird durch das SOFA-Magazin mit Sitz
in A-700 Eisenstadt veranstaltet und steht in
keinerlei Verbindung zu Facebook.
#gewinnspiel #gewinnen #adventsgewinnspiel
#mitmachen #sonnenthermelutzmannsburg

Datum Gewinn Text Auslosung Teilnahmebedingungen

Sonntag, 18. Thermeneintritt Samstag, 24. Like, Kommentieren,

Dezember 2022 | Sonnentherme Am 4. Adventsonntag gibt es zwei Eintrittskarten Dezember 2022 Folgen und den
Lutzmannsburg fiir den Sonnentherme Lutzmannsburg zu Newsletter abonnieren

(hier kdnnen wir den
Beitrag dann in der
Story posten und er
den Link zur
Newsletteranmeldung
hineinkopieren, so
kommen die Leute
einfach und
unkompliziert zur
Anmeldung )

Planung Social Media Gewinnspiel

Insgesamt hatten wir bei allen vier Gewinnspielen 89 Teilnehmer:innen. Daraus
resultieren 100 Gefallt mir’-Angaben, 89 Kommentare und 1.180 Impressions.
Insgesamt konnten wir zehn neue Follower fur die SOFA-Magazin Instagram-
Seite gewinnen.

Durch die zusatzliche Gewinnchance bei Anmeldung des neuen SOFA-

Magazin Newsletters konnten wir vier neue E-Mail-Adressen generieren.
@ sofamagazin

@ sofamagazin +++GEWINNSPIEL+++
An jedem Adventsonntag durfen wir tolle Gewinnpakete an
euch verlosen! 4@

Am heutigen 1. Adventsonntag gibt es ein Honig-Paket von
Hanni's Honey & More zu gewinnen! &&

Was du dafir tun musst?
Folge @sofamagazin & like diesen Beitrag

Markiere die Person, mit der du den Gewinn teilen
méchtest!

Abonniere unseren Newsletter und erhdhe so deine
www.sofa-i

Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 02.12.2022 23:59 Uhr, wird
durch das SOFA-Magazin mit Sitz in A-7000 Eisenstadt
veranstaltet und steht in keinerlei Verbindung zu Instagram.
Der Gewinner wird am 03.12.2022 ermittelt und von uns
kontaktiert.

Qv Al

@D Gefallt a.nnanym und 19 weitere Personen

(©)

1. Advent Gewinnspiel Beitrag Instagram
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@ sofamagazin

@ sofamagazin +++Gewinnspiel+++
Am 2. Adventsonntag gibt es ein Hillinger Weinpaket inkl.
Biografie von @weingutieohillinger zu gewinnen! *&
Was du dafiir tun musst?

4 Folge @sofamagatzin & like diesen Beitrag

Markiere die Person, mit der du den Wein gemeinsam
genieBen mochtest!

Abonniere unseren Newsletter und erhhe so die
i WWw.

Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 09.12.2022 23:59 Uhr, wird
durch das SOFA-Magazin mit Sitz in A-7000 Eisenstadt
veranstaltet und steht in keinerlei Verbindung zu Instagram.
Der Gewinner wird am 10.12.2022 ermittelt und von uns
kontaktiert.

#leohillinaer

Qv A

@R Getillt karmen__s und 34 weitere Personen

C:
=
=
Z
@
m
P

@ sofamagazin

sofamagazin +++ GEWINNSPIEL +++
Am3 gibt es zwei Eintrittskarten fur den
@familypark.at zu gewinnen! &

Was du datiir tun musst?
& Folge @sofamagazin & like diesen Beitrag

Markiere die Person, mit der du in den Familypark gehen
méchtest!

Abonniere unseren Newsletter & erhdhe so die
www.sofa-! i

Dieses Gewinnspiel léuft bis Fr, 16.12.2022, 23:59 Uhr, wird
durch das SOFA-Magazin mit Sitz in A-7000 Eisenstadt
veranstaltet und steht in keinerlei Verbindung zu Instagram.
Der Gewinner wird am 17.12.2022 ermittelt und von uns
kontaktiert.

ten k
#urlaubaewinnen #mitmachen

Qv A

@B Gefillt a.nnanym und 23 weitere Personen

Hves i N

3. Advent Gewinnspiel Beitrag Instagram
@ sofamagazin

@ sofamagazin +++GEWINNSPIEL+++
Am 4. und letzten gibt es zwei it ter
fur die me L u L

Was du dafiir tun musst?
Folge @sofamagazin & like diesen Beitrag

Markiere die Person, mit der du den Gewinn einlosen
machtest!

Abonniere unseren Newsletter und erhohe so die

Dieses Gewinnspiel lauft bis Fr, 23.12.2022 23:59 Uhr, wird
durch das SOFA-Magazin mit Sitz in A-7000 Eisenstadt
veranstaltet und steht in keinerlei Verbindung zu Facebook.
Der Gewinner wird am 24.12.2022 ermittelt und von uns
kontaktiert.

#sonnenthermelutzmannsbura

Qv Al

B DD Gefillt lisaheiliger und 20 weitere Personen

@ Koemmentiere

4. Advent Gewinnspiel Beitrag Instagram
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9.10.2. Facebook Hacking

Leider gab es fur die gesamte SOFA-Gruppe einen Ruckschlag. Am 7.
November wurde bekannt, dass die Facebook-Seite inklusive dem
Businessmanager und einem Werbekonto gehackt wurde. Der Hack erfolgte
uber das Privatprofil von Anna Prenner - trotz Zwei-Faktor-Authentifizierung und
einem kirzlich geénderten (verschlisselten) Passwort (ber einen
Passwortmanager.

Entdeckt wurde der Hack, als auf der SOFA-Facebook Seite ein Bild auftauchte,

bei dem eine Dame eine koreanische Modemarke promotete.

@ Live-Video

sara SOFA-Magazin
M- @

Veroffentlichte Posts durch Facebook Hacking

Nach dem Bemerken des Hackerangriffs wurde sofort der Kundensupport von
Meta kontaktiert. Einleitende MalRnahmen waren:

- Andern des Passwortes

- Kontaktaufnahme mit allen Stakeholdern des Projekts

- Melden des SOFA-Kontos

- Entfernen der Kreditkarten

Leider hat der unerlaubte Zugriff einer unbekannten Person weitere Business
Admins hinzugefigt, die nach einer Recherche auch von ebenfalls gehackten

User:innen stammen.



Business Manager-Administratoren

Suchen
MRG 1

zaylenmccubrey@hotmail.com

QX - Ronaidah
arlenewelrobin@hotmail.com

cam 902
darkristy30c5@hotmail.com

Zugriffe auf die SOFA-Facebook Seite

In der Nacht vom 6. auf den 7. November kam es zur Anderung des Facebook
Feeds.
& SOFA-Magazin Q O

SOFA-Magazin +
B8 Ubersicht. I’y Benachrichtlgungen. Mehr.

" »
Ao ey .@‘.
v 'V

i § ’
. %W (Coffeqtz' on

:

/

SOFA-Magazin
o @sofamagazin
Gepostete Beitrage Facebook-Seite nach “Ubernahme”

Sobald dies aufgefallen ist, wurde erneut der Support von Meta kontaktiert.
Infolgedessen wurde die Facebook Page von der Facebook Kontaktperson
offline genommen und das Werbekonto deaktiviert.

Nun hiel3 es warten. Nach zwei Wochen Wartezeit, kam eine Meldung von
Facebook, dass fur die folgende Sauberung des Profils einige Informationen

bendtigt werden:
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2
Eine unterschriebene Erklarung einer Person mit ausrei i und B i in dieser die alle Punkte enthalt
i. Eine Beschreibung Ihrer Beziehung zur Facebook Page/Business Manager (einschlieRlich Ihrer Befugnis, gegebenenfalls eine Anderung der Person(en) zu beantragen, die die Seite verwalten)
ii. Der/die Name(n) der aktuellen Person(en), die die Facebook Page/Business Manager verwaltet/verwalten, sofern bekannt
P

iii. Die Beziehung der oben ) zur Facebook Page/Business Manager
iv. Eine Erlauterung lhrer Anfrage und die Beendi des Arbei und/oder der f iehung mit der/den Person(en)

v. Alle Unterlagen, die Ihre Anfrage D oder d k unter dem Namen der Geschaftsseite, um die Autoritat des Antragstellers Gber das Geschaft nachzuweisen)
vi. Das Facebook-Konto oder die E-Mail-Ad des Facebook-Kontos, das Sie als neuer Administrator der Facebook Page/ Business Managers hinzufiigen mochten.

und

vii. Eine Erklarung, dass die von Ihnen angegebenen Informationen wahr und richtig sind (z. B. "Ich bestatige, dass die bereitgestellten Informationen wahr und richtig sind”) - Ihre Aussage muss einen ahnlichen Wortlaut enthalten.

Sowie die letzten 3 physi: R nen zur hinterl hi hode aus dem V welches mit dem Business Manager verbunden ist. Bei einer Kreditkarte benotigen wir die letzten 4 Ziffern +

+ Informati
Ablaufdatum. Bei Paypal die Damit verbundene E-Mail

Facebook Support

Am 09. Dezember - knapp einen Monat spater - wurde der Business Manager
wieder freigegeben, die Seite war allerdings noch offline. Dadurch konnte auch
das geplante Gewinnspiel auf Facebook nicht stattfinden. Damit die Projektziele
weiterhin erreicht werden konnten und unsere Sponsoren (mit den zur
Verfligung gestellten Gewinnen) nicht enttduscht wurden, haben wir die

Gewinnspiele auf Instagram verlost.

Um dem Hack auf den Grund zu gehen, wurde der Vorfall einem IT-Security-
Experten vorgelegt. Das IP-Protokoll zeigt auf, dass der Hack tber eine VPN-

Verbindung von Washington kommen musste.

6. November 2022

"{ Anna Prenner hat sich bei www.facebook.com abgemeldet.
9’ i ' IP-Adresse 178.18.168.30
o
8

Y Anna Prenner hat sich bei m.facebook.com angemeldet.
%l i ? IP-Adresse 213.90.60.58
’

'\‘i Anna Prenner hat sich bei m.facebook.com angemeldet.
Q’l , IP-Adresse 154.47.18.243

4

5. November 2022

# "'* Anna Prenner hat sich bei www.facebook.com angemeldet.
(! i ’ IP-Adresse 178.18.168.30
X 4

& Anna Prenner hat sich bei www.facebook.com angemeldet.
5’ IP-Adresse 178.18.168.30
3; 4

P-Protokoll VPN-Verbindungen

Nach mehrmaligen Telefonaten mit unterschiedlichen Meta-Mitarbeiter:innen,
wurde ein interner Fehler entdeckt. Der Support kann im Intranet die Seite offen
sehen, sobald sich die Ansprechpersonen mit dem privaten Netz verbinden,
scheint die Seite jedoch offline auf. In weiterer Folge wurde aufRerdem
herausgefunden, dass Personen mit der Berechtigung eines Analysten den

gleichen Fehler angezeigt bekommen. Laut letztem Stand (30.02.2023) ist das
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Problem noch nicht geldst. Fur die zukinftigen SOFA-Teams bedeutet das,

dass Facebook noch nicht verwendet werden kann.

Im Zuge der Ist-Analyse des Website-Zustandes ist aufgefallen, dass die
Homepage nicht datenschutzkonform ist. Cookies, die zu statistischen,
funktionalen und marketingtechnischen Zwecken erfasst wurden, sind
unabhangig von der Zustimmung des Users ausgeldst worden. Aus diesem

Grund wurde die komplette Website analysiert und Uberarbeitet.

Essenziell (1)
Essenzielle Cookies erméglichen grundlegende Funktionen und sind fiir die einwandfreie Funktion der Website erforderlich

Cookie-Informationen ausblenden

Name Borlabs Cookie
Anbieter Eigentiimer dieser Website, Impressum

Speichert die Einstellungen der Besucher, die in der Cookie Box von Borlabs

Zwe

ek Cookie ausgewshlt wurden

Cookie Name borlabs-cockie

Cookie Laufzeit 1 Jahr
Statistiken (1) Aus
Statistik Cookies erfassen Informationen anonym. Diese Informationen helfen uns zu verstehen, wie unsere Besucher unsere Website
nutzen.

Cookie-Informationen anzeigen

Marketing (1) Aus

Marketing-Cookies werden von Drittanbletern oder Publishern verwendet, um personalisierte Werbung anzuzeigen. Sie tun dies, indem sie

Besucher (ber Websites hinweg verfolgen.

Cookie-Informationen anzeigen

Externe Medien (10) Aus

Inhalte von Videcplattformen und Social-Media-Plattformen werden standardméBig blockiert. Wenn Cockies von externen Medien

akzeptiert werden, bedarf der Zugriff auf diese Inhalte keiner manuellen Einwilligung mehr.

Cookie-Informationen anzeigen

{33 powered by Borlabs Caokie Datenschutzerklarung | Impressum

DSGVO Cookie-Einwilligungen

Nach Absprache mit dem UX-Team, wurde voribergehend ein Administrator-
Recht vergeben, damit man die entscheidenden Anderungen durchfiihren
konnte. Die verwendeten Cookies werden Uber das WordPress-Plugin
“‘Borlabs” erfasst. So wurden alle erforderlichen Technologien, wie zum
Beispiel das Facebook-Pixel, Google Ads oder Google- und Adobe-Fonts neu

erfasst und im Backend registriert.
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Das betrifft auch den Ausbau der bisherigen Google Analytics Skripts, welche
bislang nicht DSGVO-konform im header.php eingebunden wurden. So wurde
dem Cookie eine fur uns eindeutige ID vergeben, ein Shortcode generiert und
die entsprechende Cookie Gruppe hinterlegt. Des Weiteren wurden der Name
des Cookie-Anbieters, der Name, eine verstandliche Begrindung des Zwecks

und die Datenschutzerklarung verlinkt.

Cookie Einstellungen

D gle-analytic (7]
Cookie Gruppe Slallslikene

Shortcode L ) kie id="google-analytics" type k e
Opt-out Shortcode L b e id="google-analytics" type="t 2 1]
Status m 9

Position 1 : @

Alle Einstellungen speichern Zuriickgehen ohne zu speichern

Cookie Informationen

Name Google Analytics 9
Anbieter Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, D 9
Zweck Cookie von Google fiir Website-Analysen. Erzeugt 7]

statistische Daten dariiber, wie der Besucher die
Website nutzt.

Datenschutzerklarung URL https://policies.google.com/privacy?hl=de e

Host(s) 9
~

Cookie Name _ga,_gat,_gid e

Cookies ohne Einwilligung blockieren m 9

Lesen Sie die Informationen im Tipps-Bereich.

Cookie Laufzeit 2 Monate (2]

Alle Einstellungen speichern Zuriickgehen ohne zu speichern

Cookie Einstellungen

Nachdem alle notwendigen Cookies dokumentiert wurden, sind die

dazugehdrigen Cookie-Blocker konfiguriert worden. Durch diese Blocker
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werden fremde Inhalte gesperrt, damit Webseitenbesucher:innen ohne Cookies
die SOFA-Magazin-Seite besuchen kénnen.

Im Anschluss an das Konfigurieren des datenschutzkonformen Auslosens der
Cookies, wurde ein rechtlich gultiger Text fur den Cookie-Banner implementiert.
Damit die gesamte Website nun zu 100% datenschutzkonform ist, wurde die

Website noch auf Herz und Nieren gepruft.
$5FL S ——

Cachos doakiiviersn &, Importieren 1, Exportieren ]

X Vorschau Header GroBen  Zeitverh.  Sicherheit

Request-Cookies

Response-Cookies

DreiDinge, die du nie inder
Schule gelernt hast - Tipps
fiir Studierende

JFutiréWerk —Arbeitswelt
¥on morgen schon heuté"

DIE

D'grantige
L B
Nachhilfe: Irgendwonn
Schulden werd' ma olle
vermeiden 30

sofa_logo_PIR-mod-mobile-¢1636568...
sofa-magazin-logo-schwarz-2.png
#) data:image/svgexml,%3C... %3E
3 datazimage/svgexm), %3C..%3E
2 index.ls

@7 Do Aszsme @i13vome Qo @D1927s

Backend Cookies SOFA-Magazin Webseite

Das Backend von Borlabs erfasst nun folgende Cookies, bzw. Cookie-Blocker:

Essenziell

= @ L ] =
- © ] &
sz @ | ] =
e © | ] &
S50 u3 maraow © | ] w
))))) e © | ] s
......... s © L] =
o © [ ] ®
,,,,, - © L[ ] o
o - © 1] =
Marketing
- 2 = R =
Faseteash e Tt ant © L ®
© | -4
Statistiken

Backend Cookies SOFA-Magazin Webseite
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In den Vorjahren wurden bereits zwei Newsletter-Konzepte ausgearbeitet und
mit dem Onlinetool mailchimp.com auf der Website verknupft. Es wurden
bislang zwar Abonnements registriert, allerdings wurden noch keine Newsletter
versendet. Das Content-Team hat in der zweiten Halfte des Projektes mit der
Content Produktion des monatlichen Newsletter gestartet. Das UX-Team hat
designtechnisch ein Grundgerist gebaut, welches zu dem neuen SOFA-
Magazin Design passt. Das Ziel ist, den Content bekannter zu machen und die
Reichweite zu steigern. Hierbei wurde ein Konzept fur die Anforderungen an
den Newsletter erarbeitet, welcher als Richtlinie und Basis fur die
nachfolgenden SOFA-Marketing-Teams dient. Der Newsletter ist somit eine
Zusammenarbeit des gesamten SOFA-Magazin Teams - somit sind
regelmafRlige Abstimmungstermine notwendig, um auf demselben und aktuellen

Stand zu sein.

Nach einigen Abstimmungsmeetings im Oktober wurde seitens des SOFA-
Marketings ein Konzept erarbeitet, welches die Zustandigkeiten und
Anforderungen an den Newsletter zusammenfasst. Dies dient auch den
nachfolgenden SOFA-Magazin Teams als Orientierung und Leitfaden sowie zur

Weiterentwicklung.

9.12.1. Newsletter-Konzept (Marketing)

Um einen einheitlichen Newsletter zu erstellen, ist die Expertise aller SOFA-
Magazin Gruppen — von Design Uber Content bis hin zur werblichen
Vermarktung - gefragt.

In erster Linie wurde seitens des UX-Teams ein Design fur den Newsletter
erarbeitet, um im spateren Schritt dann einen ansprechenden Newsletter
auszusenden. Damit der Newsletter versendet werden kann, missen jedoch E-
Mail-Adressen generiert werden.

Ziel des Newsletters ist es, bestehende Abonnentiinnen auf die aktuellen
Inhalte und Themen des SOFA-Magazins aufmerksam zu machen. Damit
sollen die Leser:innen dazu animiert werden, mit den neuen Beitragen zu
interagieren. Vor der ersten Aussendung hatte der SOFA-Newsletter 73

Kontakte, welche schon zu Projektbeginn vorhanden waren.
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Ein weiteres Ziel ist es, neue Kontakte zu generieren. Es wurden Maflinahmen,
wie zum Beispiel die Adventsgewinnspiele, auf Social Media umgesetzt. Um an
den Gewinnspielen teilnehmen zu kénnen, missen Teilnehmer:innen sich fur
den Newsletter anmelden. Daher ergab sich Stand: 17.12.2022 eine Erh6hung
der Kontaktzahl um 12%. Im Dashboard von Sendinblue bekommt man eine
schone Ubersicht tber die aktuelle Anzahl von Kontakten, welche automatisch

aktualisiert werden, wenn sich neue Personen anmelden. Sowie die Zahlen des

letzten Newsletters und Entwirfe fir einen Neuen.

@ LELELLED] Automation LIEUEELGLE] Kontakte Weitere Apps hinzufligen ; SOFA-Magazin ~
“ Dashboard Dashboard Eine Kampagne erstellen
B E-Mail
B Templates Kontakte insgesamt Offnungen @ Klicks

> > >
C Statistiken 83 28 3898% 4 5%
& Einstellungen
Blocklisten
>
3 =
E-Mails
300 E-Mails .
Details ansehen Vorherlge Kampagnen
ID Name Empfan.. Offner Klicker Abgeme... Versand... Action
B #14 Newsletter SOFA 74 100 28 3398 ® 4 o 2 2 6 Dec, 2.

Dashboard sendinblue Newsletter

Die Teaser-Texte fur den Newsletter kommen vom Content-Team. Diese
Teaser-Texte werden im Newsletter dann mit den auf der Website

erschienenen Beitragen verknupft.

Newsletter SOFA Magazin 6.12. 0
#14 - Geplant wihrend 6. Dez. 2022 12:00 0% 0% 0% 0%

Pausieren - Vorschau = Mehr v Details
Aussendung Newsletter

Der Newsletter wird monatlich ausgesendet - jeden ersten Dienstag im Monat.
Der erste Versand fur den Newsletter fand am 6.12.2022 um 12 Uhr statt. Anbei
befindet sich ein Link, welcher die Desktop-Version zeigt.

Dein aktuelles Studi-Newsupdate - jetzt lesen! (sendibt3.com)
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Wie im nachstehendem Bild zu sehen ist, wurde der Newsletter an 73 Personen

versendet und von 42 Personen gedffnet. Die Click-Through-Rate liegt bei
17,39%, sowie eine Klickrate von 5,48%.

0% c—————— 50%

28 3398%
Geschatzte Offnungen ©

Nachverfolgbare Offnungsrate ©
Nachverfolgbare Offnungen €@
Offnungen insgesamt €

Durchschnittliche Zeitspanne bis zur
Offnung &

Anzahl der Beschwerden @

Letzte Offnung

Click-Through-Rate €@

Durchschnittliche Zeitspanne Offnung / Klick @

Unverfolgbare Kontakte ©

WEICHE

BOUNCES
LISTE AUSGESTELLT ©
[12] SOFA-
Newsletter:
100%

98,65% 0%

Auswertungen nach dem Newsletterversand 06.12.2022

HARTE
BOUNCES
(1]

1,35%

4 548%
Klicker
38,98% Klickrate
23 Einzelne Klicks ©
42 Klicks insgesamt €
N/A
Letzter Klick
0
15-12-2022
14:30

Conversions insgesamt

17,39%
N/A
GESAMTE
RUCKVERFOLGBARE RUCKVERFOLGBARE
OFFNUNGSRATE OFFNUNGEN
38,98%

72,88%

10% 0%

KLICKRATE INSGESAMT

5,48%

2%
2,74%
Abgemeldet
5,48%
4
8

13-12-2022 18:15

KLICKS
ABGEMELDET BESCHWERDEN

10,96% 2,74% 0%

Der zweite Newsletter wurde am 3.Janner 2023 um 12 Uhr an 78 Personen

versendet. Dein aktuelles Studi-Newsupdate - jetzt lesen! (sendinblue.com)
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Geschatzte offene Stellen

Riickverfolgbare Offnungsrate
Nachvollziehbare Offnungen
Offene Stellen insgesamt
Durchschnittliche Offnungszeiten

Anzahl der Beschwerden

Reaktivitatsrate

Mittlere Zeit Offnen / Klicken

Nicht auffindbare Kontakte

WEICHE
BOUNCES
LISTE AUSGESTELLT ¢
[12] SOFA-
Newsletter:
100%

100% 0%
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1

25%
16
25

N/A

6,25%

N/A

14

HARTE
BOUNCES  RUCKVERFOLGBARE

OFFNUNGSRATE

0% 25%

39,06%

Klickrate
Eindeutige Klicks

Klicks insgesamt

Conversions insgesamt

GESAMTE
RUCKVERFOLGBARE
OFFNUNGEN

KLICKRATE

1,28%

Auswertungen nach dem Newsletterversand 03.01.2023

Abgemeldet
1,28%
1
5
KLICKS
INSGESAMT ABGEMELDET BESCHWERDEN
6,41% 0% 0%

Dieser Newsletter wurde von 25 Personen getffnet. Die Click-Through-Rate

liegt bei 6,25%, sowie eine Klickrate von 1,28%.

9.12.2. Newsletter-Content (Content - Lisa Go)

Der Newsletter besteht im Normalfall aus einem Einleitungstext mit ca. 400

Zeichen inkl. Leerzeichen und aus drei bis vier aktuellen Beitrdgen von der

Website des SOFA-Magazins als Link, die mit einem kurzen Text (2-3 Satze)

angeteasert werden. Halte dich kurz und gib einen knackigen Uberblick tiber

die

Inhalte des Newsletters. Bereits

im ersten Satz muss der Content

schmackhaft gemacht werden, um auch wirklich gelesen zu werden.
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Hallo du!
Es folgt dein Studi-Newsupdate.

Servus und Hallo vom SOFA!

Weihnachten und die raum- und zeitlosen Tage zwischen den Jahren sind vorbei.

Jetzt sind wir alle hypermotiviert, mit den altbekannten Vlorsatzen im neuen Jahr

2023 so richtig durchzustarten. Wir haben ein paar Tipps fiir dich, damit der Start

gelingt. Apropos Start: Welche Herausforderungen die Gen Z im Studium erwartet
und wie die Future of Work aussehen kann, findest du hier heraus.

Das Team vom SOFA-Magazin

Folgende Themen erwarten dich:
* Pimp up your Espresso
« Generation Z im Studium
« Future of Work: das Arbeiten der Zukunft
« Masterstudium oder arbeiten: Diese Méglichkeiten hast du nach dem
Bachelorabschluss
# |ss dich schlau: Gesunde Ernahrung firs Gehirn

STUDIEREN

Pimp up your Espresso

Zahlreiche Studierende greifen vor allem in
stressigen Uni-Zeiten zum Kaffee. Da kdnnen
es dann schnell einmal vier, fiinf Tassen pro
Tag werden. Neben Espresso, Cappuccino
und Latte Machhiato kann Kaffee aber so viel
mehr sein. Wie ihr euren Espresso pimpt und
zu jeder Tageszeit einen anderen Espresso
geniefRen kénnt, verraten wir euch hier.

Mehr lesen

Generation Z im Studium

<A Angehdrige der Generation Z haben zwischen
1995 und 2010 das Licht der Welt erblickt und
weilen seither unter uns. Bald muss sich auch
die Gen Z fiir oder gegen ein Studium
entscheiden. Doch welche Herausforderungen
warten auf die Nachfolgegeneration der
Generation Y im Studium und wie tickt sie
eigentlich?

Aufmachung Newsletter
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9.12.3. Newsletter-Implementierung (Marketing)

Dadurch, dass der Anbieter des Newsletters gewechselt wurde, musste alles
neu implementiert werden.

Nach der Konfiguration des Tools, der Verifizierung im Header-Bereich der
Website wurde das Formular zur Newsletteranmeldung konfiguriert. Dieser
HTML-Code musste ins Backend in dem gewiinschten Bereich eingegeben

werden.

Newsletter-Anmeldung

Newsletteranmeldung auf der SOFA-Webseite

Damit der Newsletter auch dsgvo-konform ist, erstellten wir einen Workflow mit
Double-Opt-in. Hier wird der Interessen:in aufgefordert, die Anmeldung uber
eine versendete Mail zu bestéatigen. Diese Verifizierung wird von Google Ads,

Google Analytics und SendinBlue selbst getrackt.

9.12.4. Leitfaden Newsletter Versand (Marketing)

Sendinblue ist ein sehr intuitives Tool, daher ist es optimal fir Personen, die
noch keine bzw. wenig Newsletter-Kampagnen-Erfahrung haben. Abgesehen
von ein paar Fachtermini findet man sich schnell zurecht.

Im ersten Schritt wird aus dem Dashboard heraus eine Kampagne erstellt,
welche im Optimalfall mit Zweck und Datum benannt wird. Falls es sich um eine
Probe handelt, sollte dies auch ausgewiesen werden. Zur Erstellung eines
normalen Newsletters wird in der Maske “eine E-Mail-Kampagne erstellen”

ausgewahlt. (siehe nachstehende Abbildungen)
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lonal Kontakte Weitere Apps hinzufiigen

Dashboard

Herzlichen Gliickwunsch!! Onboarding schlieflen

° Yervolistindigen-Sie-thr-Profil

° e m 20
Kontakte insgesamt Offrungen @ Klicks Blocklisten

> > > >
83 28 s 4 s 3 &

Eine E-Mail-Kampagne erstellen

I Regular I A/B-Test

Halten Sie das Engagement lhrer Abonnenten aufrecht, indem Sie |hre
jungsten Neuigkeiten teilen, Ihre meistverkauften Artikel bewerben oder

ein anstehendes Ereignis ankundigen

Name der Kampagne

Abbrechen

Im weiteren Schritt wird der Absender, mit “von” betitelt, und definiert wer die
Empfanger:iinnen sind, welche als “Kontakte” benannt werden. Kontakte
kénnen einzeln oder als XLSX, CSV oder TXT-Datei importiert werden. Des
Weiteren ist Copy+Paste aus Excel auch direkt moglich.

Es wird empfohlen, unterschiedliche Zielgruppen als Kontaktlisten zu definieren

und anzulegen.

& Meing Filer  F Rntribete nau snordesn
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IlIl])Ol’tOpﬁOllen Verlassen

Bei allen Paketen kdnnen kostenlos und unbegrenzt viele Kontakte hinzugefigt werden. Sie kénnen Kontakte per Datei-Upload oder durch einfaches Kopieren

und Einfugen aus einer Datei importieren. Sie mochten Kontakte auf die Blacklist setzen?

Eine Datei hochladen Kopieren / Einfiigen

Eine CSV-, XLSX- oder TXT-Datei auf Ihrem Compulter auswahlen Kopieren Sie Kontakte aus lhrer Excel-Datei (.xls) und fugen Sie sie ein

Komtakte  Weitere Apps hinzufigen

= Listen /
@ Formula 506 D56 - takte

-]

b Eine neue Liste erstellen

a
KOSTENLOSES Paket

0 5MS-Guthaban

Einen aussagekraftigen und klaren Betreff fir den Newsletter zu definieren ist
besonders wichtig, da dieser ausschlaggebend fir die Offnungsrate des
Newsletters sein kann. Im Feld “Vorschau” wird der Text eingeflgt, der in der
E-Mail als Teasertext angezeigt wird. Dieser ist ebenso von Bedeutung wie die

Betreffzeile.

Um zu verhindern, dass der Newsletter nicht im Spam-Ordner der
Empfanger:innen landet, wird empfohlen, auf Woérter wie zum Beispiel:
Geschenk, kostenlos, Gewinn, garantiert, Bonus, kein Spam, u.v.m zu
verzichten. Da herkbmmliche E-Mail-Programme eine automatische

Selektierung fur solche Begriffe in ihren Systemen hinterlegt haben.
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@ Kampagnen Automation Transaktional Kontakte Weitere Apps hinzufiigen & v SOFA-Magazin ~

Newsletter SOFA Magazin 6.12. ~

& Von

SOFA-Magazin <newsletter@sofa-magazin.at>

@ v

74 Empfanger

@ Betreff

Betreff : Dein aktuelles Studi-Newsupdate - jetzt lesen!

Vorschau : Spannende News aus dem SOFA-Magazin

@ Gestaltung

B sara

MAGAZIN

Speichern & verlassen Vorschau & Test

Absender bearbeiten
Empfanger bearbeiten

Betreff bearbeiten

v Design bearbeiten

Bezuglich des Designs des Newsletters wurde von der SOFA-UX-Gruppe ein

Template erstellt, welches auch fur zukiinftige Newsletter benutzt werden kann.

Das Template ist unter “meine Templates” zu

< Ein Template auswihlen

Layouts Vorlagen-Galerie

. SIOFA

MAGAZIN

Hallo {{
contact, VORNAME |
detault : “du” Jj
Es folgt dein Studi-

o - Newsupdate,
A

»

=

Vorlage Newsletter fiir 6.12.

Eine weitere Moglichkeit ist es, einen

Kampagnen Vorlage [

finden.

programmieren

el nplates
Q / Nach ID sortieren = 1-9von9 ¢ >

simple_confirmation simple_confirmation
I I
» .
= — — =
- -
| -
Standard-Vorlage fiir einfa... Standard-Vorlage fiir einfa...

schon versendeten Newsletter

wiederzuverwenden. Diese Option findet man auf derselben Seite unter

“‘Kampagnen”.
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- Ein Template auswihlen
Layouts Vorlagen-Galerie Meine Template Vorlage programmieren
Name der Vorlage Q Alle Kampagnen (1)~ 1-1von1 < »

SAFA
Hallo {{
contact. VORNAME |
default : "du” }j!

Es folgt dein Studi-
HNewsupdate.
o stn

Newsletter SOFA Magazin ...

Die Gestaltung der Inhalte des Newsletters funktioniert mittels Drag-and-Drop-
Verfahren. Die Content-Inhalte wurden zuvor von der SOFA-Content-Gruppe in
einem separaten Dokument definiert.

Da die personliche Komponente wichtig ist, wurden ein Einleitungstext, sowie
eine kurze Punktation der im Newsletter vorkommenden Inhalte inkl. direkte

Verlinkungen zu den Beitrdgen im Newsletter erstellt.

B v isuesiccemning 9 SOFAMagazin 2|0 Aktionen ~

= SIFA

o MAGAZIN

Hallo VORNAME!
<> Es folgt dein Studi-Newsupdate.

STUDIEREN

Vor der Versendung bzw. Vorbereitung der Versendung kann der Newsletter

begutachtet werden, wie er nach dem Versand aussehen wirde. AuRerdem
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wird empfohlen zwei Test-Aussendungen an mehrere Personen zu machen, um
eventuelle Fehler zu erkennen. Des Weiteren wurde beim letzten Newsletter
eine personliche Anrede gewahlt. Die Codierung daflr sieht man im

nachstehenden Bild.

@ Sendinblue-Kampagnen | Vorschau-Modus

Von : SOFA-Magazir @sof; gazin.at>
Antwort : newsletter@sofa-magazin.at
: Dein Studi-N pdate - jetzt lesen!

SIJFA

sa F l MAGAZIN
MAGAZIN Hallo {{
contact. VORNAME |

Hallo {{ contact. VORNAME | default : "du" }}!
Es folgt dein Studi-Newsupdate.

default : "du" }}!
Es folgt dein Studi-
Newsupdate.

Servus und Hallo vom SOFA!
Osterreich ist nicht nur ideal zum Leben, sondern auch zum Studieren. Fur ein
Studium brauchst du aber auch das nétige Kleingeld. Welche Beihilfen fir
Studierende du beantragen kannst und wie du Schulden so ganz aligemein
vermeiden kannst, findest du hier heraus. Gestern war der Internationale Tag des
Ehrenamtes. Wir haben zwei Studierende getroffen, die sich in ihrer Freizeit
freiwillig engagieren und sich gerade in der Weihnachtszeit Gber Verstarkung
freuen wiirden. Man bekommt so viel zurtick!

Apropos Weihnachten: Wir haben uns schlau gemacht und fir dich die schonsten
und schirchsten Christkindimaérkte im Osten rausgesucht.

Servus und Hallo vom SOFA!
Osterreich ist nicht nur ideal zum Leber
sondern auch zum Studieren. Fur ein

Studium brauchst du aber auch das
»

Nach Fertigstellung des Newsletters kann wie oben erwéhnt eine Test-
Aussendung eingeleitet werden. Nach Kontrolle des Test-Newsletters und

eventueller Korrekturen kann der Versand geplant werden.
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& Einstellungen Speichern & verlassen Vorschau & Test Versand planen

Absender bearbeiten

n.at>

Empfanger bearbeiten

Betreff bearbeiten

Design bearbeiten

SIFA

B ] et VRGN | Aetasst - e
b ot e Gk brwp e

Es stehen folgende Mdglichkeiten zur Wahl fir den Versand:
Versandeinstellungen der Kampagne

Senden Versand planen Beste Zeit

m Abbrechen

Je nach Notwendigkeit kann gewahlt werden zwischen sofortigem Versand
oder Planung des Versands auf einen anderen Zeitraum. Sendinblue stellt auch
die Mdglichkeit zur Verfigung einzusehen, wann die besten Zeiten flr einen

optimalen Versand des Newsletters waren. Diese Funktion ist jedoch fur
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Business-Accounts vorbehalten. Bei der Planung des Versands kann Datum

und Uhrzeit vordefiniert werden.

Versandeinstellungen der Kampagne

o :::| a0

Senden Versand p|anen Beste Zeit
Datum Uhrzeit (Europe/Vienna GMT +01:00)
Monday, 19 December 2022 - 16 ~ 30 ~

Versand planen Abbrechen

Zusatzlich wurde noch eine Video-Anleitung zum Anlegen des SOFA-Magazin

Newsletter erstellt.

9.12.5. Newsletter-Anmeldungen  Spendenaktion = WunschPunsch-Event
(Marketing)

Damit auch viele Personen vom SOFA-Magazin Newsletter profitieren konnen,
war es ein Ziel, die Newsletter-Anmeldungen fur den neuen Newsletter zu

steigern. Ohne den Einsatz von bezahlter Werbung oder

anderweitigen Marketingaktivitaten ist dies jedoch ein FH BURGENLAND
SOZIALE ARBEIT
sehr schwieriger, zeitintensiver Prozess.
J WUNSCHPUNSCH,
Die Anmeldungen mittels einer paid-ad Kampagne zu "

INNENHOF
7000 EISENSTADT

steigern, erachteten wir nicht als durchweg zielfihrend.
Um dennoch die Anmeldungen des Newsletters zu
erhohen, haben wir uns entschieden, den Newsletter im

Rahmen eines Events zu bewerben.

PUNSCH + SNACKS « MUSIK

Studierende des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit
organisieren jahrlich in den Tagen vor Weihnachten den

traditionellen ,WunschPunsch* flr einen guten Zweck. i

Plakat Wunschpunsch

Event Soziale Arbeit


https://drive.google.com/file/d/148cXu9YCo_t6-WZDde6g8GMs6izgnH4J/view
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Im Jahr 2022 wurden die Einnahmen an ,Make-A-Wish Osterreich“ gespendet.
Die Organisation hat es sich zur Aufgabe gemacht, Herzenswinsche

schwerkranker Kinder zu erfullen.

Den Anlass und das gesamte Konzept, vor
allem in der Weihnachtszeit anderen zu
helfen, fanden wir sehr inspirierend. Aus
diesem Grund haben wir uns entschieden,
dass wir pro Newsletter-Anmeldung, die am
Tag des WunschPunsch-Events getatigt Das SOFA-Magazin spendet

im Rahmen der

wird, 2€ an die Organisation “Make-A-Wisch

Wunschpunsch-Veranstaltung

Osterreich” spenden. € 2,- pro Newsletter-Anmeldung fiir
den guten Zweck.

Um diese Aktivitat bestmdglich umzusetzen, Zur Newsletter-Anmeldung

haben wir ein Plakat entworfen, um auf das -

Vorhaben aufmerksam zu machen. Mittels

integriertem QR-Code am Plakat, war der : R T

Zugang zur Newsletter-Anmeldung somit

schnell und unkompliziert moéglich.

Plakat WunschPunsch Spendenaktion

Die Plakate wurden am 16. Dezember beim WunschPunsch-Event im Innenhof
des Campus Eisenstadt angebracht. Ebenso durften wir unser Roll-up zur
Bewerbung des SOFA-Magazin aufstellen.

Durch das WunschPunsch-Event des Studiengangs Soziale Arbeit konnten wir
neun neue Newsletter-Anmeldungen verzeichnen. Das bedeutet, dass wir
insgesamt 18 € an die Organisation ,Make-A-Wish Osterreich® spenden
konnten. Und das zahlt mit Sicherheit mehr als die gewonnenen Newsletter-

Anmeldungen.
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Als wir das SOFA-Magazin ubernahmen, war die Herausforderung einerseits
uns das SEO-Wissen anzueignen, anschlielend das angeeignete Wissen
operativ anzuwenden und andererseits zu analysieren, welche SEO-
Malinahmen bisher fir das SOFA-Magazin umgesetzt wurden. Eine erste
Analyse hat ergeben, dass auf der Website hin und wieder SEO-Tasks in
kleinem Umfang durchgefiihrt wurden, beispielsweise wurde eine Keyword
Recherche mithilfe eines Tools gemacht oder Metadaten wurden bei manchen
Beitragen hinterlegt. Das waren jedoch leider nur einzelne, kleinere Schritte, die
gesetzt wurden. Uns wurde sehr schnell klar, dass das SOFA-Magazin eine
grof3e SEO-Baustelle war. Aus diesem Grund haben wir den folgenden SEO-
Plan fur die kommenden zwei Semester (3. und 4. Semester) erstellt:

» Schritt 1. Erstellung eines SEO Content Guides fur die SOFA-

Redaktion

» Schritt 2: Website Audit durchfihren

« Schritt 3: Mal3nahmen definieren und umsetzen

» Schritt 4: Reporting — Website Performance analysieren

» Schritt 5: Handlungsempfehlungen (Ubergabe) niederschreiben

Die Hauptaufgabe des Redaktionsteams besteht in erster Linie darin, Beitradge
zu erstellen und diese zu veroéffentlichen. Um das gesamte Team auf einen
annahernd selben Wissensstand zu hieven und um zu gewahrleisten, dass ab
dem  Zeitpunkt der Ubernahme alle veroffentlichten  Beitrage
suchmaschinenoptimiert sind, wurde ein SEO Content Guide erstellt. Dieser
Guide wurde dem Content Team prasentiert und zur Verfigung gestellt. Dieser
befindet sich weiter unten, unter Schritt 6 (im Sharepoint Ordner). Folgende
Informationen hinsichtlich Content Guide sind abrufbar im Sharepoint Ordner:
= SEO Content Guide fur SOFA
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» SEO Content Guide Prasentation
» SEO Prasentation Aufzeichnung (Prasentation von Kerim & David)

Zuallererst wurde viel recherchiert und in Eigenregie gelernt. Die
Wissensquellen werden ebenfalls unter Schritt 6 angefuhrt. Anschliel3end
wurde begonnen, einen Content Guide zu erstellen. Dank der Unterstiitzung
von Michael Roither durften wir mit Sebastian Guckelhorn, Leiter Online-
Marketing bei den ,Salzburger Nachrichten” einige Coaching-Einheiten
absolvieren. In diesen Einheiten haben wir spannende Einblicke in die SEO-
Praxis einer Tageszeitung bekommen, die uns bei der Gestaltung des Content
Guides behilflich war. Der Guide ist so strukturiert, sodass ein “Vollblutbeginner”
sehr gut damit zurechtkommt. Anhand von Step by Step Erklarungen werden
einzelne To Do’s auf verstandliche Art erklart, sodass die Leser:innen alle
Informationen erhalten, die sie bendtigen, um einen Beitrag bestmoglich
suchmaschinenoptimiert zu produzieren. Daher unsere Empfehlung an dieser
Stelle: Die nachste Gruppe sollte sich Zeit nehmen, um SEO zu lernen und
diesen Content Guide zu verinnerlichen. Besonders wichtig ist, dass die SEO-
Tasks trotz der Ubernahme einer neuen SOFA-Redaktion beibehalten werden.
Das gesamte Content Team sollte gleich zu Beginn den SEO-Guide lesen,

verstehen und anwenden.

Im zweiten Schritt wurde eine Website Analyse durchgeftihrt. Im folgenden
Dokument sind die Ergebnisse des Audits zusammengefasst. Erwahnenswert
an dieser Stelltist, dass viele der ermittelten Insights der Ausldser fur zukinftige
SEO-MalRnahmen waren bzw. sind (mehr zu Mal3hahmen unter Schritt 3):

o Website Audit

Um die Performance der Webseite zu tracken und zu analysieren, wurde ein
Google Data Studio Report erstellt. Der Report besteht aus sechs Teilen:
Ubersicht, Traffic Sources & Top Content, Referral, Organic, Keywords und
Social Media.

e SOFA: Google Data Studio Report*



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gVmq-ECK_2JHpTwBuTFJcS4Uosqjcid8JCnOi3mFBQk/edit#gid=0
https://datastudio.google.com/reporting/22c6a075-1390-4dbe-839b-d2d4cc1ac4a7/page/k3OvC
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*Um den Report zu offnen, muss vorher eine Anmeldung mittels SOFA-
Redaktionsmailadresse erfolgen.

Im April 2022 wurde die Google Search Console eingerichtet, um die
Suchergebnisse auf Google besser analysieren zu kdnnen. Dieses Tool ist sehr
wichtig bezlglich SEO-Analysen. Daher lautet unsere Empfehlung an das neue
Team sich mit diesem Tool vertraut zu machen.

¢ Google Search Console*

*Um Google Search Console zu 6ffnen, muss vorher eine Anmeldung mittels
SOFA-Redaktionsmails erfolgen.

Weitere wichtige Tools werden im Schritt 6 aufgezahit.

Die Analyse der Website Performance und die Entwicklung und Evaluierung der

wichtigsten KPIs werden unter Schritt 4 erklart.

Nach den ersten beiden Phasen (Schritt 1 und Schritt 2) wurden die Learnings
umgesetzt. Jeder neue Beitrag wird seitdem vor der Veroffentlichung
suchmaschinenoptimiert. Hinweis: Die SEO-MalRnahmen kénnen nicht alleine
von den SEO-Verantwortlichen ausgefuhrt werden, es ist eine Teamleistung.
Alle Redaktionsmitglieder missen sich an die im Content Guide angefuhrten
Richtlinien halten, um positive SERP-Ergebnisse (=Search Engine Result Page
ist die Darstellung der Suchergebnisse in Suchmaschinen wie z.B. Google) zu
generieren bzw. die Sichtbarkeit des SOFA-Magazins zu verbessern. Hier nur
eine vereinfachte Liste an Aufgaben aus dem SEO Content Guide:

e Themenrecherche

e« Keywordrecherche

e Seitenaufbau (H1, H2, Bilder, Aufzahlungen, lllustrationen etc.)

e« Metadaten einpflegen

o Bilder optimieren (Alt Tag / Title Tag etc.)

e und vieles mehr
Néhere Infos zu den Inhalten sind im SEO Content Guide zu finden. Weitere

SEO-asks, die umgesetzt wurden:


https://search.google.com/search-console?resource_id=https%3A%2F%2Fwww.sofa-magazin.at%2F
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Redirections: eine Reihe von 404-Seiten wurde erfasst und im Zuge der
Optimierungsarbeiten redirected. Alle 404-Seiten in der folgenden Liste wurden
redirected:

e Redirected 404 Seiten
ACHTUNG: Alle rot hinterlegten URLss sind Beitrage von der alten SOFA-

Seite. Diese liegen daher im Archiv und kdnnen tberarbeitet und in die aktuelle

Seite eingearbeitet werden. Die Redirections sind noch nicht zur Génze
abgeschlossen. Eine Empfehlung dazu geben wir unten unter
Handlungsempfehlungen (Schritt 5) ab.

Interne Verlinkungen: Es wurde versucht die Anzahl der internen
Verlinkungen zu erh6hen. Es hat sich erwiesen, dass die Erhohung der internen
Verlinkungen einen direkten Einfluss auf die Rankings hat. Ein Google my
Business-Eintrag wurde angelegt, um die Sichtbarkeit des SOFA-Magazins zu

erhdéhen. Hier besteht durchaus noch Optimierungsbedarf (bessere Bilder,

mehr Infos etc.).

Eisb&cf 2
"4

4

§ ,? McDonald's Eisenstadt

M .A &
" (8% Fotos hinzufiigen )"

SOFA-Magazin SIFA

Website Wegbeschreibung Speichern Anruf

4 Google-Rezensionen ©

Medienunternehmen in Eisenstadt

2 Dieses Unternehmensprofil wird von dir verwaltet @

Adresse: Campus 1, 7000 Eisenstadt
Telefon: 057 705

Google my Business-Eintrag

Das SEO Yoast Premium Plug-in wurde (und wird) verwendet, um
Redirections herzustellen. Dieses Tool bietet zahlreiche Informationen und es
lohnt sich auf jeden Fall jahrlich daftr Geld zu investieren. Einige Vorteile sind:
o Hilfe/Vorschlage beim Optimieren der Beitrage
o Redirections

e Erfassung von Problemen und Bereitstellung von Anleitungen


https://fhburgenlandat.sharepoint.com/:x:/r/sites/Sofa-Magazin/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B41972BA9-4331-4267-A11C-989BE444824E%7D&file=Liste%20Sofa%20Beitr%C3%A4ge%20Prio%20hoch%20f%C3%BCr%20Relaunch.xlsx&action=default&mobileredirect=true&cid=94ef5ac1-9de7-4326-9e70-4cd82a599088
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Das Short Pixel Bulk Optimization Plug-in wurde (und wird) verwendet, um
Bilder zu optimieren. Da teilweise sehr grof3e Bilder verwendet wurden, war ein
Plug-in notwendig, um die Gr63en der Bilder zu komprimieren. Nach dem
Einsatz des Tools hat sich die Seitengeschwindigkeit deutlich verbessert.

Es wurden fur alle Seiten des SOFA-Magazins die Metadaten erganzt. Da viele
Seiten unzureichende oder keine Metadaten aufwiesen, wurden diese erfasst
und befullt:

o Metadaten SEO Task Content Team

Eine sehr wichtige SEO-MalRnahme betrifft die Themenfindung fir Beitrage.
Wir haben beobachtet, dass die Themen aus Redaktionssicht oftmals andere
sind als aus SEO-Sicht. Aus diesem Grund sollte die Chefredaktion eng mit den
fur SEO verantwortlichen Personen zusammenarbeiten, um bestmdgliche
Ergebnisse fur die Website des SOFA-Magazins zu erzielen. Schlussendlich
sollten Beitrdge gestaltet und veréffentlicht werden, damit sie auch gefunden
und rezipiert werden. Wenn es laut Recherchen absolut keine Nachfrage fur ein
gewisses Thema gibt, macht es aus SEO-Sicht wenig Sinn, Zeit und Mulhe in
solch ein Thema hineinzustecken. Jedenfalls sind das genau die Punkte, die
zwischen Redaktion und SEO besprochen werden sollten. Im folgenden
Dokument wurden Aufgaben und Vorschlage fir Themen dokumentiert:

¢ SEO-Arbeitspakete + Themen fiur Beitrage

e Ildeensammlung vom gesamten Team

Florian Hiel3 SEO-Aufgabe (3. Semester)

Im dritten Semester war es die Aufgabe, fur die Lehrveranstaltung
“Suchmaschinenoptimierung” von Florian Hiel3 im Modul Community
Management einen Beitrag nach SEO-Richtlinien zu optimieren. Das SOFA
Content Team ergriff hier die Initiative und verteilte an alle interessierten
Mitstudierende é&ltere, noch nicht optimierte Beitrdge mit dem Ziel diese zu
optimieren:

e Liste der verteilten Artikel

Die Organisation und Kommunikation wurde von einem der beiden SOFA SEO
Verantwortlichen (Kerim) GUbernommen. Er Ubernahm die Organisation und
Kommunikation mit den Studierenden hinsichtlich der Verteilung der Beitrage,

aber auch hinsichtlich Hilfestellungen zu den einzelnen Beitragen. Aul3erdem


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KtpDVeNpeAA7PD85FnJnHTl7C-1uRW1Y1_PruxBXc7c/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1ZDJeQ4BelurhaE9Yhlh_uYwxVxjiob5h7qEGOCHWK5Q/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tZVfz-P2RFAZlf4pSrinLx8oDkF0JVbPHpaEkaWPSkc/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e5CfFv1YcWe4zTOz0FHlIkrtruyXhIAn8-bONu1I8P8/edit#gid=0
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kommunizierte er mit Herrn Hiel3 beziglich der Aufgabe und berichtete
regelmallig an ihn. Durch diese MalRnahme haben das Magazin und die
einzelnen Beitrage einen enormen Push im Google Ranking bekommen,
wodurch die Sichtbarkeit der Seite deutlich gestiegen ist. Aus diesem Grund
empfehlen wir der nachsten Gruppe das Projekt ebenso mit dem gesamten
Studiengang zu verbinden. Im Jahrgang MDMK 21 war dies eine WIN-WIN-
Situation. Viele Studierende, die keinen Zugang zu einem Backend einer
Website hatten, konnten so die Aufgabe absolvieren. Zudem hat das SOFA-
Magazins durch die vielen neuen Redakteur:innen ebenso davon profitiert, weil
die Reichweite massiv verbessert wurde.

Das sind unsere Tipps fur die nachste Gruppe hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit dem Herrn Hiel3:

o Rechtzeitig in Kontakt treten, um mit der Planung frihzeitig zu
beginnen.

o Verteilung der SOFA-Beitrdge an den gesamten Studiengang.

e Ein bis zwei Personen sollten die Organisation und die
Kommunikation mit Florian Hiel3 tbernehmen.

e Fur alle teilnehmenden Studierenden missen im Vorfeld Gast-
Accounts mit beschrankten Zugriffsrechten angelegt werden
(Zustandigkeit liegt bei Robert Pinzolits bzw. SOFA-UX-Team).

o Die Bearbeitungsrechte (Gast-Account) sollten genau definiert sein,
damit alle die notwendigen SEO-Schritte erledigen kénnen (umfasst
unter anderem Verwendung des SEO Yoast Plug-ins, Hochladen von
Bildern etc.).

e« Das finale Verotffentlichen der Beitrdge sollte bei den SOFA-
Mitgliedern liegen. Die SOFA-Mitglieder reviewen den Beitrag und
kontrollieren ihn vor der Veroéffentlichung

e« Das grof3e Problem hinsichtlich Titelanderung: Wenn man bei
WordPress den Titel eines Beitrages andert, andert sich die URL
automatisch. Das heil3t man muss in diesen Fallen eine Weiterleitung
einrichten. Wenn zum Beispiel ein Gast-Account den Titel andert und
den Beitrag abspeichert, d.h. den Entwurf speichert (das ist noch
keine Veroffentlichung), ist der Beitrag schon nicht mehr online zu

finden, obwohl man noch nicht auf “Veroffentlichen” geklickt hat.
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Daher muss man direkt nach der Titelanderung den Beitrag
veroffentlichen und Ubernimmt ein SOFA-Mitglied. Es ist
vorgekommen, dass zwischen “Entwurf speichern” und
“veroffentlichen” viel Zeit verging. Das heif3t, man landete als User:in
in dieser Zeit auf 404 Seiten. Und wie bereits erwdhnt missen
aulRerdem Weiterleitungen eingerichtet werden, weil sonst die alte
URL zu einer 404-Fehlerseite fuhrt. Da dieser Vorgang, also das Titel
andern, leider etwas komplex ist und zu vielen Problemen geflhrt hat,
raten wir der neuen Gruppe weder den Titel noch die URL zu andern.
Das sollte auch explizit so an alle Teilnehmenden kommuniziert
werden.
e Fur die Erstellung der Gast-Accounts ist es ratsam rechtzeitig mit
dem UX-Team und mit Herrn Pinzolits in Kontakt zu treten.
o Einrichtung von beschrankten Zugriffsrechten bei Google Analytics
und Search Console fiir alle Studierenden.
e SOFA Content Guide rechtzeitig an alle Studierenden schicken,
damit sie ihre Beitrage gut optimieren kénnen.
e Herr Hiel3 sollte den Umgang mit Google Analytics und Search
Console in der Lehrveranstaltung zeigen.
GANZ WICHTIG: nicht die bereits optimierten Beitréage (siehe oben Liste der
verteilten Artikel) fir die Aufgabe bei Herrn Hiel3 hernehmen, sondern neue und
noch nicht suchmaschinenoptimierte Beitrdge auswahlen (Meinungsbeitrage,

Kommentare und Podcasts kdnnen ausgeschlossen werden).

Analytics / Search Console / Google Data Studio / Page Speed

Vergleich SOFA-Gruppe 2021 VS. SOFA-Gruppe 2022

Anmerkung: Auch bedingt durch den Relaunch der Website im Winter 2021/22
sind die Zahlen von SOFA-Gruppe 2021 niedriger.

Jleue

‘eitraum Jutzer  Jutzer sitzungen jseitenaufrufe seiten/Sitzung \bsprungrate
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)1.03.2021 -
’1.01.2022 1728 }.696 ).176 3.675 '0,92%
)1.03.2022 -
’1.01.2023 1763 '.684 .0.756 5.045 ,33 12,30%

--_L_ 12,1%

Quelle: Google Analytics

Klicks
Daten von April 2022 — Janner 2023

Klicks
45

05.04.22 26.04.22 17.05.22 07.06.22 28.06.22 19.07.22 09.08.22 30.08.22 20.09.22 11.10.22 01.11.22 221122 13.12.22 03.01.23 240123

Auswertung Google Search Console / Quelle: Google Search Console

Impressionen

Daten von April 2022 — Janner 2023

Impressionen
1.200

05.04.22 26.04.22 17.05.22 07.06.22 28.06.22 19.07.22 09.08.22 30.08.22 20.09.22 11.10.22 011122 221122 131222 03.01.23 240123

Auswertung Google Search Console / Quelle: Google Search Console

188



SIJFA

MAGAZIN

Top 5 der meistbesuchten Seiten
Daten von April 2022 - Janner 2023

Dies ist eine Auflistung der Top 5 der Seiten, die die meisten Klicks erhielten.

https:/iwww.sofa-magazin.at/ 521
https:/f/www.sofa-magazin.at/artikel/beziehung-und-studium-passt-das-zusammen/ 210
https://www.sofa-magazin.at/bericht/was-soll-ich-studieren/ 148
https:/f/www.sofa-magazin.at/videocast/ein-arzt-klaert-ueber-corona-risikogruppen-auf/ 135
https:/iwww.sofa-magazin.at/bericht/soll-ich-lehrer-werden-ja-oder-nein/ 88

Auswertung Google Search Console / Quelle: Google Search Console

Top 5 der haufigsten Suchanfragen

Daten von April 2022 — Janner 2023

Hier sieht man die Top 5 der Suchbegriffe, die User:innen bei Google eingeben,
um auf die SOFA-Website zu gelangen.

sofa magazin 308
was soll ich studieren 72
ramin nikzad 6%
sofa magazine 49

dr ramin nikzad

M

Auswertung Google Search Console / Quelle: Google Search Console

Top 3 der zugegriffenen Gerate
Daten von April 2022 — Janner 2023
Hier ist zu sehen, wie wichtig es ist, auch mobile Endgerate zu bertcksichtigen.

Das gilt sowohl fur Beitrage wie auch fur die Usabilty der Startseite.
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1.201

43

Auswertung Google Search Console / Quelle: Google Search Console

Google Analytics:

e Achtung: Unser Bearbeitungszeitraum, April bis Janner, wird in den

nachsten zwei Tabellen mit zwei unterschiedlichen Zeitraumen

verglichen.

EH Il]xl 2!!]22 17.01.2023
13.06.2021 - 31.03.2022

I=1 i | L"l
=

i
bl = | [ [ |

Sekundare Dimension

Nutzertyp

O 1. New Visitor
01.04.2022-17.01.2023
13.06.2021 - 31.03.2022
Anderung in %

] 2. Returning Visitor
01.04.2022-17.01.2023
13.06.20271 - 31.03.2022

Anderung in %

Sortierungsart: | Standard ~

Akguisition

Nutzer +

158 54 %t

7.616 (89,37 %)
2.922 (91,37 %)

160,64 %

906 (10,63 %)
276 (8,63 %)

228,26 %

Auswertung Google Analytics

ODER

MNeue Nutzer

158,47 % #

7.555 vs. 2.923

7.555 (100,00 %)
2.923 (100,00 %)

158,47 %

Sitzungen

Lz

7.885 (7175 %)
2.923 (77,80

158,47 %

Verhalten

Absprungrate

18,26 % #
6251 % vs
7647

70,58 %
83,24 %

415,21 %

42,02 %
52,76 %

-20,36 %

Seiten/Sitzung Durchschnittl.
Sitzungsdauer

15,55 % * 2675%!

2,32 vs. 2,01 00:01:32 vs. 00:02:05

163 00:00:35
1,54 00:00:52
597 % -33,02%
4,07 00:03:56
3,65 00:06:21
11,53 % 38,11 %

190

(Co
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01.04.2022 - 17.01.2023
I | 01.04.20217 - 17.01.2022

Akguisition Verhalten
Nutzertyp

Neue Nutzer Absprungrate Seiten/Sitzung Durchschnittl.

Nutzer + Sitzungen Sitzungsdauer

8721 %+ 86,77 %+
76 : 4074 7 555 vs_ 4

O 1. New Visitor

01.04.2022 -17.01.2023 7.616 (89,37 %) | 7.555 (100,00 7.555(7175%) 70,58 % 1.63 00:00:35
01.04.2021 -17.01.2022 4.043 (s024 %) 4.045 (100,00 4.045 (7576 %) 8433 % 1,46 00:00:47
Anderung in % 88,37 % 86,77 % 86,77 % -16,31 % 11,55% -26,21 %

O 2. Returning Visitor

01.04.2022 -17.01.2023 906 (10,63 %) 00,00 2.975(2825%) 42,02 % 4,07 00:03:56
01.04.20271 -17.01.2022 403 (9,06 %) 00,00 1.294 (2424 %) 52,16 % 3,76 00:06:39
Anderung in % 124,81 % 0,00 % 129,91 % -19,45 % 8,19% -40,85 %

Auswertung Google Analytics

Data Studio

Uberblick Traffic

Besonders hervorzuheben ist, dass wir die Absprungrate von mehr als 80 % auf
knapp 60 % reduzieren konnten. Verhaltnismafig ist das zwar nach wie vor eine
hohe Absprungrate, allerdings stimmt der Weg, das SOFA-Team
eingeschlagen hat.

In den vergangen beiden Semestern erreichte das SOFA-Magazin viele neue
Nutzer:innen. Das ist auf zwar gut, allerdings ware es toll, wenn man mehr
Stammleser:innen hatte, um so eine Community aufbauen zu kénnen.

Die durchschnittliche Sitzungsdauer hat in der vergangenen Zeit abgenommen.
Grund daflr kénnte sein, dass die SOFA-Redaktion haufig auf kiirzere Formate
(zum Beispiel “D’grantige Mitzi”) gesetzt hat.

Alle folgenden Screenshots enthalten die Daten des Zeitraums April 2022
—Janner 2023

9723%« 1832%% 1487 %+ 30,79 % #

Comy

(Cox

Nutzer Neue Nutzes Seitenaufrufe Sitzungen @ Sitzungsdauer Seiten/Sitzung Absprungrate

7.646 7.581 24.521 10.569 00:01:31 2,32 62,49 %
+ 87.5% £ 154.2% £218.7% £ 175.7 £ 26.4% £156% 5-18.3%
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Altersstruktur der User:innen

Dieses Tortendiagramm zeigt, dass die Altersgruppe unserer Hauptzielgruppe

der Studierenden gut erreicht wird.

Altersstruktur

Top Performing Content

® 2534
® 1524
® 4554
@ 3544
55-64
65+

Folgende Beitrage sind bei den SOFA-Leser:innen am besten angekommen.

itentitel
Bis 12. Juni abstimmen: Der Pannonia Project Award 2022 - SOFA Magazin
Magazin - SOFA Magazin

Magazin | sofa-magazin.at

Seite wurde nicht gefunden. - SOFA Magazin

SOFA-TALK 222 Als Ukrainerin in Osterreich mit Mariya Buynova - Podcast
Redaktion - SOFA Magazin

Wann beginne ich mit dem Masterstudium? - SOFA Magazin

Klimafreundiich reisen: Urlaub in Slowenien - SOFA Magazin

L I I R R S I

Was soll ich studieren? Das richtige Studium wahlen | sofa-magazin at

10 Diese Beihilfen fUr Studierende kannst du beantragen

Top Performing Content

Seitenaufrufe -
1724

1.042

Durchschn. Zeit auf der Seite

If
g
-

00:01:14
00:00:38 2643 %
00:01:25 39,11 %
00:00:37

00:02:03

00:01:07

00:01:29

00:01-05

00:01:21

00:01:35

5
5
H
.
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Traffic Sources

Uber diese Wege gelangen User:innen auf die SOFA-Website.

Channel Sitzungen... % neue Sitz..  Absprungrate

Seiten/Sitzung

1,76

2. Qrganic Search 1.694 40,61 % 30,81 % _

4. Social 1.191 _ 41,23 %

1,19

284

Traffic Sources

Page Speed

Die Desktopversion vom SOFA-Magazin ist schon gut optimiert.

https:fwvew safa-magazin at/

E Mebll ] Computer

. Sosient die Leistung auf der Nutzerseite aus
# Leistungsprobleme diagnostizieren

Lmisting

91

Leistung

D5 'Werne 2nd gezchMzt und kinnes rricren. Dic Lebuegsbowertung
W thrmel sr rhwesn Nerxmersen hncachnet Siehs Rechnme

A D49 B -39 ® -0

MESSWERTE

Desktopversion - Speed

Ansryseran

@ Keine Daten

Ansizh: maximiersn

193
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Bei der Mobilversion gibt es noch Handlungsbedarf, da die Performance

schlecht ist.

https: Swww sofa-m agazin at/

G Mot [ Computer

S0 sieht die Leistung auf der Nutzerseite aus

Leistungsprobleme diagnostizieren

Neung Ramierefraihait Peer Practices

Leistung

o s len L Tl Ssdie Mo

Mobileversion - Speed

In diesem Abschnitt schlagen wir der neuen Gruppe vor, welche Tasks sie

fortflihren sollten. Teilweise sind das ohnehin regulare Aufgaben, die im SEO

Content Guide genannt werden, dennoch hat unsere Erfahrung gezeigt, dass

gerade die hier erwadhnten Schritte einen positiven Einfluss auf die Sichtbarkeit

der Website haben konnen.

o« Hostingwechsel andenken: Die Seitengeschwindigkeit ist leider

noch immer nicht gut. Durch das Short Pixel Plug-in hat sich das zwar

etwas verbessert, leider ladt die Seite jedoch noch immer sehr

langsam. Das kénnte daran liegen, dass das Hosting nicht gut ist.

Das Hosting ist derzeit in Deutschland angesiedelt. Damit sich die

SOFA-Seite deutlich verbessern kann, raten wir, den Hostingprovider

zu einem Osterreichischen Anbieter zu wechseln. Es sollte zuerst

eine Recherche gemacht werden, welche Hostings grundsétzlich in
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Frage kommen konnten (Preis/Leistung/Land). Wir sind der Meinung,
dass man in diesem Bereich etwas mehr finanzielle Ressourcen
bereitstellen sollte als bisher, damit sich die Seitengeschwindigkeit
verbessert. Denn das hat ja bekanntlich einen starken Einfluss auf
die Kriterien von Suchmaschinen.

SEO-Content-Guide gleich zu Beginn (ab der Ubernahme) lesen
und operativ umsetzen.

Die SEO-Tasks (aus dem SEO Content Guide) beibehalten und nicht
absetzen.

SEO eigenstandig lernen: Artikel lesen, Youtube Videos ansehen etc.
Nach der ersten Lernphase SEO-Expert*innen treffen fur
Coachings: Michael Roither stellt Expert*innenen zur Verfugung. Wir
raten der neuen Gruppe das gleich zu Beginn in Anspruch zu
nehmen. Am besten wére es, wenn sie sich vorher einlesen, Fragen
sammeln und sowohl operative als auch strategische Fragen
betreffend SEO stellen. Daher gleich zu Beginn des Semesters einen
Termin mit Sebastian Giickelhorn / Florian Hield ausmachen

Interne Verlinkungen: sicherstellen, dass in jedem neuen Beitrag
interne Verlinkungen gesetzt werden.

Sehr wichtig: Bilder durfen nicht in zu hoher Auflésung hochgeladen
werden. Wir empfehlen eine GrélRe zwischen 200 kb und 400 kb.
URLs mdglichst kurz halten! Bei der Beitragserstellung ist das zu
berticksichtigen. URLs sollen das Hauptkeyword enthalten.
Erneuter Audit fir Metadaten.

SEO und Chefredaktion missen zusammenarbeiten: Themenwabhl
und -findung: Was macht Sinn aus Redaktionssicht? Was macht Sinn
aus SEO-Sicht? Synergien nutzen.

Navigation andern, Kategorien oder klar definierte Ressorts erstellen
(Sport, Politik, etc.): Die derzeitige Navigation ist aus SEO- und UX-
Sicht nicht optimal. Deshalb wird hier eine Zusammenarbeit mit dem
UX-Team notwendig sein.

Florian Hiel3 Aufgabe rechtzeitig planen, sonst wird es zu knapp und
stressig. Siehe oben einzelne Hinweise dazu.

Mehr Video-Content bieten!
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e Mobile first: Es sollte kontrolliert werden, ob alle Inhalte und das
Design auf der Website mobile optimiert sind. Dieser Punkt kam in
unserer Gruppe leider zu kurz und zeigt sich an der oben angefuhrten
Grafik.  Daher empfehlen wir allen kinftigen SOFA-Gruppen
besonderes Augenmerk darauf zu legen, die mobile Version auf
Vordermann zu bringen.

Zur  Bearbeitung des Google My  Business-Profils  bei

https://myaccount.google.com/ mit Redaktionsmailadresse anmelden -

oben rechts auf die Kacheln neben dem Profilbild klicken - im Dropdown

"Unternehmensprofil" auswahlen. Siehe nachfolgender Screenshot.

Persénliche Daten - G B

_ N o 9 O B

Meine Profilinformationen in M YouTu Play
Google-Diensten € "

0=">> 9 & M

F & &

A!lgememe Informationen t Kontakte Drive

m B " R

Kontaktdaten

Google my Business

Archiv der alten SOFA-Website nutzen: Hier befindet sich eine Reihe
von Beitragen, die man Uberarbeiten und auf der aktuellen SOFA-
Website veroffentlichen kann. Bei Bedarf bei Michael Roither nach den
Zugangen fragen. Der Vorteil ist, dass die Inhalte schon da sind und man

sich auf SEO-Tasks fokussieren kann. Link: https://archive.sofa-

magazin.at/wp-admin/edit.php

Die SEO-Verantwortlichen sollten mit SEA-Verantwortlichen eng
zusammenarbeiten, um Beitradge bestmoglich zu bewerben (Keywords,
Suchintention etc.).

Short Pixel Tool nutzen. Zu empfehlen ist es, dieses Tool einmal pro
Monat durchlaufen zu lassen, das komprimiert alle Bilder und kann die

Seitengeschwindigkeit erhéhen.


https://archive.sofa-magazin.at/wp-admin/edit.php
https://archive.sofa-magazin.at/wp-admin/edit.php
https://archive.sofa-magazin.at/wp-admin/edit.php
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o Weiterhin Redirections einrichten: CSV-Datei herunterladen aus der
Search Console, unter Seiten: nicht gefunden (404), exportieren als CSV
oder Excel-Datei.

Schritt 6: SEO-Infos & Quellen

SOFA SEO Dokumente:
e SEO Sharepointordner

SEO-Lernquellen:
e SOFA SEO Content Guide
e Wasist SEOQ?
e Webinarrreihe: von A bis Z SEO (operative Schritte)

e https://www.youtube.com/@EvergreenMediaAT
¢ SEO Trends 2030
SEO-Tools:

e Google Analytics

e Google Search Console
o Google Ads (Google Ads Keywordplanner als Inspiration)
o Pinterest.at (Suchfunktion)

e https://answerthepublic.com/

e https://app.neilpatel.com/en/dashboard?loginModal=true

e https://www.seobility.net/de/serp-snippet-generator/

e https://www.wdfidf-tool.com/

e https://www.searchenginejournal.com/

e https://trends.google.de/trends/?geo=AT

e https://www.google.de/alerts

e https://ahrefs.com/

e https://xn--zeichenzhler-ncb.de/de/

e https://pagespeed.web.dev/?utm source=psi&utm medium=redirect

e https://www.reduceimages.com/

e https://search.google.com/test/mobile-friendly
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https://fhburgenlandat.sharepoint.com/sites/Sofa-Magazin/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSofa%2DMagazin%2FFreigegebene%20Dokumente%2FSOFA%20Projekt%202022%2FSEO&viewid=eb5d81b7%2D7e52%2D4682%2Da5b4%2Dc50332487ff7
https://www.evergreenmedia.at/ratgeber/was-ist-seo/
https://www.otago.at/wissen-neues/seo-dschungel/
https://www.youtube.com/@EvergreenMediaAT
https://www.youtube.com/watch?v=HjbSkMw_YBw
https://answerthepublic.com/
https://app.neilpatel.com/en/dashboard?loginModal=true
https://www.seobility.net/de/serp-snippet-generator/
https://www.wdfidf-tool.com/
https://www.searchenginejournal.com/
https://trends.google.de/trends/?geo=AT
https://www.google.de/alerts
https://ahrefs.com/
https://zeichenzähler.de/de/
https://pagespeed.web.dev/?utm_source=psi&utm_medium=redirect
https://www.reduceimages.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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Unter dem Google-Drive-Marketing-Ordner finden sich alle erarbeiteten
Inhalte wieder. Von Event-, Uber Kampagnen- und Newsletterplanung bis hin
zu Social Media und organisatorischen Unterlagen und Zugangen:

Capstone Projekt - SOFA Magazin Marketing

Ergebnisse Marktforschung.docx

SEO-Guidelines fur ContentproduktionNEU.docx
SeoGuidePrasi.pptx



https://drive.google.com/drive/folders/1tZzozz-QNZEeQ24fEnyAQ9OmonrmB06r
https://docs.google.com/document/d/1uonF0CmF9VoidSGofk217DoIexCIipT2/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/15Jl3FC7HqOKKwJEcaKAYcMydt1GZtk4A/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/presentation/d/11houyJRnUTo2vOaZb6xTh_EyccpNC-EH/edit?usp=drive_web&ouid=110988306113499707109&rtpof=true
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