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1. Der Auftraggeber Tai Chi Vienna

Tai Chi Vienna ist eine Tal Chi Schule im 7. Wiener Gemeindebezirk und vermutlich
die groBte Tai Chi Schule Wiens. Sie ist per U-Bahn (zwel Stationen in der Nahe)

und StraBenbahnen gut erreichbar.

Tai Chi Vienna ist Tell der Internaticnal Tai Chi Chuan Association (ITCCA), einer
Organisation, die den sogenannten Authentischen Yang Stil (Original Yang Style) in
Europa lehrt. Dieser zeichnet sich durch eine sehr offene, aufrechte Kérperhaltung
aus. Die Schule wird geleitet von Georg Pfolz und Bettina Trost, beide unterrichten
auch bei Tai Chi Vienna. Sie sind Schiler von Meister Chu King Hung, dem
Urenkel des Grinders des Yang Stils. AuBerdem gibt es bei Tai Chi Vienna sieben
weitere Lehrerlnnen, Assistentinnen und Lehreranwiérterinnen, die rund 130

Schilerinnen unterrichten.

Die Schule bietet von Montag bis Freitag Tal Chi- und Qigong-Unterricht, sowie
fallweise Schnupper-/Einsteigerseminare und Intensivworkshops am Wochenende
an. Man kann pro Woche so oft kommen, wie man médchte und das Gelernte
vertiefen oder Stunden nachholen, die man wegen Urlaub, Krankheit oder sonstiger

\/erhinderung nicht besuchen konnte.

Tai Chi als fernéstliche Bewegungslehre hat seine Wurzeln in Meditations- und
Kampfkunsttechniken. Deswegen wird es auch als Bewegung in Meditation und
Meditation in Bewegung bezeichnet® (Zitat von Meister Yang Cheng Fu). Tai Chi
wirkt sowohl auf geistiger als auch auf kérperlicher Ebene. Es hilft, den Alltag
entspannter zu erleben und korperlich fit zu bleiben (wirkt gegen
Rickenschmerzen, Bandscheibenvorfille etc.). Das Motto der Schule ist ,Ruhe und

innere Kraft”.

Bei Tai Chi Vienna wurden vor diesem Projekt ca. 115 Schilerinnen und Schiler
unterrichtet, die auf verschiedene Weisen auf die Tai Chi Schule aufmerksam

geworden sind (mehr dazu im Analysekapitel 2.3).




TAL

CHI J)
VIENNA 4
) veia

1.1. Das Briefing

Tai Chiist relativ bekannt, viele haben schon davon gehért und kdnnen sich grob
etwas darunter vorstellen (z.B. werden schnell Assoziationen zu asiatischer
Kampfkunst hergestellt). Ein klar definiertes Bild gibt es flr viele Menschen in
Osterreich jedoch nicht. Das mag auch daran liegen, dass Tal Chi im Yoga-Hype der
letzten Jahrzehnte etwas an den Rand gedrangt wurde - dies soll geandert werden.
QigOng ist ebenfalls ziemlich bekannt, viele Leute haben es schon einmal ausprobiert,

zum Beispiel im Rahmen einer Kur.

Vermutlich ist Tal Chi Vienna die groBte Tai Chi Schule Wiens, das heiBt jedoch nicht
viel, da die GroBe einer Tai Chi Schule nicht mit der eines Fitnessstudios vergleichbar

ist.

Eine Zielgruppe konnte in den letzten Jahren noch nicht definiert werden, da die
Schilerlnnen aus allen Einkommensschichten, Bildungsgraden und Altersklassen
kommen. Es gibt momentan etwas mehr Frauen als Manner, das

Geschlechterverhdltnis ist aber meist ausgeglichen.

Der Wunsch ist eine Kommunikation abseits
der traditionell asiatischen Bildsprache. Dazu
hat uns der Auftraggeber den rechts
abgebildeten Flyer gezeigt, der alles vereint,

wie Tal Chi Vienna nicht auftreten soll.

Das bedeutet: Keine asiatischen
Schriftzeichen, keine Tiger oder sonstigen
klischeehaften asiatischen Symbole. Dennoch
sollen die Urspringe der traditionellen Tai

Chi-Richtung in die Bildsprache einflieBen.

Durch einen modernen und ansprechenden Auftritt Gber Online- und Offline-Kanale

sollen in erster Linie die Kursanmeldungen erhéht und die Bedeutung der Tai Chi

v
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Schule als Kempetenzzentrum gesteigert werden. Ein weiteres Ziel ist es auch, mehr

Personen dazu zu motivieren, sich als Lehrerinnen und Lehrer ausbilden zu lassen.

Die Ziele der Auftraggeber sind:
® Die Marke Tai Chi Vienna soll bekannter gemacht werden.
® Tai Chi Vienna soll mit qualitativ hochwertigem Unterricht in Tai Chi und
Qigcmg verbunden werden.
" Die Marken Original Yang Style und die International Tai Chi Chuan Association
(ITCCA) sollen bekannter gemacht werden.
"B Mehr Menschen sollen erreicht werden, die auf der Suche sind nach
— Stressbewdltigung
— gesunder Bewegung
— schonender Bewegung, die auch bei gesundheitlichen Problemen
geeignet ist
— meditativer Praxis
— geistigem Wohlbefinden
— einer Freizeitaktivitdt in netter Atmosphdare
" Mehr Menschen sollen Tai Chi und Qigong als Alternative wahrnehmen zu
- Yoga
— Fitnessstudios
" Mehr Menschen sollen motiviert werden, das Angebot der Lehrerausbildung bei
Tai Chi Vienna anzunehmen, um das Team zu vergroBern und den Grundstein

fir die Schaffung weiterer Standorte zu legen.

1.2. Ziele des vorliegenden Konzepts

Bisher erfolgten aufgrund zu geringer Ressourcen kaum Marketingaktivitaten von
Seiten des Tai Chi Vienna-Teams und bei den durchgefiihrten MaBBnahmen fehlte es
vielerorts an Struktur. Hier mochten wir mit Hilfe dieses Projekts unterstutzen, indem
wir einen einheitlichen und auf die Unternehmensziele abgestimmten Marketingplan
konzipieren, die gewdhlten MaBnahmen bis zum Ende des Projekts im Februar 2020

praktisch umsetzen und anschlieBend dieses Konzept als eine Art Leitfaden an die
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Auftraggeber Ubergeben, mit dessen Hilfe sie das Marketing effizient und

ressourcenschonend weiterfiihren kénnen.

2. Situationsanalyse

2.1. Unternehmensanalyse (Interne Analyse)

2.1.1. Unternehmensvision

Leitsatz: Tai Chi Vienna will jedem die Moglichkeit bieten, dem Stress des Alltags

zu entkommen, um die innere Kraft und Ruhe zu finden.

2.1.2. Unternehmensstrategie

Die Vision fir die Zukunft ist, zu wachsen. Das Institut will durch neue
Kommunikationsmittel mehr potenzielle Teilnehmerlnnen ansprechen. Durch mehr
Anmeldungen und verstarkte Ausbildung von Lehrerlnnen sollen letztendlich

weltere Standorte gegrundet werden,

2.1.3. Unternehmensleitbild

Die Gestaltung des Unternehmensleitbilds ist bisher gepragt von asiatischen
Motiven. Da im Institut eine asiatische Kampfsportart ausgelbt wird, ist diese
Gestaltung grundsatzlich sinnvoll. Zudem spiegelt es den Kernpunkt des Leitsatzes
der inneren Kraft und Ruhe wider. Das Institut besitzt auBerdem eine sozial
ausgepragte Teilnehmer-Gemeinschaft. Dieses soziale Klima kdnnte man dem

Leitbild hinzuﬁjgen,
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2.1.4. Angebot

Tai Chi Vienna bietet Stunden von Montag bis Samstag an. Jede/r Teilnehmerin
kann sich somit seine Besuche flexibel einteilen. Die monatliche Geblhr betragt
65€. Es werden verglnstigte halbjdhrliche und jdhrliche Pramien sowie
Studententarife angeboten. Das Institut bietet auch Schnupperstunden im Wert
von 10€ an. Zusammengefasst ist das Kursangebot ansprechend, flexibel und
glinstig konzipiert. Die Prasentation der Kurse ist jedoch aktuell nicht ideal geldst,

hierzu mehr in der Webseitenanalyse.

2.1.5. Erfolgsfaktoren

Tai Chi Vienna besitzt drei groBe Erfolgsfaktoren. Zum einen bietet die
Kursstruktur hohe Flexibilitat, auch fur berufstatige Menschen. Zum anderen ist
das ausgeprdgte soziale Klima zu nennen. Als Neueinsteiger fihlt man sich schnell
wie zu Hause und findet ein neues soziales Umfeld, welches Unterstitzung und
Gemeinschaft bietet. Zusdtzlich ist das Institut gut gelegen. Da die Einrichtung sich
zwischen zweil U-Bahn-, zwel StraBenbahn- und drei Bushaltestationen befindet,

ist sie sehr leicht zu erreichen.

2.1.6. Bisherige Marketingaktionen
Folgende Marketingaktivitdten wurden vor diesem Projekt eingesetzt:

® Newsletter-Marketing wurde eine Weille lang durchgefihrt, dann aufgrund
von Ressourcenmangel auf Eis gelegt.

® Die Unternehmensseite auf Facebook wird regelmaBig organisch bespielt,
auch Events werden eingestellt.

® Bettina Trost hat die Tai Chi Schule eine Weile Uber Instagram organisch
beworben, jedoch aus Zeitgrinden wieder damit aufgehort.

= Vor einiger Zeit gab es auBerdem eine Postwurfsendung in den
umliegenden Bezirken, die einen kurzzeitigen Anstieg der Anmeldungen

bewirkte.

10
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® Auch fur Zeitungsinserate wurde einmal bezahlt, diese erzielten jedoch
keine Wirkung.

® Im Sinne von PR wurde einmal ein Journalist eingeladen. Der Beitrag, der
daraus entstand, war aber sehr klein und das Bild hat den Auftraggebern
nicht gefallen.

® Besonders stark aufgestellt ist Tai Chi Vienna in Sachen SEQ/SEA, in den
Suchergebnissen scheint die Schule stets weit oben auf (wenn auch nicht

immer an 1. Stelle).

2.1.7. Webauftritt

Die Webseite der Schule ist technisch einwandfrer gestaltet und auch responsive.
Sie enthilt alle essenziellen Informationen zu Tai Chi, der Schule, Kursen, Preisen
etc. Allerdings gibt es Verbesserungspotenzial in Hinsicht auf User Experience. Vor
allem beim ersten Besuch auf der Seite findet man sich schwer zurecht. Besonders
die Information, wann und wie ein Einstieg moglich ist, erschlieBt sich nicht
sofort, sondern erfordert mehrere Minuten Auseinandersetzung mit den Inhalten.
Unter anderem ist der Stundenplan als Bulletpoint-Liste aufgebaut und es fehlt
eine Erkldrung zu den einzelnen Stufen-Bezeichnungen. Optisch ist die Seite in
Ordnung, auch wenn das zweizeilige Menu und die Positionierung des Logos
rechts statt links oben etwas irritieren. Die Bildsprache ist eher traditionell

gehalten und transportiert teils noch starke asiatische Symbolik.

Die Facebookseite hat aktuell 3.685 Fans, Postings (v.a. zu Events) werden
regelmdBig abgesetzt. Aktuell werden keine Ads geschalten und es gibt keine
Pixelimplementierung auf der Website. Die Bewertung auf Facebook liegt aktuell
bei 4,8 von 5 Sternen bei 24 Rezensionen (wobel eine schlechte Bewertung

offenbar irrtimlich abgesetzt wurde und nicht relevant ist).

Zusdtzlich zur Unternehmensseite gibt es auf Facebook noch eine geschlossene
Gruppe namens Tar Chi Vienna Friends mit insgesamt 96 Mitgliedern bestehend
aus Lehrerinnen, Assistentinnen und auch langjdhrigen Schilerlnnen. In dieser

Gruppe werden eher interne und auch personliche Dinge von Bettina und Georg

kommuniziert.

n
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Die Google-Bewertung betragt 4,9 von 5 Sternen bei 13 Rezensionen. Der Einsatz
von SEO ist sehr gut, die Schule erscheint in der organischen Suche weit oben und

auch SEA wird erfolgreich betrieben.

2.2. Umfeldanalyse (Externe Analyse)

Die folgende Umfeldanalyse dient dazu, das Umfeld von Tai Chi Vienna abzubilden
und zu analysieren. Im Fokus stehen dabei die Konkurrenz, sowie die Stakeholder,

welche in Form einer Stakeholder-Map analysiert werden.

2.2.1. Konkurrenzanalyse

Im Zuge der Analysephase haben wir die Konkurrenz untersucht, um in spaterer

Folge die SWOT-Analyse, die Positionierung und die USPs definieren zu kdnnen.

Stressabbauende Aktivititen in—

Wien (erweiterte Konkurrenz)

Klangtherapie

Entspannende Sportarte
(nahe Konkurrenz)

Markt fiir Tai Chi

Pilates

v

PILATES

Wu Tai Chi

s9

Im Wald spazieren

m

Meditation

s

Meditation

Schwedenptitz
Autogenes /
Training




Die Kenkurrenzanalyse bezieht sich besonders auf das geografisch auf Wien
eingeschrankte Entspannungsangebot. Dabei wird zum einen auf die direkte
Konkurrenz, die Tai Chi Schulen, geachtet, zum anderen werden die nahe
Konkurrenz und die erweiterte Konkurrenz einbezogen, um einen weiteren

Blickwinkel zu ermt‘nglichen_

Bei ndherer Betrachtung der direkten Konkurrenten von Tai Chi Vienna wird klar,
dass es eine Handvoll Tai Chi Schulen in Wien gibt, Dazu zahlen das Yee Kung
Zentrum, Wu Tai Chi, Studio Zhang und die Shaolin Wahnam Wien Schule.

" Yee Kung Zentrum (www . yeekung at)

Hierbel handelt es sich aus unserer Sicht um den starksten Konkurrenten. Im Yee
Kung Zentrum wird der gleiche Tai Chi-Stil unterrichtet und sie sind laut eigener
Aussage ebenfalls Mitglied der ITCCA (werden aber auf deren Website nicht
angefuhrt). Das Zentrum befindet sich an der Mariahilfer StraBe im 6. Bezirk und
besteht seit 1986.

— Kursangebot (Tai Chi): Das Zentrum bietet sechs Kurse pro Woche an

(3x Dienstag, 1x Mittwoch, 2x Donnerstag), die jeweils zu Randzeiten,
also morgens und abends stattfinden. Jeden Freitag gibt es auBerdem
zusdtzliche Ubungstermine von 17:00-20:00.
Bei Buchung eines Kurses kann man auch die anderen Termine
besuchen, jedoch ist nicht beschrieben, wie oft. Schnuppern ist
scheinbar jederzeit moglich.
Das Zentrum bietet Kurse bzw. Seminare in ganz Osterreich (Wien,
Baden, Stockerau, St. Pélten, Linz, Salzburg, Hallein, Reichenau (nur
Seminare), Klagenfurt) sowie Firmenkurse bzw . Kooperationen und
Einzelcoachings an.

— Preisgestaltung (Tai Chi):
Kurs mit 15 Einheiten: 2504 (fiir Studenten bis 25 Jahre: 210€)
1 Semester: 335€ (fur Studenten bis 25 Jahre: 287€)

13
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Schnupperstunde: 15€ (wird bei Kursbuchung gegengerechnet)
Privatstunde: 75€/60 Minuten
- Webauftritt (Stand 20.6 2019): Die Webseite des Yee Kung Zentrums ist

unibersichtlich und nicht sehr userfreundlich. Preise und Kurstermine
sind nur umstandlich auffindbar und erreichbar und es erschliel3t sich
nur schwer, zu welchen Kursen Schnupper-Interessierte bzw. Anfanger
gehen kdnnen. Optisch dhnelt die Seite der von Tai Chi Vienna.

Auch eine Unternehmensseite auf Facebook existiert, sie ist aber auf der
Website nicht verlinkt. Aktuell hat die Seite 13.153 Fans, es wird relativ
regelmaBig gepostet und das Zentrum schaltet Fangrowth-Ads (dabei ist
kein Pixel in Verwendung). Die Bewertung betrdgt 4,9 von 5 Sternen bei
17 Rezensionen.

Der Youtube-Kanal des Zentrums lauft Gber das Profil des Lehrers und
hat aktuell 17 Abonnenten und 11 Videos.

Die Google-Bewertung Iiegt bei 5 von 5 Sternen beil zwel Rezensionen,
das Zentrum ist auBerdem stark in Sachen SEA (Anzeige erscheint bel

Suchen an 2. Stelle).

" Shaolin Wahnam Wien {(www _shaolin-wahnam-wien.at)

Hierbel handelt es sich um eine Franchise-Schule im 2. Bezirk mit groBem
Angebot: Es werden Shaolin Qigong, Shaolin Kung Fu, Tai Chi Chuan (n einem

anderen Stil als bei Tai Chi Vienna) und Zen unterrichtet.

— Kursangebot (Tai Chi): Lediglich zwel Kurse pro Woche werden

angeboten (Donnerstagabend fir Anfdnger, Freitagabend fir
Fortgeschrittene). Es gibt einen fixen Kursstart, Schnuppern und Einstieg
ist an den ersten drei Terminen moglich.

— Preisgestaltung (Tai Chi}:
Bei Bindung fur 1 Jahr: 75€/Monat
Bei Bindung fir 3 Monate: 85€/Monat
Ohne Bindung: 100€/Monat

Schnupperstunde: keine Preisinfos gefunden

14
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— Webauftritt (Stand 20.6.2019): Die Webseite der Schule ist relativ

einfach aufgebaut und leicht verstandlich, allerdings kommt man vom
Menlpunkt Tai Chi Chuan nicht zu den angeteaserten Kursterminen
aufgrund einer falschen Verlinkung zu Kung Fu.

Auch eine Facebookseite mit 1.709 Fans existiert, sie i1st aber auf der
Website nicht verlinkt. Auf der Seite wird relativ regelmaBig gepostet,
auBerdem werden professionelle Lead-Gen-Ads geschaltet (Caroussel-
Ad far Probetraining, inkl. Pixelimplementierung). Die Bewertung auf
Facebook betragt aktuell 5 von 5 Sternen berl 28 Rezensionen.

Die Google-Bewertung Iiegt aktuell bel 4,9 von 5 bei 31 Rezensionen,
auch diese Schule ist stark in Sachen SEA und erscheint bei den

Anzeigen sehr weit oben.

= Wu Tai Chi Chuan Akademie Wien (www . wutaichi.at)

Diese Schule im 5. Bezirk verﬂjgt Uber ein groBes Angebot: Shaolin Qigong,
Shaolin Kung Fu, Tai Chi Chuan {in einem anderen Stil als bel Tal Chi Vienna, mit

lockererer Haltung) und Zen werden unterrichtet.

— Kursangebot {(Tai Chi): Auch in dieser Schule gibt es nur zwel Kurse

(Montagabend und Samstagvormittag). Im Kurspreis inbegriffen sind
auch regelmdBig stattfindende Ubungstage im Freien. Besonders im
Vordergrund des Unterrichts stehen gesunde Haltung und
Rackenibungen. Meist kann durch die kleinen Gruppen von 4 bis 8
Schiilerlnnen individuell auf Fragen eingegangen werden.

— Preisgestaltung (Tai Chi):

3-Monatspauschale: 180€ = 60€ pro Monat fir eine Unterrichtseinheit
pro Woche = 1,5 Stunden/Woche, 300€ = 100€ pro Monat fur zwel
Unterrichtseinheiten pro Woche = 3 Stunden/Woche
1-Monatspauschale: 70€ pro Monat fur eine Unterrichtseinheit pro
Woche = 15 Stunden/Woche, 100€ pro Monat fir zwel
Unterrichtseinheiten pro Woche = 3 Stunden/Woche

Schnupperstunde: 10€

15
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Privatstunde: 80€/90 Minuten
— Webauftritt (Stand 20.6.2019): Die Webseite ist nicht besonders schdn

und gut (z.B. wird ein zweireihiges Menl eingesetzt), aber Infos zu
Kursen, Preisen und Einstieg sind relativ leicht auffindbar.

Die (ebenfalls nicht auf der Webseite verlinkte} Facebookseite hat 590
Fans und eine Bewertung von 5 von 5 Sternen bel 23 Rezensionen.
Postings werden selten, aber relativ regelmidBig abgesetzt (ca. 1/Monat),
es gibt keinen Einsatz von Ads und keine Pixelimplementierung.

Die Google-Bewertung liegt bei 5 von 5 Sternen bei 20 Rezensionen.
Der Einsatz von SEO ist gut, die Schule erscheint in der organischen
Suche weit oben.

— Mystery Tai Chi: Diese Tai Chi Schule haben wir auch persdnlich

besucht und Mystery Tai Chi betrieben. Besonders positiv in Erinnerung
geblieben ist das gratis Zusatzangebot im Sommer Tai Chi an der
frischen Luft zu machen.” Der Schulleiter erklarte das Angebot
folgendermaBen: LWir treffen uns gegen 10 Uhr, wenn das Gras noch

feucht ist, im Park in Schonbrunn oder in Oberlaa. Die Parkstunden sind

gratis bei den bezahlten Kurseinheiten daber.”

16
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= Studio Zhang (www.zhang.at)

Diese Schule im 13. Bezirk hat ein groB3es Angebot: Neben Qigong, Kung Fu, und
Zen wird auch Tai Chi (hier Tai Ji geschrieben) unterrichtet, und zwar sowohl im

Yang—StiI wie bei Tai Chi Vienna als auch in dem Stil mit lockerer Haltung.

— Kursangebot (Tai Chi): Funf Kurse (in den verschiedenen Stilen) werden

Uber die Woche verteilt angeboten, darunter befindet sich aber nur ein
Grundkurs (am spaten Donnerstagnachmittag). Es wurden keine Angaben
zu Schnupperangeboten gefunden.

— Preisgestaltung (Tai Chi}:
13 Einheiten bei Meister Zhang Xiao Ping: 188€ (30 Minuten)
15 Einheiten bei Zhi Zhang: 150€ (90 Minuten)

- Webauftritt (Stand 20.6.2019): Die Webseite der Schule ist gut

gestaltet, Infos zu Kursen, Preisen und Einstieg sind relativ leicht
auffindbar. Positiv hervorgestochen sind v.a. der Stundenplan in
Tabellenform mit genaueren Erklarungen zu den verschiedenen
Bezeichnungen und der Ratgeber, welcher Kurs/Stil fir welche
Bedurfnisse besonders geeignet ist.

Die Facebookseite hat aktuell 153 Fans, Postings werden eher
unregelméBig abgesetzt (viele im Februar, davor und danach fast nichts).
Es werden keine Ads geschaltet und es gibt keine Pixelimplementierung.
Die Bewertung auf Facebook liegt aktuell bei 5 von 5 Sternen bel 6

Rezensionen.


http://www.zhang.at/
https://www.facebook.com/studiozhangwien/
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Als einzige der untersuchten Schulen hat das Studio Zhang auch einen
instagram-Kanal mit 23 Beitrdgen und 70 Abonnenten. Highlights
werden auf eine nette Art und Weise eingesetzt. Im Feed sind die
Formate nicht immer gut gewahlt.

Die Google-Bewertung betrdgt 5 von 5 Sternen bei 11 Rezensionen. Der
Einsatz von SEO ist gut, die Schule erscheint in der organischen Suche

welt oben.

Abgesehen von der direkten Konkurrenz am Markt fir Tai Chi gibt as eine Vielzahl
anderer Sportarten, die zu Entspannung und Entschleunigung flhren und die wir
als nahe Konkurrenz sehen. Yoga und Pilates sind dabei am Markt und in den

Medien am meisten prasent:

Stressabbauende Aktivititen im—

Wien (erweiterte Konkurrenz)

Klangtherapie

Entspannende Sporta
(nahe Konkurrenz)

usik-Gymnasgik )

Meditatio Progressive

........

Muskelenspannung =
! 3 i = S
4l o . Massage Zenltruy
Meditation Cou ]

;. ‘ Schweder,
Autogenes /
Training
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u Yoga

Gerade diese Sportart ist in den letzten Jahren duBerst popular geworden.
Mittlerweile wird das Angebot immer gréBer und vielféltiger, S0 gibt es Hot Yoga
(Yoga in heiBen Raumen bei 35-40 Grad), Acro Yoga (Kombination aus Yoga und
Akrobatik), Power Yoga (zum Muskelaufbau) und vieles mehr. Auch bekannte
Marken haben diese Begeisterungswelle genutzt und durch geschickte
Werbestrategien den Yoga-Markt aufgebaut. Umwelt und Nachhaltigkeit stehen
dabeil immer im Vordergrund. Zum Yoga—l_ifestyle gehbren grane Smoothies,
Yoga-Leggings & BHs, Yogamatten, Kissen aus Bio-Baumwolle, Yoga-Urlaube und
vieles mehr. Dabei braucht man far Yoga eigentlich nichts, auBer lockere Kleidung.
Auf die Frage, warum Yoga diesen Hype ausgelost hat, kénnen auch Experten
keine eindeutige Antwort geben: Sicher ist nur, dass inzwischen fir alle
Bedurfnisse etwas dabei ist.

Eine groBe Rolle spielen Influencer, die mit ihrer Begeisterung fur eine
unkomplizierte Spiritualitdt und Entspannung ihre Fangemeinde anstecken. Dabel
wirkt Yoga wie Tal Chi sowchl auf emotionaler als auf kérperlicher Ebene
entspannend, wenn es richtig ausgefuhrt wird.

Bei der riesigen Geldmaschinerie, die mittlerweile hinter Yoga steckt, ist s nicht
verwunderlich, dass es auch schwarze Schafe gibt, die diesen Trend fur sich
ausnutzen wollen: So gibt es zunehmend mehr Lehrerinnen, die nicht die
Qualifikation besitzen, Yoga zu unterrichten. Dadurch liest und hort man in
Internetforen und Medienberichten immer &fter davon, dass Personen sich durch
den Sport Verletzungen zuziehen und unter Schmerzen leiden. Aus
Erfahrungsberichten wird auch deutlich, dass bereits viele Yogakurse so aberfllt
sind, dass die Lehrerlnnen nicht mehr auf individuelle Fragen eingehen oder auf die

richtige Austhrung achten kénnen.

= Pilates

Mit Pilates wird der Aufbau von Muskeln geft‘nrdert, fur eine gute Haltung gesorgt
und das Korperbewusstsein gesteigert. Der Trend kommt aus den USA und auch in

Wien wird diese Sportart in vielen Fitnessstudios, Wellnesszentren und Vereinen
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angeboten. Studien, die die Wirkung belegen, sind rar, aber es konnten leichte
Vorteile bel der Behandlung von Rickenschmerzen bestatigt werden. Neben der
Haltung spielt die Atmung ebenfalls eine wichtige Rolle bei allen Ubungen, die
ruhig, flieBend und sehr konzentriert ausgeﬂjhrt werden. Auch der Beckenbaden
wird trainiert, weshalb Pilates besonders fir Schwangere empfohlen wird. Pilates
soll auch fir Unsportliche geeignet sein, da es dort ansetzt, wo der Kérper
momentan steht.

Wie bei Yoga ist fir das Training eigentlich keine spezielle Ausristung notwendig.

Den Kleidungs-, Kissen- und Urlaubshype wie bel Yoga gibt es hier nicht.

Zum Hintergrund: Josef Pilates entwickelte das Training in den 1920ern fur sich
selbst und wurde dadurch berihmt, dass er auch bekannte Schauspielerinnen,

Tanzerlnnen und Spitzenathletinnen fir seine Methode begeistern konnte.

® Progressive Muskelentspannung

Progressive Muskelentspannung wurde ebenfalls in den 20er-Jahren entwickelt.
Heute ist progressive Muskelentspannung im klinischen sowie im préventiven
Bereich eine gut untersuchte Standardmethode. Sie funktioniert durch bewusste
An- und Entspannung bestimmter Muskelgruppen. Das 16st einen Zustand tiefster
Entspannung im ganzen Korper aus, da dadurch Stresshormone geltst werden. Die
Ziele sind Spannung wahrzunehmen, Wechsel von Anspannung und Entspannung
wahrzunehmen, Entspannung zu genieBen und diese Zustande im Alltag bewusst

zZu regulieren.

® Musikgymnastik

Musikgymnastik ist ein Mix aus Herz-Kreislauftraining und Kraftigung. Dabei
werden die Hauptmuskelgruppen (Arme, Rumpf, Beine) gekrdftigt. Das Angebot ist
allerdings eher beschrankt und es gibt keinen Hype um diese Sportart, sodass

diese Konkurrenz fur Tai Chi eher gering ist.
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Stressabbauende Aktivitdten findet man auch abseits von Sport, sie stellen unsere

erweiterte Konkurrenz dar.

Stressabbauende Aktivitdten
Wien (erweiterte Konkurrenz)

Therme Wien

Meditation

*

g /J/Z'Iliou

Training

® Klangtherapie / Klangmassage

Hierbei handelt es sich um eine Vielfalt von Wellness-Behandlungsangeboten, bei
denen mit akustischen Schwingungen gearbeitet wird, meist in Form von
Klangschalen. Ausgangspunkt ist die Annahme, dass das Horen unterschwellige
Geflhle und Empfindungen beeinflussen kann. 50 sollen die Klange beruhigen,

harmonisieren und entspannen.

= Therme

Thermalbader haben eine wohltuende und stresshemmende Wirkung, Eine
gemeinsam Studie der Universitdt Graz und des Landesklinikums St. Pélten hat
festgestellt, dass der Zustand der Tiefenentspannung durch eine deutliche

Reduktion des Stresshormons Cortisol erreicht wird. Durch den Ausbau der
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Sffentlichen Verkehrsmittel zur Therme Wien ist diese eine nicht zu

unterschatzende erweiterte Konkurrenz.

" Im Wald spazieren

Eine kostenlose Moglichkeit, um sich vom Alltag abzulenken und in Bewegung zu
entspannen, stellt auch ein Spaziergang im Wald dar. Wenn man diese Aktivitdt mit
anderen ausfuhrt, erhilt sie ebenfalls die soziale Komponente. Jedoch entwickelt
ein Waldspaziergang Kérper und Geist nicht in dem Sinne weiter, wie es Tai Chi

tut und ist im diesen Fall nur eine kurzfristige Ablenkung von Stress.

= Meditation

Meditieren ist eine spirituelle Praxis, bei der durch Achtsamkeits- und
Konzentrationsibungen der Geist beruhigt und gesammelt werden soll. Meditation
wird mittlerweile in Wien auf verschiedene Arten angeboten, von Kursen der
Volkshochschulen bis hin zu Apps wie Headspace, die tausende Sessions zu

verschiedensten Themen wie Stress, Schlaf- und Konzentrationsstbrungen bietet.

= Autogenes Training

Autogenes Training ist ein auf Autosuggestion basierendes Entspannungsverfahren.
Es wurde in den 20ern vom Psychiater Johannes Heinrich Schultz aus der Hypnose
entwickelt. Im Vordergrund stehen innere Ruhe, verbesserte Konzentration und
Steigerung des Selbstwertgefuhls auf psychischer Ebene, sowie Schmerzreduktion,
Verlangsamung des Pulsschlags und Senkung des Blutdrucks auf kérperlicher

Ebene.
" Massagen:

Massagen dienen der mechanischen Beeinﬂussung von Haut, Bindegewebe und

Muskulatur durch Dehnungs-, Zug- und Druckreiz. Die Wirkung der Massage
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erstreckt sich von der behandelten Stelle des Kérpers uber den gesamten

Organismus und schlieBt auch die Psyche mit ein.

Fazit aus der Konkurrenzanalyse

Das Bedirfnis nach Gesundheit und Wohlbefinden kann durch verschiedene
Angebote befriedigt werden. Der Schllssel liegt in der Entschleunigung,
idealerweise kombiniert mit Bewegung. Die daraus entstehenden positiven
Auswirkungen auf kérperlicher und psychischer Ebene wurden durch
wissenschaftliche Untersuchungen der verschiedenen Sportarten nachgewiesen

(dies ist z.B. bei Yoga und Pilates der Fall, genauso aber auch bei Tai Chi).

Der alles kommerzialisierende Yoga Hype soll im folgenden Konzept nicht flr Tai

Chi Vienna angestrebt werden, da das den Werten der Tai Chi Schule widerspricht,

Gleichzeitig kann fir alle Sportarten der Umfeldanalyse eine zentrale Problematik
festgestellt werden: Sie dienen der Selbstentwicklung und es gibt keinen
Wettbewerb. Daher sind sie mangels Einschaltquoten uninteressant furs Fernsehen
und es fehlen Gberall auBer bel Yoga und Pilates zugkrdftige Stars, die als Idole

und Werbetrager dienen k&nnen.

Nichtsdestotrotz ldsst sich in der Entwicklungsgeschichte der zwei erfolgreichsten
Entschleunigungssportarten (Yoga und Pilates) erkennen, dass sobald Stars fir die
Methoden begeistert wurden, auch weitere Zielgruppen mitziehen. Diese

Uberlegung wird auch im folgenden Konzept weiterentwickelt.

Die direkte Konkurrenz von Tai Chi Vienna ist nicht zu unterschatzen. Jede der
Schulen behauptet, authentisch zu sein und den originalen Tai Chi-Stil zu
unterrichten. Der Endkunde hat keine Moglichkeit, dies zu Uberprifen, daher sehen
wir davon ab. die Authentizitdt von Tal Chi Vienna zu kommunizieren und
fokussieren uns stattdessen auf die durch die sogenannten Chi-Tests leicht

uberprifbare Wirkung.
Weitere Feststellungen in Bezug auf die direkte Konkurrenz waren:

B Gut in Sachen SEO und SEA
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" Nicht gut in Sachen Website

" Kaum Social Media Marketing — Chance!

" Hauptsachlich fixe Kurse und weniger Termine, nicht so flexibel - Hier
liegt der USP von Tai Chi Vienna!

" Viele Schulen bieten auBer Tai Chi auch andere Kampfsportarten an,
deswegen gibt es far Tai Chi oft nur 1-2 angebotene Termine pro Woche.

" Preisgestaltung: monatliche Kosten ca. gleich hoch oder héher - durch
kleineres Kursangebot schlechteres Preis-/Leistungsverhdltnis

" Soziales Klima scheint Uberall gut zu sein, wenn man den Bewertungen

auf Facebook und Google Vertrauen schenkt.

2.2.2. Stakeholder Analyse

Bel der Stakeholder Analyse werden die Interessen und der Einfluss der

verschiedenen Stakeholder gegen Ubergestellt.

Hoher Einfluss und hohes Interesse:
Besonders hoch sind beide Bereiche bei den Inhabern der Tai Chi Schule, Georg
und Bettina, aber auch die Schilerinnen und Mitarbeiterlnnen kdnnen aktiven

Einfluss auf den Erfolg des Unternehmens und hohes Interesse daran haben.

Hoher Einfluss, aber wenig Interesse:

In Osterreich gibt es eine Vielzahl an Verbédnden, wie den ASKO
(Arbeitsgemeinschaft fur Sport und Kérperkultur), ASVO (Allgemeiner Sportverband
Osterreich), die Sportunion und den WAT (Wiener Arbeiter Turn- und
Sportverband). Dabei gehdren der ASVO, ASKO und die Sportunion zusammen,
haben drei Millionen Mitglieder und bilden somit im Bereich Sport ein groBes
Netzwerk. Auf Tai Chi speziell ausgerichtet ist jedoch keiner von diesen
Verbanden. Dennoch ist Tai Chi Vienna Teil der Internaticnal Tai Chi Chuan

Association und somit Teil eines Interessensvereins.
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Weiteren Einfluss haben die Medien, die durch positive Berichterstattung das
Meinungsklima tber die Wirkungen von Tai Chi maBgeblich beeinflussen kdnnen.
Auch die Stadt Wien kénnte im Rahmen verschiedener Forderprogramme Einfluss
auf die finanzielle Situation der Tai Chi Schule nehmen. So hat beispielsweise das
Bundesministerium fir Gesundheit die Initiative [Fit fiur Osterreich” ins Leben
gerufen, fur die die Tai Chi Schule ebenfalls von Interesse wére. AuBerdem gibt es
fir den Bereich Sport eine zentrale Anlaufstelle in Wien, die MA51, sowie eventuell

auch das Sportministerium. Wie hoch das Interesse ist, ist jedoch fraglich.

Hohes Interesse, wenig Einfluss:

Interesse gibt es auch von Seiten potenzieller Kooperationspartner wie
beispielsweise von myclubs, eine App die Sportangebote in ganz Wien vereint.
Auch Betriebe und Unternehmen konnten potentiell Interesse an den Angeboten
der Tai Chi Schule haben.

! Mitarbeiter/ Lehrer Inhaber
+ Potentielle Georg & Bettina
Kooperationspartner
(myclub)
Betriebe und
Unternehmen | Tai Chi-Schiler
I nte re S S e __________________________________________________________________ . ________________________________________________________________________
Gesundheitsorientierte !
Menschen (nicht Schiiler)
| ) Verbénde (ASG,
Stadt Wien Sport Union etc.)
Konkurrenz Tai Chi
Schulen Medien

2.3. Zielgruppenanalyse

Die Schilerlnnen von Tai Chi Vienna kommen aus allen Altersgruppen,
Einkommensschichten und Bildungsgraden, Momentan gibt es etwas mehr Frauen
als Manner, das Geschlechterverhiltnis ist aber meist ausgeglichen, Somit konnte

bis jetzt keine Zielgruppe definiert werden. Um mehr Insights zu gewinnen und
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eine Zielgruppe bzw. Buyer Personas zu entwickeln, entschieden wir uns fir zwel

MaBnahmen: eine Gruppendiskussion und Mystery Tai Chi.

2.3.1. Gruppendiskussion

Am 6. April 2019 flhrten wir eine Gruppendiskussion mit langjahrigen
Schilerlnnen, Assistentlnnen, Lehreranwdrterinnen sowie den Schulleitern von
Tar Chi Vienna durch. Insgesamt nahmen neun Personen teil. Wir erstellten

vorab einen Gesprdchsleitfaden bestehend aus sieben Fragen und drel Phasen:

Die Aufwarmphase: Wir stellten uns als Studierende der FH Burgenland und
unser ERED Projekt vor. AnschlieBend baten wir die Teillnehmerinnen, sich
ebenfalls vorzustellen (Alter, Beruf und Herkunft), um eventuelle

SoziodemOgrafische Muster zu erkennen.

AnschheBend wurden weitere hinfihrende Fragen zum Thema Tai Chi
formuliert: Wie seid 1thr auf Tair Chi aufmerksam geworden? Warum Tai Chi
Vienna? Welche Alternativen habt thr ausprobiert? Tai Chi bedeutet far mich..?

etc.

Am Ende wurde eine vertiefende Diskussion gestartet, in der auch die
persénliche Wahrnehmung von Tai Chi Vienna in Form von Bildern abgefragt

wurde, um ein Gefihl fir die passende Bildsprache zu bekommen.

Die Gruppe war heterogen, was uns im Laufe der Diskussion verschiedenste,

wertvolle Insights in die Zielgruppe von Tai Chi Vienna gab.

Ziele der Gruppendiskussion waren, mehr (ber die Wirkung von Tai Chi, Uber
Tai Chi Vienna, Motive, USPs und die Zielgruppe zu erfahren. Aus den
Ergebnissen der Diskussion konnten wir wichtige Schllsse fir unsere Analyse,

vor allem die SWOT- und die Zielgruppenanalyse, ziehen.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick dariiber, welche Aspekte im Gesprach

besonders hervorgehoben wurden:
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Kernergebnisse der Gruppendiskussion im Detail:

Uber diese Plattformen bin ich auf Tai Chi Vienna gestoBen:

" Internet / Google die erste Anlaufstelle

= Webauftritt ist sympathisch

" Word of Mouth (Uber Freunde/Familie darauf aufmerksam geworden)

" Flyer im Lokal gefunden

" Uber die Schnupperstunde (Gutschein fir kostenloses Schnuppern nimmt

die Hemmschwelle)

Warum wird Tai Chi betrieben und keine andere Sportart:

" Psychische Belastung / Probleme (kurz vor Burnout, Schicksalsschlage)
= Kérperliche Probleme (Rickenschmerzen/ Bandscheibenvorfall)
" Ich will mich nicht auspowern (unsportlich), sondern Stress des Tages

abgeben
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Was hilt die Schilerlnnen bei Tai Chi Vienna:

B Man lernt immer etwas mehr, auch nach 30 Jahren. Das ist ewiges

Lernen (anders als bei Yoga).

Echte Freundschaften gefunden

= GroBartige Lehrer, kein Leistungsdruck - jeder tut was er kann

Flexibles Kursangebot, Fehlen im Kurs ist nicht schlimm, man kommt
trotzdem wieder gut mit
" Die Bewegungsabfolge selbst bei Tai Chi macht einfach SpaB und sieht

cool aus

Der Standort 1st ideal

Benefits von Tai Chi:

n Gleichgewichtssinn starken

= Lungenvolumen nimmt zu

Haltung verbessern

Generell entspannter sein (Energie flieBen lassen)

" Man kann persénliche Entwicklung verfolgen und ist intellektuell gefordert

Aufmerksamkeit auf sich und andere Personen wird gestarkt

Tai Chi im Alltag:

" Ware gut m‘cbglich, man muss nur den inneren Schweinehund Uberwinden
" Geht gut beim Spazierengehen (offene Haltung + Energie flieBen lassen)
= Erinnerung an rickenstiarkende Ubungen beim Sitzen im Buro

B Gedanklich die Bewegungsabfolgen in der U-Bahn durchmachen

Tai Chi bedeutet fir mich:

" Mich gesunder zu flhlen und zu entspannen
" Meditation in Bewegung und noch mehr, eine Lebensphilosophie

®  Gesundheit, aber auch Richtung emotionale Starke
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Leben und lebendig sein
Kombination aus Hobby, groBes Interesse und gutes Gefihl, etwas das

mein Leben bereichert

Design und Gestaltung:

Verschiedene Meinungen ,Tai Chi deckt das gesamte Farbspekirum ab”
Farben: Besonders hdufig werden die Frihlingsfarbe Grin und die
Herbstfarbe Orange genannt bzw. auch die Farben Schwarz und Weil3
(wie Yin und Yang)

Bilder und Elemente: besonders gut kommt das Element Wasser an
(idealerweise in Form eines Tropfens der Kreise zieht = Formlosigkeit:
kein Anfang und kein Ende passt ausgezeichnet zu Tai Chi) + chinesische
Elemente beachten (Metall + Holz)

Keine gestellten Fotos von Instagramern, das ist nicht authentisch (man
braucht das alles nicht um Tai Chi zu machen)

Keine Kommerzialisierung angestrebt: fir Tai Chi braucht man nichts

Kerna ussagen:

LWir wollen heutzutage immer mehr. Gut ist aber auch, wenn man mal
weniger bekommt. Weniger Stress, weniger Schmerzen, aber ein gutes
Kérpergeftuhl.”

Jeh merke einfach, dass mir Tai Chi gut tut. Psychisch, geistig und
kérperlich. Einfach auf allen Ebenen”

.Meine Rickenprobleme sind weg. Ich hatte einen massiven
Bandscheibenvorfall. Das ist alles Richtung Operation gegangen. Nachdem

ich mit Tai Chi begonnen habe, ist das kein Thema mehr.”

2.3.2. Mystery Tai Chi

Als zweite MaBnahme flr unsere Zielgrupppenanalyse flhrten wir Mystery Tai

Chi durch. Wir nahmen, nach Absprache mit den Schulleitern, an
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Anfangerkursen von Tai Chi Vienna teil. Dabei konnten wir einerseits die Schule
und Tai Chi besser kennenlernen und andererseits mit den anderen
Tellnehmerinnen ins Gesprach kommen. Wir erstellten vorab einen kurzen
Fragebogen und befragten die Schilerlnnen vor oder nach den Tai Chi Stunden.
Ziel dieser MaBBnahme war es, herauszufinden, was Leute dazu bewegt, Tai Chi

zu machen und wie sie auf Tai Chi Vienna aufmerksam geworden sind.

Wir konnten Insights Zum Hintergrund und zur Motivation der Schilerlnnen
gewinnen. Durch die Erfahrungen aus erster Hand bekamen wir aulBerdem ein
besseres Verstandnis von Tai Chi und Tai Chi Vienna. Unsere Erkenntnisse

lieBen wir in die SWOT-Analyse und Zielgruppenbestimmung einflieBen.

2.3.3. Stimmungsbarometer

Das Ziel des Stimmungsbarometers war es, schnelles Feedback zur Stimmung
und Einschatzung zum Thema Tai Chi zu erhalten. Der groBBe Vortell dieser
Methode ist, dass durch sehr kurze Interaktionen mit unterschiedlichen

Personen schnell ein Meinungsbild entsteht.

15 Personen, mannhch/weiblich, zwischen 23 und 54 Jahren, die Tai Chi nicht
ausliben, aber potentiell in die Zielgruppe passen wirden, wurden gebeten
folgende Frage zu beantworten: Woran denkst du, wenn du das Wort Tar Chi

horst?

Die Antworten fielen folgendermaBen aus (Reihung nach Héufigkeit, von oben

nach unten):
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Kampfsport

China/ Asien

Alte Leute/ Senioren/ alte Asiaten/ Yoga fur alte Leute

Meditativ/ Ruhe

FlieRende Bewegungen, langsame Bewegungen

Park

Fluss

Atmung

Nicht cool/ verstaubt

Chinesische Medizin

Kraft und Energie

Entspannung/ entschleunigt

Tanzerische Bewegung

Das Stimmungsbarometer zeigt, dass Tai Chi prinzipiell bekannt ist und von
den meisten richtig in asiatischer Kampfkunst mit meditativem Charakter
eingeordnet wird. Die Stimmung selbst ist jedoch eher neutral bis negativ.
Anders als Yoga, das als coole Sportart wahrgenommen wird, hat Tai Chi mit
einem verstaubten Image zu kampfen. Die Beschreibung Yoga fir alte Leute”
trifft das Problem auf den Punkt. Dieser fehlende Imagefaktor wird im Rahmen
des Konzepts weiter ausgearbeitet, sodass die eher positiven Bewertungen wie
flieBende, tanzerische Bewegungen und der meditative Charakter positiv in den

\/ordergru nd gestellt werden.

2.4. SWOT-Analyse

Basierend auf sémtlichen anderen Analysen - Unternehmensanalyse,
Umfeldanalyse, Zielgruppenanalyse - wird eine SWOT-Analyse erstellt. Sie dient
dazu, die Starken (Strengths), Schwéchen (Weaknesses), Chancen (Opportunities)
und Risiken (Threats) der Tai Chi Schule gegeniberzustellen. Diese Analyse stellt

vor allem eine Grundlage fir weitere strategische MaBnahmen dar.

31



7T\

CHI |
7 VIENNA

2.4.1. Starken (Strengths)

= S1: Flexibilitat dank breitem Kursangebot

" 52: Professionelle, engagierte, freundliche Lehrerinnen

" 53: GroBes Kénnen und viel Hintergrundwissen der Lehrenden
® 54 Gute Lage der Schule, leicht erreichbar

®  55: Nette Schiler-Community und angenehme Atmosphére

®  S6: Kein Leistungsdruck

® S7: Tai Chiist ideal fir alle Altersklassen

= 58: Schon gute Erfolge und Erfahrung mit SEQ/SEA

2.4.2. Schwachen (Weaknesses)

" W1 RaumgréBe (wird bei vollem Kurs sehr eng)

B W2: Keine erreichbaren Zwischenziele

= W3: Benefit ist ohne Praxis schwer zu kommunizieren

" W4 AuBer SEO/SEA aktuell kaum andere MarketingmaBnahmen im Einsatz

" W5: Die Website von Tai Chi Vienna enthdlt zwar alle wichtigen
Informationen, vor allem der Stundenplan ist jedoch eher unibersichtlich.

" W6: Personelle Ressourcen momentan zu gering fir regelmaBige externe
Events. Auch keine anderen MarketingmaBnahmen aufgrund von

Ressourcenknappheit {v.a. Zeit}

2.4.3. Chancen (Opportunities)

= Ol Gesundheit, Lebensqualitit und Wohlbefinden im Trend (Gegentrend
zum hektischen Alltag)

= O2: Menschen sind offen fir neue Sportarten (Yoga-Boom).

®  O3: Viele Menschen in sitzenden Jobs suchen Ausgleich, mochten
Rackenschmerzen vorbeugen (rund 40% der Osterreicherlnnen leiden an
Rickenschmerzen).

= O4: Mitbewerber nltzen nur wenige Marketingkanale (z.B. Social Media

Marketing)_
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2.4.4. Risiken (Threats)

® TT: Konkurrenz wird erfolgreicher (z.B. durch bessere Auffindbarkeit in
Google, SEO und SEA kein Alleinstellungsmerkmal von Tai Chi Vienna
mehr).

® T2: Markt aktuell sehr von Yoga dominiert

" T3: Geringe Bekanntheit von Tai Chi in Osterreich

® T4: Schnelllebigkeit: Menschen méchten schnell Informationen bekommen

und rasche Entscheidungen fallen.

2.4.5. Kombinationen

SO Starke-Chancen-Kombination: Welche Starken passen zu welchen Chancen?

Wie kdnnen Starken genutzt werden, sodass sich die Chancenrealisierung erhéht?
S1: Flexibilitdt dank breitem Kursangebot

O1: Gesundheit, Lebensqualitit und Wohlbefinden im Trend (Gegentrend zum
hektischen Alltag)

- Es ist nicht immer leicht, Sport in den hektischen Alltag zu integrieren. Tai Chi
Vienna macht dies dank dem flexiblen Kursangebot besonders leicht. So kénnen
auch Menschen, die lange oder unregelméBige Arbeitszeiten haben, Tai Chiin ihren

Alltag einbauen.

S3: GroBes Kénnen und viel Hintergrundwissen der Lehrenden
O3: Viele Menschen in sitzenden Jobs suchen Ausgleich

—> Die Lehrenden von Tai Chi Vienna haben ein breites Wissen (iber die positiven
Auswirkungen von Tai Chi auf den Kérper. Sie kénnen Interessierten am besten
kommunizieren, dass Tai Chi ain guter Ausgleich zu Blrojobs und Sitzen ist. Das
kann potentiellen Kunden Sicherheit geben und sie motivieren, ofter Tai Chi zu

machen.
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ST Stirke-Gefahren-Kombination: Welchen Gefahren kénnen wir mit welchen
Starken begegnen? Wie kdnnen vorhandene Starken eingesetzt werden, um den

Eintritt bestimmter Gefahren abzuwenden?
S7: Tai Chi ist ideal far alle Altersklassen
T3: Markt aktuell sehr von Yoga dominiert

—> Der Markt wird aktuell sehr vom Yoga-Trend dominiert. In Yogakursen findet
man (berwiegend Teilnehmerinnen unter 40 Jahren. Die Zielgruppe von Tai Chi
findet man in allen Altersklassen. Tai Chi kénnte gerade fiir Menschen, die nicht
nur mit dem Trend gehen mochten oder sich zu Lalt™ fur Yoga fihlen, interessant

58In.

WO Schwiche-Chancen-Kombination: Wo kénnen aus Schwachen Chancen

entstehen? Wie kédnnen Schwiéchen zu Stérken entwickelt werden?
W4 AulRer SEQ/SEA aktuell kaum andere MarketingmaBnahmen im Einsatz

0O4: Mitbewerber nitzen nur wenige Marketingkanéle {z.B. Social Media

Marketing)

—> Tai Chi Vienna setzt bis jetzt eher wenige MarketingmaBnahmen ein. Andere
Tai Chi Schulen tun dies aIIerdings auch nicht, vor allem nicht auf Social Media.
Durch gezieltes Social Media Marketing kann sich Tai Chi Vienna von seinen

Mitbewerbern absetzen und neue Kunden erreichen.

WT Schwiche-Gefahren-Kombination: Wo befinden sich unsere Schwichen und

wie kénnen wir uns vor Schaden schitzen?

W5: Die Website von Tai Chi Vienna enthalt zwar alle wichtigen Informationen,

vor allem der Stundenplan ist jedoch eher unibersichtlich.

T4 Schnelllebigkeit: Menschen mdchten schnell Informationen bekommen und

rasche Entscheidungen fallen.
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—> Der Stundenplan auf der Website von Tai Chi Vienna ist nicht sehr
ubersichtlich. Menschen, die schnell zu Informationen kommen mdchten, kdénnten
dadurch die Motivation und Geduld verlieren. Durch einen Relaunch der Website

soll der Stundenplan besser gestaltet werden, um dieser Gefahr entgegenwirken.

2.5. Unique Selling Proposition

Das Alleinstellungsmerkmal, das Tai Chi Vienna von der Konkurrenz abhebt ist
eindeutig das flexible Kurs- bzw. Stundenangebot. Fur die monatliche
Mitgliedschaftsgebihr bekommt man quasi eine Stunden-Flatrate: Man kann pro
Woche so oft kommen, wie man mdchte, und das Gelernte vertiefen oder Stunden
nachholen, die man wegen Urlaub, Krankheit oder sonstiger Verhinderung nicht
besuchen konnte. Es gibt also keine Bindung an einen fixen Kurs, der immer am
gleichen Tag zur gleichen Zeit stattfindet. Vor allem in Kombination mit der sehr
hohen Anzahl an angebotenen Stunden (alleine im Einsteiger-Level gibt es
waochentlich 11) kann Tai Chi somit einfach und unkompliziert in den eigenen
Zeitplan und Alltag integriert werden. Im Zuge unserer Konkurrenzanalyse konnten

wir keine andere Schule finden, die diese Flexibilitat bietet.

2.6. Positionierung

Um die Positionierung von Tal Chi Vienna am Markt festzulegen, wahlten wir als
Achsen zwei Faktoren, die eine hohe Bedeutung fur die Zielgruppe haben.
Einerseits ist das die im USP bereits angesprochene Flexibilitat. Menschen, die
aufgrund eines hohen Stresslevels am meisten von Tai Chi profitieren wirden,
haben mit hoher Wahrscheinlichkeit einen sehr vollen Zeitplan und sind daher stark
auf diese Flexibilitat angewiesen. Andererseits ist in Zeiten, in denen kaum noch
eine Kaufentscheidung ohne Recherche und Lesen von Rezensionen im Internet
getroffen wird, auch die Kundenzufriedenheit ein wichtiges Thema. Aus diesem
Grund bezogen wir auch die Bewertungen und Erfahrungsberichte der
verschiedenen Schulen sowie unsere via Mystery Tai Chi selbst gemachten

Beobachtungen in diesen Schritt mit ein.
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Auf Basis der Analyse der direkten Konkurrenz gelangten wir somit zu folgender

Positionierung:

Hohe Kundenzufriedenheit*

e @ o . @ ®
Shaolin Wahnam Wien  Wu Tai Chi Chuan Studio Zhang Yee Kung Zentrum Tai Chi Vienna

Unflexibel < *  Flexibel

Y

Geringe Kundenzufriedenheit*

"in Bezug auf Authentizitdt, Kompetenz, sozialem Klima etc.. gemessen an Online- Bewertungen

Festzustellen ist, dass in Bezug auf die Zufriedenheit, also die Bewertung von
Kompetenz, sozialem Klima, spirbaren Fortschritten und Authentizitdt, alle
Schulen gleichermaBen sehr gut abschneiden. Auf den 5-stufigen
Bewertungsskalen erreichten alle zwischen 4,8 und 5 Punkten. Sehr groBe
Differenzen hingegen gab es bei der Flexibilitat, was Kurse und Stunden anbelangt.
Hier schnitt erwartungsgemdB Tai Chi Vienna am besten ab, weil hier die meisten
Termine innerhalb einer Woche angeboten werden, es keine fixe Kursbindung gibt

und man kommen kann, so oft man mochte.

3. Strategie

Die Strategie legt fest, welcher Weg zu den Zielen fihrt und mit welchem Hebel

eine Meinungs— oder Einstellungsénderung erreicht werden kann.
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KommunikationsmaBnahmen kdénnen erst dann bestimmt werden, wenn die

Strategie (der Hebel oder die Klammer) feststeht.

3.1. GCeographisch

Die MaBnahmen werden sich auf Wien und Umgebung konzentrieren, da zum
gegenwartigen Zeitpunkt nur eine Bildungseinrichtung in der Hauptstadt existiert.
Ein Kernpunkt der Werbebotschaft ist die Flexibilitdt, die Méglichkeit, Tai Chiin
den Alltag zu integrieren. Je ndher die Personen an Wien angesiedelt sind, desto

mehr kann man dieser Kernaussage gerecht werden.

3.2. Kundenbezogen

Die Schilerlnnen von Tai Chi Vienna sind allgemein sehr heterogen, da Tai Chi
viele Wirkungsweisen hat, die dementsprechend auch viele Menschen ansprechen.
Analysen zufolge sind die Teillnehmerinnen demographisch breit gestreut, Somit
ldsst sich eine klassische Zielgruppe schwer bilden. Nach den Sinus-Milieus lassen
sie sich am ehesten den Eskapisten zuweisen, einer spal3- und erlebnisorientierten
Gruppe der mittleren Schicht. Diese Personen sind unbekiimmert und spontan
eingestellt und brechen gerne in ihrer Freizeit aus den Zwdngen des Alltags heraus.
Um die breitgefacherte Zielgruppe besser greifbar zu machen, haben wir auBerdem

Personas entwickelt, die einen zentralen Bestandtell der Strategie darstellen.

3.3. Wachstumsstrategie

Dieses Projekt wird in erster Linie eine klassische Marktpenetrationsstrategie
verfolgen. Das Ziel ist es, mehr Marktanteil mit einem bestehenden Produkt zu
erreichen. Somit steht die Gewinnung von Neukunden und die Steigerung des
Marktanteils im Fokus. Folglich sollen neue Kunden in den Stammmdrkten mit dem

bestehenden Produkt erreicht werden.
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In weiterer Folge sollen anhand einer Marktentwicklungsstrategie auch aus anderen
Madrkten, sprich der erweiterten Konkurrenz wie Fitness- und Yoga-Studios,

Neukunden gewonnen werden.

3.4. Wettbewerbsstrategie

Im Wettbewerb wird eine Praferenzstrategie eingesetzt. Ziel ist es, den USP in der
Gestaltung der WerbemalBnahmen in den Vordergrund zu stellen. Die
Kundengewinnung wird an erster Stelle durch den flexiblen Einsatz des Produkts
vollzogen. Zusdtzlich soll durch die Entstehung einer sozialen Bindung an das

Institut die Dropout-Rate niedrig gehalten werden.

3.5. Strategieprofil

Strategieoptionen

Maticnal Multinational Global

Traditionell Konsumorientisrt Arrivierte

Biirgerlich Arbeiter

Produktentwicklungs Diversifikations

strategie strategie
Preis Mengen Me Too Strategie Kocoperations
Strategie strategie

3.6. Weitere strategische Leitideen

Kombiniert werden sollen die beschriebenen Strategien auch mit folgenden

strategischen Konzepten, abgestimmt auf MaBnahmen und Zielgruppen:
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ZielgruppenerschlieBungsstrategie

Die ZielgruppenerschlieBungsstrategie legt den Fokus auf die Gewinnung
von Neukunden. Bestehende Zielgruppen sollen durch eine Befriedigung
threr Kommunikationsbedirfnisse und zielgenaue, emotionale und
authentische Ansprache ihrer Interessen effektiv ausgeschopft werden.
MaBnahmen, die far dieses Projekt im Zuge der
ZielgruppenerschlieBungsstrategie geplant sind, sind Social Media-

Marketing, Newsletter—Marketing und Event—Marketing.

Strategie des geringsten Widerstandes

Bei dieser Strategie soll die Kommunikation der einfachen Integrierbarkeit
von Tai Chiin den Alltag (aufgrund des flexiblen und groBen Kursangebots)
in den Mittelpunkt gestellt werden. Dadurch wird der Zielgruppe die
Grundlage far ,Ausreden” in Hinsicht auf das Ausiiben von Bewegung
genommen und dafur die Moglichkert gegeben, Passivitdt aktiv abzuwdhlen.
Viele Menschen haben den Wunsch, mehr Bewegung zU machen, auch
wenn dies der Neigung zu moglichst wenig Anstrengung widerspricht. Zu
zeigen, wie einfach und unkompliziert Bewegung dank Tai Chi Vienna
moglich ist - v.a. in Kombination mit der Ansprache von dafar affinen
Personen - stellt eine groBBe Chance fir die Zielerreichung anhand dieser

Strategie dar.

Multiplikatorenstrategie bzw. Testimonialstrategie

Multiplikatoren kénnen einen entscheidenden Teil zur Verbreitung von
Bekanntheit und Information beitragen. Durch die Empfehlung durch
Testimonials wird auBerdem ein zusatzlicher Anreiz fur die Conversion in
Form einer Anmeldung gegeben. Beide Ansatze sollen auch fur dieses
Projekt konzipiert werden, in Form von Influencer-Marketing (Social Media)
und PR, der Ansprache von Journalisten, in Kombination mit Event-

Marketing fur beide Gruppen.
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® Beziehungspflege-Strategie

7T\

Bestandskunden zu halten und zum Immer-Wiederkommen zu bewegen

bedarf deutlich geringerer Aufwinde als die Gewinnung von Neukunden. In

diesem Sinne soll auch die Bindung von und zu Bestandskunden von Tai Chi

Vienna gestdrkt werden. Dafir geplante MaBnahmen sind Newsletter-

Marketing und Event—Marketing.

® Kooperationsstrategie

Einen Partner an seiner Seite zu haben kann fir die Zielerreichung sehr

hilfreich sein. Im Rahmen des Projektes fur Tai Chi Vienna bieten sich dafir

vor allem Fitness-Apps an, Uber die die Kurse ebenfalls angeboten werden

sollen. Dies bringt mehr Reichweite und zusdtzliche Einnahmequellen.

3.7. Userjourney

Teil unserer Strategie ist auch, die geplanten MaBnahmen gezielt entlang der User

Journey des klassischen Sales-Funnels einzusetzen, um die gesteckten (Tell-)Ziele

bestmtiglich zu erreichen.

Phase Ziel

Aufmerksamkeit erregen,
Bekanntheit steigern

Informieren, Bekanntheit
Consideration  Steigern und Touchpoints
erhohen

Conversion Anmeldungen generieren
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MalBnahmen

Social Media Marketing,
Influencer—Marketing und PR

Newsletter—Marketing, Event-
Marketing und Sacial Media
Marketing (organisch)

Social Media Marketing {(Paid
und organisch), Newsletter-
Marketing
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Kundenbindung erhéhen und Newsletter-Marketing, Event-
Uber News und Events Marketing und Social Media
informieren Marketing(organisch)

Loyality

4. Botschaft

4.1. Kernbotschaft

Nach der Unternehmensanalyse, der Positionierung und der Definition des USPs
wurde festgelegt, welche Botschaft(en) wir mit den umzusetzenden MaBBnahmen
vermitteln méchten. Von der urspringlichen Idee, die Authentizitdt des Tai Chi
Stils und dessen (berlegene Wirkung im Vergleich zu anderen Stilen in den Fokus
zu stellen, kamen wir schnell wieder ab, spatestens nach Analyse der Konkurrenz-
Bewertungen im Internet. Alle Schulen behaupten, den ,originalen”,
authentischsten Tai Chi Stil zu lehren, und der Endkunde hat keine Moglichkeit,
dies nachzuprifen und wird mit hoher Wahrscheinlichkeit auch uber zu wenig
Know-How fur eine Beurteilung dieser Behauptungen verflgen. Der Vorteil des
Yang—StiIs, der bel Tai Chi Vienna unterrichtet wird, ist allerdings, dass man die
Wirkung leicht mittels sogenannten Chi-Tests (berprifen und die Wirkung spiiren
kann, sobald man diesen Sport selbst ausprobiert. Daher liegt der Fokus unserer
Kommunikation darauf, der Zielgruppe genug Anreize zu liefern, zumindest zu
einem Schnuppertraining zu kommen und sich im Idealfall nach der erfolgreichen
Prasentation der Wirkung auch anzumelden. Um das zu erreichen, mochten wir
vermitteln, dass die Ausiibung von Tai Chi bei Tai Chi Vienna einfach und

unkompliziert ist und Platz in jedermanns / jederfraus Leben finden kann:

Wir machen es dir leicht, Tai Chi als Losung fur Stress in deinen Alltag zu

:'ntegn’eren "
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4.2. Unterbotschaften

Diese Kernbotschaft vereint mehrere Unterbotschaften, die je nach

Umsetzungsphase und Kommunikationskanal jeweils mal mehr oder mal weniger

im Vordergrund stehen kénnen:

Tar Chi als Losung fur Stress

Die Zielgruppe von Tai Chi Vienna zeichnet sich dadurch aus, dass sie einen
Ausgleich zum stressigen Alltag sucht und etwas fUr sich tun méchte. Im
ersten Bestandteil unserer Botschaft streichen wir heraus, dass sich Tai Chi
daflr sehr gut eignet und kemmunizieren allgemeine Informationen uber Ta
Chi und dessen Wirkung. Diese Unterbotschaft riickt vor allem in der
Awareness-Phase unserer Kampagne in den Vordergrund, da anzunehmen

ist, dass die Zielgruppe Tai Chi zu diesem Zeitpunkt noch nicht (gut) kennt.

Wir machen es dir leicht, Tai Chi in deinen Alltag zu integrieren

In den spateren Kampagnenphasen - Consideration, Conversion und
Loyality - ist schon ein gewisses Basiswissen Gber Tai Chi bei der
Zielgruppe vorhanden. Dann soll der USP von Tai Chi Vienna, die groBBe
Flexibilitat dank des umfangreichen Stundenangebots, kombiniert mit der
zentralen Lage und guten offentlichen Erreichbarkeit in den Fokus ricken,

um die Leute gezielt zu Tai Chi Vienna zu holen.

Die Kernbotschaft und ihre Bestandteile kdnnen bei Bedarf und je nach Kanal und

Medium auch noch durch weitere Messages angereichert werden:

Gutes soziales Klima und groBartige Lehrer: Bettina und Georg werden
stets als sehr sympathisch und kompetent beschrieben und sind ein
wichtiger Grund fur die Mitglieder, immer wieder zu kommen.

Wohlfihlatmosphare und Familiaritdt stehen im Fokus.
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= Lehrerausbildung: Wer seine Berufung in Tar Chi gefunden hat und sein
Wissen weitergeben méchte, kann dies im Rahmen der Lehrerausbildung

von Tal Chi Vienna tun und Tell des netten, harmonischen Teams werden.

5. Zielgruppen und Ziele

B.1. Ziele

Die Marketingziele sind in 6konomische und psychologische Ziele untertellt. Diese
Kategorisierungsart wurde gewdhlt, um das wirtschaftliche Kernziel von dem
kommunikativen Nebenziel zu unterscheiden. Diese Ziele flieBen inhaltlich
ineinander, sind aber in der Formulierung getrennt. Diese Trennung ist wichtig,

damit klare Richtlinien in der Gestaltung der WerbemaBnahmen gesetzt werden.

5.1.1. Okonomische Ziele

Das wichtigste Ziel, welches dieses Marketingprojekt verfolgt, ist die Steigerung
der Kursanmeldungen von Tai Chi Vienna. Die Anmeldungen sollen ab
Einleitung der MarketingmaBnahmen bis zum Projektende (Dezember 2019 bis
Janner 2020) um 20% steigen. Da es laut den Auftraggebern starke saisonale
Schwankungen bei den Anmeldungen gibt, wird als Referenzwert die Zahl der
Anmeldungen aus dem Janner 2019 herangezogen. Zu diesem Zeitpunkt lagen
die Anmeldungen bei insgesamt 115 Personen, somit betragt das Ziel fir die

Anmeldungen nach MaBnahmenumsetzung 138.

Durch die Steigerung der Kursanmeldungen kann ein Grundstein fir weiteres
Wachstum gelegt werden, wie zum Beispiel die Einstellung und Ausbildung ely

Lehrern sowie die GrUndung von weiteren Einrichtungen.

Zusdtzlich soll durch eine Starkung der Kundenbindung auch die Dropout-Rate
gesenkt werden. Kursabmeldungen sollen zukUnftig vermieden werden, durch

die Bindung an eine sozial ausgeprdgte Teilnehmergruppe.
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5.1.2. Psychologisches Ziel

Tar Chiist in Mitteleuropa noch nicht stark verbreitet, viele Personen kdnnen
sich unter Tai Chi noch nicht viel vorstellen. Um Anmeldungen generieren zu
kdnnen, muss somit in erster Linie die Bekanntheit gesteigert werden. Diese
Steigerung wird anhand der Gesamtreichweite der Facebookseite von Tai Chi
Vienna in Form von taglichen Unique Usern gemessen. Ab Einleitung der
MarketingmaBnahmen bis zum Projektende (Dezember 2019 bis Janner 2020)
soll die Reichweite der Seite um 500% wachsen. Als Referenzwert wird der
Durchschnittswert eines gleich langen Zeitraums (6 Wochen) wie der der
Umsetzung herangezogen. Dieser betrug laut Auswertung in den Facebook
Page Insights 370 Unique User taglich, das Ziel betrdgt somit 2.220 Unique
User taglich.

Dieses Ziel beglnstigt die dkonomischen Ziele, Die Steigerung des
Bekanntheitsgrades soll mehr Awareness far Tai Chi generieren. Diese erhdhte
Aufmerksamkeit bildet ein Fundament, auf dem man mehr Anmeldungen

generieren kann.

5.2. Buyer Personas

Um die Zielgruppe unserer MarketingmaBnahmen zu definieren, bildeten wir
anhand der Ergebnisse unserer Analysen Buyer Personas. Strategie und

MalRnahmen sind gezielt auf sie ausgerichtet.

= | jsa, die Interessentin
- interessiert an Tai Chi, aber noch nicht
angemeldet

— Persénlicher Hintergrund:

e Studentin
e 2 Jahre alt

e ‘Wohnhaft in Wien
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o Macht verschiedene USI-Kurse (von Kickboxen bis
Leistungsschwimmen), Tai Chi ist ein Ausgleich dazu

— Hobbys und Interessen:

® Setzt sich bewusst mit gesunder Lebensweise auseinander
® st seit 4 Jahren Veganerin
® Freundschaften sind ihr sehr wichtig, egal wo sie gepflegt
werden: Clubs, Bars oder zuhause
— Tai Chi fur sie:

® Fir das USI-Tai Chi Programm konnte sie sich nicht
anmelden (war schon ausgebucht)

® Tai Chi kdnnte ein toller Ausgleich zu ihrem Alltag sein und
ihr neue Energie geben

- Medien- und Social-Media-Verhalten:

e Online-Medien (z.B. Standard online)

® Zeitschriften zu den Themen (vegane) Erndhrung und Lifestyle

® Online-Kandle: Instagram, Facebook, E-Mail (Newsletter)

® Art von Beitrdgen, die sie teilt/kommentiert: Rezepte, veganes
Essen, Fitness/Yoga-Videos

— Botschaften, mit denen sie erreicht werden kann:

® Tai Chi kann helfen, seinen Fokus zu finden
® Tai Chi fir eine bessere Korperhaltung
e Wir machen es dir leicht, Tai Chi in deinen Alltag zu

integrieren,

Susanne, die Sitzende
- macht regelméBig Tai Chi

— Persénlicher Hintergrund:

® 45 Jahre alt

o Wohnhaft in Korneuburg, arbeitet in Wien
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e Arbeitet 30 Stunden in der Woche als Assistentin der
Geschaftsfuhrung bei Do & Co und verdient ein Bruttogehalt
von 2.400¢

® st verheiratet und hat zwei Kinder (diese sind 16 und 19 Jahre
alt)

e Physische Probleme durch einen sitzenden Beruf

— Hobbys und Interessen:

- Lesen
— Wandern und im Wald spazieren mit threm Hund Benni
— Reisen mit threr Familie

— Tai Chi fir sie:

® Ist durch eine Freundin auf Tai Chi aufmerksam geworden
(machen den Kurs jetzt gemeinsam nach der Arbeit)

® Tai Chi hilft gegen ihre Rickenprobleme vom vielen Sitzen

® Achtet nun bewusster auf ihre Haltung (auch bei anderen
Aktivitaten)

— Medien- und Social-Media-Verhalten:

® Printmedien (z.B. die Presse), regionale Zeitungen

® Fachzeitschriften zu den Themen Garten und Kochen

® Online-Kanile: Facebook, E-Mail (Newsletter mit
Blroadresse)

® Art von Beitragen, die sie teillt/kommentiert: Hundevideos,
Rezepte, Soziales, Lebensweisheiten

— Botschaften, mit denen sie erreicht werden kann:

® Tai Chi als Ausgleich zum sitzenden Blrojob

® Tai Chi als Losung fir Ruckenschmerzen und eine bessere
Haltung

® Wir machen es dir leicht, Tai Chi in deinen Alltag zu

i ntegri eren.
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=  Martin, der Fan
macht Lehrerausbildung

— Persénlicher Hintergrund:

® 37 Jahre alt

e Wohnhaft in Wien <

® Ist als Website-Programmierer selbststandig
(kann seine Zeiten flexibel einteilen)

e Hat eine Lebenspartnerin

® Psychische Probleme und Burnout nach einem Todesfall in
der Familie

— Hobbys und Interessen:

e Spielt Volleyball
® Hat einen Campingwagen und geht gern Kajak fahren

® Fitness und Sport sind ihm neben seiner Arbeit sehr wichtig
— Tai Chi fur ihn:

® Tai Chi hat ihm durch seine psychische Probleme geholfen

® |hm gefdllt, dass Tai Chi Kérper und Seele in Einklang bringt

® Hat groBes Interesse an der Tai Chi Lehre

® Mochte sein Wissen an andere weitergeben und eine
Lehrerausbildung machen

— Medien- und Social-Media-Verhalten:

® Print-Medien (Falter, Wiener Zeitung), Online-Medien
(Standard online)

e Zeitschriften zu den Themen Technik, Gesundheit und Fitness

® Online-Kandle: Instagram, Facebook, E-Mail (Newsletter)

® Art von Beitrdgen, die er teilt/kommentiert: Fitness-Tipps,
Beitrage zu Camping und Kajak fahren, Fotos von Outdoor
Locations

— Botschaften, mit denen er erreicht werden kann:

e Tai Chi fur eine bessere Konzentration
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® Tai Chi fur mehr Wohlbefinden
e Wir machen es dir leicht, Tai Chi in deinen Alltag zu

integrieren,

5.3. Zielgruppe anhand der Limbic Map

Die Limbic Map ist ein Motiv- und Emotionsstruktur-Modell, das auf
Erkenntnissen der Hirnforschung, der Psychologie und der Evolutionsbiologie
basiert. Das Grundgerust der Limbic Map sind drei Emotionssysteme: Dominanz,
Balance und Stimulanz. AuBerdem gibt es Mischformen: So ist beispielsweise die
Mischung aus Dominanz und Stimulanz Abenteuer. Damit zeigt die Limbic Map

Emotionsraume auf, denen Werte zugeordnet werden kdnnen.

Wie anhand der Analysen ersichtlich, ist die Zielgruppe von Tai Chi Vienna sehr
heterogen. Sie reicht von jung bis alt, vom Durchschnittseinkommen bis
wohlhabend und ist nicht an ein Geschlecht gebunden. Die soziodemografische
Zielgruppendefinition ist dadurch auszuschlieBen. Eine Definition Uber Werte
scheint in diesem Fall hingegen ideal. Besonders in der Gruppendiskussion stellte
sich heraus, dass es einige Werte gibt, die auf die Tai Chi-User besonders

zutreffen und im Balance System der Limbic Map zu finden sind.

Das Limbic Map Balancesystem

Personen im System Balance streben nach Sicherheit und Ruhe bzw. nach innerer
und duBerer Stabilitdt. Weiters sind sie auf der Suche nach einer Méglichkeit, den

Energiehaushalt zu optimieren und Angst und Stress zu vermeiden.

lhnen ké&nnen Werte in den Bereichen Gesundheit, Herzlichkeit, Sicherheit,
Flexibilitdt, Freundschaft und Harmonie zugeteilt werden. Diese Werte sind der
gemeinsame Nenner unseres zukunftigen Zielpublikums - unabhéngig davon, ob sie

bereits Tai Chi betreiben oder als Neukunden gewonnen werden.
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6. Content + Gestaltung

Um MaBnahmen—Ubergreifend einen einheitlichen Stil, Wiedererkennungswert und
roten Faden zu gewdhrleisten, umfasst dieses Konzept auch Details zu Sprachstil,

Tonalitat, Corporate Design, Bildsprache und Video.

6.1. Sprachstil und Tonalitat

Die familiare, unkomplizierte und personliche Atmosphére, die bel Tal Chi Vienna
vorherrscht, soll sich auch im Sprachstil der MaBnahmen widerspiegeln. Es wird
daher empfohlen, nicht zu viele Fremdwérter zu verwenden, sondern auch
komplexere Zusammenhdnge moglichst einfach zu erkldren — wie in einem
persénlichen Gesprach. Auch Authentizitat ist hier wichtig, es darf also auch ein

lockerer Umgangston angeschlagen werden.

Im Zuge der MaBnahmenkonzeption haben wir mit ,Tai Chi-Il mal!” einen neuen

Kampagnenslogan kreiert, der hauptsdchlich auf Facebook und Instagram zum
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Einsatz kommen soll. Er steht fir die im Brieﬁng gewunschte Kommunikation von
Tai Chi im modernen Wien und stellt eine gute Ergdnzung zum seridsen,
traditionellen Unternehmensmotto ,Ruhe und innere Kraft® dar. Dieses soll auf den

restlichen Kommunikationskandlen verwendet werden wird.

6.2. Corporate Design

Die Gestaltung samtlicher Werbemittel soll an das Corporate

Design von Tai Chi Vienna angepasst werden.

Auf Basis der Website und des Logos wird Folgendes

definiert:

Schriftart: Klavika

Farben: Farben aus dem Logo, verschiedene Transparenzstufen davon + offwhite

Somit werden grundsétzlich herbstliche, warme Farben verwendet, von denen
Orange aktivierend und positiv wirkt, Braun und Blau wirken beruhigend und

erdend.

Sollten noch weitere Akzentfarben notwendig sein (z B. fur eine optimierte

Darstellung des Stundenplans), empfehlen wir folgende Farbtdne, die mit denen
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des Logos sehr gut harmonieren und zusdtzlich auch Frische und I_ebhaftigkeit

vermitteln:

6.3. Bildsprache

Im Vordergrund steht der Kundenwunsch, die Bildsprache abseits der traditionellen
asiatischen Bilder zu wahlen. Im Fokus soll hier — passend zum

Unternehmensnamen - Tai Chi im modernen Wien stehen.

In der Gruppendiskussion wurden verschiedene Bilder gezeigt und abgefragt,
inwieweit diese auf die Sportart zutreffen. Auf dieser Basis wurde das folgende

Moodboard gestaltet, um die Stimmung von Tal Chi zu vermitteln und Eindriicke

ZU geben:

B Hande: stehen fir die flieBenden Bewegungen, mit denen Tai Chi nicht
nur von Usern, sondern auch generell von Personen, die kein Tai Chi

betreiben, assoziiert werden.
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" Bambustee: wird in der Tai Chi Schule jederzeit angeboten und sorgt fir
das positive und gastfreundliche Gefihl, das viele Schiler mit Tai Chi
Vienna verbinden und das die Kundenbindung starkt.

" Steinturm: steht fir die Balance, in die das Leben dank Tai Chi gerdt. Ich
gehe immer positiv entspannt aus dem Tai Chi Unterricht von Georg und
Bettina und fihle mich seit dem Beginn von Tai Chi viel ausgeglichener
und nehme D‘mge, die im Leben passieren, viel eher hin, als friher”, sagt
eine Tellnehmerin in der Gruppendiskussion.

® Sonne und Natur: steht far die Kraft, die Tai Chi im Alltag gibt und die
Moglichkeit aufzuatmen und dem Stress zu entkommen.

" Wasser, in das ein Tropfen féllt und Kreise schlagt: steht fir Ruhe und
Entspannung

" Berge im Nebel: stehen ebenfalls fir Ruhe und Entspannung

"  WeiBes Papier: steht fir die unbeschriebenen Seiten und das
Beiseiteschieben der vielen Gedanken, die einen tagsiber beschaftigen.

® Lavendelfeld: steht fur die Tai Chi Aromadle, die Bettina im kleinen Kreis
vertreibt bzw. verschenkt - und die ebenfalls einen groBen Wohlfuhlfaktor
ausmachen.

®  Spirale: steht fir einen Positiveffekt von Tai Chi, der nach oben fihrt,
weg von allen Problemen, egal ob psychisch oder physisch. Tai Chi
schenkt bei langfristiger Ausibung nicht nur Entspannung, sondern auch

ausreichend Energie,

Es stellte sich schnell heraus, dass eine traditionell asiatische Bildsprache nicht nur

vOMm Auftraggeber unerwinscht ist, sondern auch von den Tai Chi-Schilerlnnen.

6.4. Video

Fur den crossmedialen Einsatz (z.B. als Werbemittel auf der Unternehmenswebsite
und auf Social Media) empfehlen wir den Einsatz von Bewegtbild, da dies
erfahrungsgemél% mehr Aufmerksamkeit auf sich zieht. Eine kurze, 15—sektmdige
Videovariante wird im Zuge der Kampagnenumsetzung von unserem Team

produziert und dem Auftraggeber Ubergeben.
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Wir empfehlen besonders den Einsatz von Storytelling fur samtliches
Videomaterial, da diese Erzahl- und Marketingmethode zusétzlich Aufmerksamkeit
und Konzentration der Rezipienten schafft. So kénnte man z.B. verschiedene
Protagonisten in stressigen Situationen (Stau, Parkplatzsuche, Biro, Uni, U-Bahn
etc.) zeigen und Tai Chi als Losung préasentieren, die sich tberall und unkompliziert

einsetzen 1asst.

7. Mallnahmen

Basierend auf der PositiOnierung und der Strategie wurden die folgenden

MalBnahmen definiert:

Social Media Optimierungder
Marketing Website (Consulting) Event-Marketing

X< [ g

Kooperation mit Kooperation mit
Newsletter-Marketing Fitnessapps Medien/Journalisten

In der Auswahl der MaBnahmen ist es uns wichtig, nicht zu viele MaBnahmen zu
planen, um die kemmunikative Leitidee nicht aufzuweichen.

Um einen Uberblick zu geben, welche MaBnahme fur welche Persona (siehe
Kapitel 7.2) ausgewdhlt wurde, wird im Folgenden ein Zielgruppen-Check

durchgefﬂhrt:
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MaBnahmen Lisa Susanne Martin

Social Media
Marketing

Optimierung der
Website

Event-Ma rketing

Newsletter-
Marketing

Kooperationen mit
Fitness-Apps

Kooperation mit
Medien/lournalisten

. = HauptmaBnahme

= RandmafBnahme

7.1. QOptimierung der Website

Analysen zufolge ist die Webseite der Hauptkanal, ber den Teilnehmer Tai Chi
Vienna erreichen. Die Seite ist technisch einwandfrei und beinhaltet alle wichtigen
Informationen. Zudem ist die Webseite responsive und somit kompatibel fir die
Darstellung auf Smartphones. Das gréBte Manko der Seite liegt in der Gestaltung.
Die Seite ist visuell mager gestaltet und Gberfordert den Erstbesucher mit viel
Text. Ein gutes Beispiel hierfir ist die Prasentation der Kurse, diese werden

Iediglich durch Bullet-Points aufgelistet.
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 15:15 Teil 1 (Anfang)
» 16:45 Chi Form (Voraussetzung: Kenntnis der Form)
« 18:15 Teil 2 (Mitte)

« 1:00 Teil 1 (Anfang)

« 16:00 Teil 2 (Mitte)

» 17:30 Teil 2 (Ende)

» 13:00 Chi Form/Center Move (Chi Form / Center Move, Voraussetzung:
Kenntnis der Form, 1 Semester Chi Form)

» 16:45 Teil 1 (Anfang)
» 18:15 Teil 2 (Anfang)

Die Kurse verlangen jedoch unterschiedliche Kenntnisse und sind teilweise

aufbauend. Die Bullet—Point—Auﬂistung kann ber Erstbesuchern somit fir

Verwirrung sorgen. Sinnvoll wiare es, den Kurs in Tabellenform zu prasentieren und

die unterschiedlichen Kursinhalte farblich zu unterscheiden, wie in diesen

Beispielen:

Donnerstag

Samstag

09:30 09:30
Anfanger 1 ortg Profi 1

fallweise

Einsteiger- oder
Intensivworkshops

11:00 11:00 11:00
Anfanger 2 Anfanger 1 Anfanger 1

Anfanger 2
Fortgeschritten4 Fortgeschritten4
Anfanger 1 Fortgeschritten4

19:00
Anfanger 1

Fortgeschritten4

19:45
Anfanger 1
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1. MAL ANFANGER * STUNDEN = EVENTS STUDIO ENGLISH

AUSBILDUNG Fr, 14/06

Bhakti Yoga - Mantra Singen mit Christina & Nina 5

Die textintensive Gestaltung zieht sich durch die ganze Webseite und mindert die
User Experience maBgeblich. Zusammengefasst bendtigt die Webseite mehr
Bildinhalte, um den Informationsfluss zu unterstitzen. Zudem muissen
Informationen zusammenlegt werden, damit man sie UX-gerecht prasentieren
kann. Als Tell dieses Projekts ist ein Relaunch der Seite geplant mit dem Ziel, mehr

Anmeldungen fir das Institut zu generieren.

7.2. Social Media Marketing

Auch Social Media Marketing soll in unserem Marketingmix nicht fehlen. Einerseits
kdnnen wir mit Anzeigen auf Facebook und Instagram die jlngeren Zielgruppen
erreichen, andererseits durch Schaltung auf Karrierenetzwerken auch der dlteren,
berufstatigen Zielgruppe die stresslosende Wirkung von Tai Chi und die mogliche

Flexibilitat bei Tai Chi Vienna kommunizieren.

Wir empfehlen, auf samtlichen Plattformen AIB—TeSting einzusetzen, sowaohl
hinsichtlich der Targetings (verschieden enge oder breite Varianten), als auch
hinsichtlich der eingesetzten Werbemittel (z.B. Verwendung von statischen Bildern

gemeinsam mit Video-Varianten).

AuBerdem sollte im Rahmen jeder Social Media Kampagne auch Community

Management besonders aktiv durchgefﬂhrt werden.
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Mit Social Media Marketing lassen sich die angestrebten Ziele - Steigerung der
Bekanntheit in Form von Reichweite und der Conversions in Form von
Anmeldungen - sehr gut erreichen und sind auch messbar. Fur die Messung der
Conversions und im ndchsten Schritt auch eine Optimierung darauf bieten die
Plattformen Facebook und Instagram sowie LinkedIn eigene Pixel bzw. Tags an,
die auf der allgemeinen Website sowie spezifischen Landingpages verbaut werden
kédnnen. Dadurch sind alle Steps der User Journey, auch nach Verlassen der Social-
Media-Kandale, messbar. Wichtig ist hier natarlich ein entsprechender Hinweis in

den eigenen Datenschutzbestimmu ngen.

7.2.1. Facebook

Zusétzlich zur organischen Kanal-Bespielung, die durch das Team von Tai Chi
Vienna ohnehin schon erfolgt, sollen im Rahmen dieser Kampagne auch Paid
Ads Uber den eigens eingerichteten Facebook Business Manager geschalten
werden. Einerseits soll dadurch die Zahl der Fans erhdht werden (passend zu
unserem Ziel Awareness). Andererseits ist es dank Pixelimplementierung auf der
Webseite moglich, auch die plattformexternen Schritte der User Journey zu
messen und darauf zu optimieren (wie Kursanmeldungen). Durch die gezielte
Kombination von Keyword-, Geo-, Fan- und pixelbasierten Targetings,
Retargeting und Lookalikes (statistische Zwillinge einer gewunschten
Zielgruppe) kann die Erreichung der Zielgruppe genau sichergestellt werden,

dadurch sind sehr gute Ergebnisse mt‘nglich.

Neben Kampagnenteilen, die auf Awareness und Conversions ausgerichtet sind,
ist es auch méglich, auf Facebook Events (wie ,Tai Chi im Park™) gesondert zu

bewerben.

7.2.2. Instagram

Auch Instagram eignet sich gut, um die Wirkung von Tai Chi und die USPs von
Tai Chi Vienna durch Bilder und Videos zu transportieren. Nicht nur ein

organisch bespielter Unternehmenskanal soll aufgebaut werden, auch bei Paid
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Ads kann dieser Kanal in Kombination mit Facebook-Anzeigen gut
mitgenommen werden. Beide Plattformen kénnen gemeinsam im Facebook
Business Manager eingebucht werden und auch die dank Facebook-Pixel
generierten Insights konnen fir Instagram mitgenutzt werden. Dadurch bietet

Instagram die gleichen Targeting—lvléglichkeiten wie Facebook.

7.2.3. LinkedIn

Ein B2C-Produkt wie die Kurse von Tai Chi Vienna auf Karriereplattformen wie
LinkedIn zu bewerben, mag im ersten Moment vielleicht ungewdhnlich
erscheinen. Jedoch finden sich gerade berufstatige Menschen - v.a. in héheren
Positionen - oft in Stresssituationen wieder, in denen Tal Chi gut Abhilfe
schaffen kénnte. Zusatzlich hilft Tai Chi auch bei der Verbesserung der Haltung
und Rlickenschmerzen — Probleme, die Menschen in sitzenden Positionen oft
haben. Dazu kommt, dass der USP der zeitlichen Flexibilitat durch das groBe

Kursangebot fur diese Personen besonders relevant ist.

Insofern kann auch Uber LinkedIn die Zielgruppe von Tai Chi Vienna sehr gut
arreicht werden. Als Targetingvarianten eignen sich hier Einschrénkungen
berglich Geo-Location, Karrierestufen und Tétigkeitsbereichen bzw. Job-

Rollen.

Auch fir den Fall, dass Tai Chi Vienna in Zukunft Angebote fir
Unternehmenskunden konzipieren méchte, eignet sich deren Bewerbung auf
LinkedIn sehr gut. Die genauen Targeting-Empfehlungen waren dann von der

Art des Angebots abhéngig.

Eine Mt’;glichkeit, die Performance von LinkedIn-Kampagnen zusdtzlich zu
pushen, ist Social Selling, also gezielte Nachqualifikation von Interessenten (wie
Kontaktieren von Usern, die mit den Anzeigen und Posts von Tai Chi Vienna

interagiert haben).
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7.2.4. Xing

Die Vorteile, die eine Anzeigenschaltung auf LinkedIn hinsichtlich Erreichung
der Zielgruppe mit sich bringt, gelten natdrlich auch fir Xing. Hier ist allerdings
weniger Varianz in Sachen Werbemitteln méglich: Es kénnen keine Videos
verwendet werden, die Bilder in den Anzeigen sind sehr klein und auch die
Zeichenanzahl ist duBerst beschrankt. Daher empfehlen wir, diese Plattform nur
dann zu nutzen, wenn man ihre groBte Stdrke einsetzen kann: die
Eventbewerbung. Durch die Erstellung von Events sowohl fur die breitere
allgemeine Zielgruppe als auch fur Multiplikatoren wie Journalisten und deren

Bewerbung kénnen hier sehr gute Ergebnisse erzielt werden.

Die Targetingmbglichkeiten auf Xing gestalten sich dhnhch wie bei LinkedIn,
neben Geo-Targeting sowie Targeting auf Karrierestufen und Tatigkeitsbereiche
oder Job-Rollen kénnte hier fir die Multiplikatoren-Events auch die
Medienbranche als zusdtzliche, breitere Targetingvariante herangezogen

werden.

Eine Moglichkeit, die Performance von Xing-Kampagnen zusatzlich zu pushen,
ist Social Selling, also gezielte Nachqualifikation von Interessenten (wie

Besucher der Eventseiten} und Einladungsmanagement.

7.2.5. Influencer-Marketing

Auch Influencer scllen als Multiplikatoren eingesetzt werden, einerseits durch
Einladung zum kostenlosen Schnuppern, andererseits auch durch speziell fur sie
ausgerichtete Events. Je nach Budgetht‘nhe kénnen auBerdem bezahlte Posts in

Erwégu ng gezogen werden.

Die Auswahl der Influencer sollte auf in Wien ansdssige, Sport-, Gesundheits-

oder Meditations-affine Personen beschrinkt werden.
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7.3. Eventmarketing

7.3.1. Tai Chiim Park

Im Sommer finden in Wien viele Trainings, Sportkurse oder Yoga-Stunden im
Freien statt. In der ganzen Stadt findet man in den Parks Leute, die einem
gemeinsamen Hobby nachgehen. Tai Chi Schnupperstunden im Freien bieten
bestehenden Kunden ein neues Erlebnis und locken gleichzeitig potentielle
Neukunden an. Das Event schafft Visibility und Awareness und bietet die
Méglichkeit, mit Interessierten in Kontakt zu kommen. Passende Location fur
dieses Event wadre der Burggarten — er ist nicht wert von der Tai Chi Schule
entfernt und dort sind immer sehr viele Menschen anzutreffen. Das Event kann
uber Social Media, vorranging Facebook, Instagram und Xing, beworben

werden.

Eine detaillierte Ausarbeitung des Events Tar Chi im Park anhand eines

beispielhaften Event-Aktionsplans befindet sich im Anhang.

7.3.2. Events fir Influencer

Wie bereits in Punkt 7.2.5. erwéhnt sollen Influencer als Multiplikatoren
eingesetzt werden. Laut unserer Recherchen gibt es im 7. Bezirk eine recht
groBe Influencer Community, die vor allem auf den Bereich Gesundheit, Sport
und Lifestyle fokussiert ist. Um mit dieser Community in Kontakt zu treten,
sollen Events veranstaltet werden, zum Beispiel Schnupperstunden oder
Informationsabende ausschlieBlich fur Influencer. Fir die Influencer ist es
wichtig, sich auch innerhalb der Community miteinander zu vernetzen. Tai Chi
Vienna kénnte ein Punkt fur diese Vernetzung sein und die Teilnehmerlnnen
gleichzeitig fur Tai Chi begeistern. Im Idealfall berichten die teilnehmenden
Influencer nach dem Event Uber Tai Chi Vienna. Je nach Budgethohe kdnnen

auBerdem bezahlte Posts in Erwdgung gezogen werden.
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7.3.3. Events fiir Journalisten

Genauso wie fur Influencer k&nnen auch Events eigens fr Journalisten
veranstaltet werden. Hier sehen wir vor allem Potential in lokalen (Online-)
Medien und Lifestyle-Medien. Journalisten werden gezielt angeschrieben und zu
eigens veranstalteten Schnupperstunden eingeladen. So kann besser individuell
auf die Teilnehmerlnnen eingegangen werden. Ziel dieser Events ist es, dass
Journalisten positiv Gber Tai Chi allgemein und Gber Tai Chi Vienna berichten.
50 wird die Bekanntheit von Tai Chi und Tai Chi Vienna gesteigert und das

Image geschd rft.

7.4. Newsletter-Marketing

Eine weitere MaBnahme, die Tell dieses Konzeptes sein soll, ist Newsletter-
Marketing. Da das Marketing-Budget recht begrenzt ist, halten wir diese
kostengiinstige MaBnahme fUr sehr gut geeignet, um mit Interessenten,
Mitgliedern sowie dem Team in Kontakt zu bleiben und Uber Aktuelles zu

informieren.

Tai Chi Vienna hat in der \/ergangenheit bereits Newsletter verschickt, aus
Zeitgrinden lag die MaBnahme jedoch bis jetzt auf Eis. Es gibt bereits E-Mail Opt-
ins der aktuellen Schiler sowie der ehemaligen Teilnehmer, die in der folgenden

Newsletter-Kampagne genutzt werden.

Durch eine einheitliche Konzeption sowie die Erstellung von Templates und
fertigen Standard-Newslettern wird eine effizientere und ressourcenschonendere

DurchﬂJhrung erméglicht_

7.4.1. Konkrete Kommunikationsziele

B Conversions:
Durch die Kommunikation der Vorteile von Tar Chiim Allgemeinen

und den USPs von Tai Chi Vienna im Speziellen soll der Anreiz fir
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Interessenten erhéht werden, zu Mitgliedern zu werden. Newsletter-
Marketing iIst somit ein essenzieller Bestandteil fur das Erreichen des

Marketingziels Anmeldungs—Steigerung_

u Kundenbindung stdrken / Senken der Dropout-Rate:

Durch regelmaBige Kommunikation der aktuellen News aus der
Schule und deren USPs soll die Bindung zu aktiven Mitgliedern
gestdrkt und die Brand gefestigt werden. Dies soll in einer Senkung
der Dropout-Rate resultieren. Zusatzlich kann via Newsletter auch
um Feedback bezlglich Kundenzufriedenheit gebeten werden, um auf

dessen Basis Angebot und Service laufend zu optimieren.

u Remarketing:

Ehemaligen Mitgliedern soll durch Ubermittlung von
Sonderangeboten ein Anreiz zur Wieder-Anmeldung gegeben werden,
Hier kann ebenfalls via Newsletter um Feedback gebeten werden, um
mehr Ober die Grinde der Abmeldung zu erfahren und auf dessen

Basis Angebot und Service laufend zu optimieren.

" |nterne Kommunikation:

Auch um das Lehrerinnen- und Assistentlnnen-Team auf dem
Laufenden zu halten und mit den Mitarbeiterlnnen zu
kommunizieren, kann Newsletter—Marketing genutzt werden. Dies

soll zu einer Stérkung der Mitarbeiterlnnen—Bindung beitragen.

7.4.2. Strategie des Newsletter-Marketings

Das familidre Klima ist einer der groBen Erfolgsfaktoren von Tai Chi Vienna.
Dies soll sich in den Newslettern widerspiegeln, durch persénliche Ansprache

mit dem Vornamen und der Anrede per Du.
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Wichtig ist auBerdem Authentizitdt im Sprachstil, die Newsletter sollen sich so
lesen, wie das Tai Chi Vienna Team sich auch in persénlichen Gespréachen

ausdrickt.

Sofern die Interessen der Empfanger bekannt sind, sollen auch die Newsletter

darauf abgestimmt werden.

Bei der Sendefrequenz gilt: Qualitat vor Quantitat (auch aus
Ressourcengrinden). Neben Sondernewslettern, die nach Bedarf versendet
werden, sollen die regelmdBigen, allgemeinen News-Updates alle zwel Monate

verschickt werden.

Als Sendezeitpunkt wird ein Abend gegen Ende der Woche empfohlen, well
vermutet wird, dass das Mindset der Empfanger zu diesem Zeitpunkt

aufnahmebereiter fir die Kommunikation von Freizeitaktivitdten ist.
Die Gestaltung soll selbstverstandlich der Cl und dem CD entsprechen.

RegelmaBiges Reporting Uber und Evaluierung der MaBnahme sollen eine Basis
dafir bieten, deren Durchf[jhrung und somit auch Performance stetig zu

optimieren.

7.4.3. Zielgruppensegmente und Inhalte

Die Empfangergruppen der Newsletter werden anhand der Customer Journey

segmentiert und die Newsletter-Typen inhaltlich darauf abgestimmt:

Interessenten

{zum Newsletter X
angemeldet, aber noch

kein Mitglied)

Kursmitglieder

Team (Lehrerinnen

und Assistentlnnen)

Ehemalige
Mitglieder

xX X X X
X = X e
X
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7.4.4. Allgemeiner Aufbau des Newsletters:

® Header mit Bild {(passend zum Jeweiligen Inhalt) und Logo
= Uberschrift mit Info zum Inhalt

®  Persdnliche Ansprache (auch im Betreff)

= CTA-Buttons im FlieBtext

® Ein Bild pro Thema

® Personliche Verabschiedung

®  Footer mit Impressum und Moglichkeit zur Abmeldung

64



Neuigkeiten von Tai Chi Vienna

Lieber Max

Lorem psum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aiquyam erat, sed diam
voluptua At vero eos el accusam et justo duo dolores et ea rebum Stet clita
kasd gubergren no sea lakimata sanc
Lorem ipsum dolor sit amel, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonurmy

Is est Lorem ipsum dolor sil

voluptua, At verp 0os et accusam et justo duo dojores ot ea rebum. Stet ciita
kasd auberaren, no sea 1akimata sanctus est Lorem ipsum dolor Sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elilr, sed diam nonumy
wirmod tempor invidunt ut labore &t dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua, Al vero eos et accusam #t jusio duo dolores &t ea rebum. Stet clita
kasd gubergren.

o sea takimata sanctis est Lorem psum dolor sit amet

Jetzt anmelden

Lorem ipsum dolot sit amet. consotetur sadipscing elitr, sod diam nonumy
2irmod tempor invidunt ut Iabore et dolore magha akquyam eral, sed diam
voluptua At vero gos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet cita
kasd gubargren, no sea takimata sanclus est Lorem ipsum dojor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing efitr. sed diam nonumy
eirmod tempor Invidunt ut Isbore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua, At vers eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum Stet chifa
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet

Liebe Grifle,
Bettina und Georg

Caoymght @ Tai Chi Viena, All nghts recerved.

‘Wanl lo change how you receive hese ameals?
You can gockate vou prafeenoss o (Evsubiscibe oo i &sf

7.4.5. Newsletter-Typen

Willkommens-Newsletter:

— Sondernewsletter, Versand nach Bedarf {nach Anmeldung zum

Newsletter)
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— Empfanger: neue Newsletter-Abonnenten, die noch keine
Mitglieder sind (Interessenten)

— Inhalte: Willkommens-GriBe und Information daraber, was
die Empfénger zukfjnftig an Newsletter-Inhalten erwartet,
Informationen Gber die Wirkung von Tai Chi, Einladung ZUm

kostenlosen Schnuppern {exklusiv fir Newsletterabonnenten)

® Allgemeines News-Update:
— RegelmdBiges Newsletter-Update, wird alle 2 Monate
versendet
— Empfanger: Mitglieder und Interessenten, die noch keine
Mitglieder sind
— Inhalte: Allgemeine Updates aus der Schule, Teaser zu Events,

Umfragen zu Kundenzufriedenheit etc.

® Event-Einladung:
— Sondernewsletter, Versand nach Bedarf
— Empfanger: Mitglieder und Interessenten, die noch keine
Mitglieder sind

- AnkUndigung von und Einladung zu Events

B Team-Newsletter:

— Sondernewsletter, Versand nach Bedarf (wenn es interne
News gibt)

— Empfanger: Lehrer und Assistenten

— Inhalte: Rickblicke auf vergangene Team-Events, Einladung zu
neuen Team-Events, Einbindung in Entscheidungen (z.B.
Planung des nachsten Team-Events), Vorstellung neuer Team-
Mitglieder, Teilen von interessanten Presse-Artikeln ©.d. zum
Thema Tai Chi

B Remarketing- Newsletter:
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— Sondernewsletter, Versand nach Bedarf {(nach Abmeldung der
Mitgliedschaft)
— Empfanger: ehemalige Schiiler

— Inhalte: rabattierte Smderangebote far Wieder—Einstieg, Frage

nach Feedback zu Grunden der Abmeldung

Frihlingsnews von Tai Chi Vienna Einladung zu unserom Event | Tal Chi im Park

7.4.6. Styleguide/Template

Das erstellte Template setzt sich aus einem Header mit Titelbild und
linksbindigem Logo, einem Body mit dem Inhalt (Text sowie bei Bedarf Bilder
und Buttons) und einem Footer mit Social Media Widget, Impressum,

Abmeldeméglichkeit und rechtlichen Informationen zusammen.

Um das Logo vom Headerbild abzuheben, wird es mit einer zu 50%

transparenten weilen Farbflache hinterlegt.

Direkt unter dem Bild befindet sich eine Uberschrift in Fett, gefolgt von der

persénlichen Ansprache des Empfangers (nur der Vorname).

Der FlieBtext ist einspaltig und mittig platziert, er fallt in der Desktop-Version
nicht die komplette Breite aus, um das Lesen durch kirzere Zeilen zu

vereinfachen.
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Buttons sollen in dem erdigen Orange des Logos (#915949) gehalten werden,

um sich vom dunkelgrauen FlieBtext abzuheben.

Sollte der FlieBtext lang genug sein (Text bis in den nicht sichtbaren Bereich),
kénnen auch zusatzliche Bilder eingeflgt werden. Diese haben die gleiche
Breite wie die Textspalte. Beim allgemeinen, alle zwel Monate versendeten
Newsletter in dem meist mehrere Punkte kommuniziert werden sollen,
empfiehlt es sich, pro Punkt ein eigenes, passendes Bild zu verwenden, um den

Newsletter dadurch zu strukturieren.

7.5. Kooperation mit Fitnessapps

7.5.1. myClubs

MyClubs ist eine App, mit der User bei einer Vielzahl unterschiedlicher
Sportanbieter trainieren kénnen. Sie richtet sich vor allem an Menschen, die
gerne unterschiedliche Sportarten und Kurse ausprobieren. MyClubs ist in den
letzten Jahren stark gewachsen, alleine in Wien gibt es aktuell mehr als 220

Sportangebote.

User kénnen sich zwischen zwel monatlichen Abos (einmal mit vier
Sporteinheiten pro Monat und einmal mit unlimitierten Einheiten) sowie einem
Prepaid-Block mit 10 Sporteinheiten entscheiden. User kénnen in der App
suchen, welche Sportarten in ihrer StathRegion verﬂngar sind und sich direkt

fur Kurse anmelden.

Flr Sportanbieter ist eine Partnerschaft mit myClubs kostenlos. Sie werden pro
Kundenbesuch vergltet, mit ca. 7-8 Euro pro Kunde {wird vorab mit myClubs
ausgemacht). Sportanbieter bekommen eine Software zur Verfiigung gestellt,
mit der sie thr Kursangebot selbst verwalten, updaten und offline nehmen
kénnen. Hier konnte Tai Chi Vienna beispielsweise nur Anfangerkurse oder

Schnupperstunden dber myClubs anbieten. GroBer Vortell einer Partnerschaft
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mit myClubs ist die ErschlieBung neuer Zielgruppen, z.B. User der App oder

Unternehmenskunden (myClubs arbeitet eng mit Firmen zusammen).

7.5.2. Eversports

Eversports ist ein Softwareanbieter, der sowoh! Sportunternehmen als auch
Sportlern Dienstleistungen anbietet. Eversports verbindet seine Mitglieder direkt
mit Sportstatten. Das Online-Buchungssystem von Eversports wird aktuell fir
mehr als 200 verschiedene Sportarten angeboten. Flr Sportpartner bietet
Eversports Softwareldsungen zur Verwaltung und Buchung an. Die Software
kann gut in die Website eingebunden werden. Eversports kostet monatlich, hier
gibt es verschiedene Pakete. Bei bis zu 200 Buchungen pro Monat belaufen

sich die monatlichen Kosten beispielsweise auf 53 Euro.

Vorteile far Tai Chi Vienna ergeben sich in den zusédtzlichen Buchungen soOwie

der ErschlieBung einer neuen Zielgruppe durch die App User.

7.6. PR

Durch eine Analyse im AOM-Online Manager konnte festgestellt werden, dass es
in den letzten 12 Monaten keine Berichte zu Tai Chi gab, zu Yoga und Pilates
allerdings schon. Das wollen wir durch Pressearbeit dndern, im Speziellen mit dem

Fokus auf Tai Chi Vienna.

Ziel ist es, die Journalisten als Multiplikatoren zu nutzen, indem sie, unterstitzt
durch ihre Glaubwardigkeit, von den positiven Auswirkungen von Tai Chi

berichten.

Dazu werden wir die wichtigsten Informationen Uber die Schule und den Sport,
nach Absprache mit Georg und Bettina, zusammenfassen, um diese auf Anfrage zur
\/erﬁjgung stellen zu kénnen.

Der Fokus selbst soll aber auf den Events Iiegen, durch die Tai Chi erlebbar wird
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und zu denen Journalisten eingeladen werden, um sich von der Wirkung zu

Uberzeugen_

7.6.1. Themen

Folgende Themen sind fur die Kommunikation Gber PR denkbar:

= Stressabbau

Was bewirkt Stress? (Problemdarstellung)

Wie hilft Tai Chi, damit umzugehen?

Welche Erfahrungen haben Schuler damit gemacht (Burnout-Gefahr
reduziert, mehr Wohlbefinden im Alltag) - 1-2 Zitate von Tai Chi

Vienna Schilerlnnen

Medien: allgemeine Regionalmedien

= Tai Chi fir Schwangere

Was bedeutet eine Schwangerschaft far Frauen und ihren Korper?
Welche Probleme bringt eine Schwangerschaft mit sich: Organe
verschieben sich etc.

Wie kann Tai Chi dabei helfen, sie wieder einzurenken bzw. wie kann
durch Atemubungen die Geburt erleichtert werden? Wie vermeidet

man allgemein Stress in der Schwangerschaft?

Medien: Fachmedien fir werdende Mitter, I_ifestyle—Magazine

= Fitness einmal anders?

Bewegung flr Sportmuffel leicht gemacht —> kein Auspowern und
Schwitzen, trotzdem gutes Training fur den gesamten Korper
Vorteile von Tai Chi beschreiben und erklaren, wie es wirkt

Pluspunkt des Sports: man braucht nur 3m? Platz

Medien: Lifestyle Magazine, Regionalmedien
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® Tai Chi fir Pensionistlnnen
— Tai Chi als Sport fir alle Altersklassen
— Halt dltere Personen nicht nur korperlich, sondern auch geistig fit
und steigert das Wohlbefinden
— Mit guten Tai Chi Lehrern ist es schnell erlernbar, macht Freude
(Kontakt zur Gruppe) und fahrt zu Erfolgsergebnis
— Zitat von Tai Chi Vienna Lehrerinnen / Georg Pfolz zu Erfahrungen

mit Seniarinnen

Medien: Seniorenmedien, Kontakt zu Wiener Altersheimen im 7. und

umliegenden Bezirken suchen, eventuell Bez'\rkszeitungen

® Tai Chi far Sportlerinnen: ein Ausgleich zum Zentrieren
— Ausgleich zum Leistungssport
— Sanfte Ubungen und Fokus auf Atmung helfen bei weiteren

Sportarten und entspannen die Muskulatur.

= Tai Chi far Musikstudentlnnen
— Fur bessere Atmung von Blasmusikerlnnen und Séngerlnnen

— Vorteile und Ursprunge von Tai Chi vorstellen

Medium: direkt an die Musikuniversitat/ Konservatorium und

Musikhochschulen in Wien und Wien-Umgebung

® Tai Chi far Schauspielerinnen
— Welchen Herausforderungen stehen Schauspielerinnen gegeniiber?
—  Wie hilft Tai Chi dabei Haltung, Kérpersprache und Atmung zu

verbessern und welche weiteren Vorteile bringt Tai Chi mit sich?

Medium: Direkt an Schauspielhochschulen/ Kurse mit der Bitte um

Kooperation
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7.6.2. Relevante Medien

Regional— und Lifestyle—Magazine (Bundeslidnderinnen, Miss, I_ookmagazin

ete.)

Sportmedien, die wir als relevant empfinden:

Color of sports

Daily Sports

3D Magazin

Mag 4 you (fUr die junge Zielgruppe)
Gesund24

Gesundheitswelten.com

Move (4x jahrlich)

Servus

Sport aktiv

Sport Mental

Onlinemedien (Vienna.at, Goodnight.at etc))

Newsletter (ASVO Newsletter etc.)

Tageszeitungen (Standard. Krone, Heute, Osterreich)

Regionalmedien (Bezirkszeitung, Bezirksblatt mit Fokus auf Redaktion die

Uber den 7. Bezirk berichtet)

INDIVIDUAL 8
gOACHlNG

it Profis zum Erfolg

MEIDLING ycutc

@uwﬁ,ﬁ
50 Gaen
geht’s weiter «=&5"

usek‘?‘/

7.6.3. Formulierung und Gestaltung

Praxis da rgestellt:
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Ein allgemeines Template flr Presseaussendungen ist im Anhang zu finden.

der folgenden Seite ist auBerdem anhand eines Beispiels der Einsatz in der
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PRESSEINFORMATION

Tai Chi Vienna: Stressfrei und mit guten Vorsdtzen ins neue Jahr

Der Jahresbeginn ist ein guter Zeitpunkt fur neue Vorsitze und fir Tai Chi. Die
fernostliche Bewegungslehre bringt Ruhe, Bewegung und innere Kraft in den Alltag
und hilft dabei dem téglichen Stress zu entfliechen. Die Ubungen werden in der Tai
Chi Schule _Tai Chi Vienna™ im siebten Bezirk vermittelt und sowohl auf das
Niveau von Anfdngerlnnen, als auch von Fortgeschrittenen angepasst.

Wien, am Q7. Janner 2020 - sportlicher, gesunder und weniger Stress. Die Liste mit
guten Vorsdtzen ist zu Beginn des neuen Jahres lang. Nach den ersten Monaten
jedoch um einiges klrzer. Haufig ganz oben auf der Liste: mehr Sport. Eine gute
Moglichkeit mehrere Vorsdtze mit einer Sportart einzuhalten bietet Tai Chi. Der
urspringlich dstliche Kampfsport bietet Bewegung, Entspannung und Stressabbau.
JWir leben alle in hektischen Zeiten. Alles um uns wird immer schneller und allzu oft
ist unser Fokus auf auBen gerichtet und nicht auf uns und unseren Kérper. Doch
gerade daraus schopfen wir die Kraft, um den Alltag zu meisten”, erklart Georg Pfolz,
Inhaber der Tai Chi Schule ,Tai Chi Vienna™.

Gute Vorsidtze auf nur drei Quadratmetern

Im Gegensatz zu vielen anderen Sportarten, wird fir Tai Chi keine teure Investition in
neue Ausstattung bendtigt. ,Bei uns kann jeder so kommen, wie er ist. Am besten in
bequemer Kleidung. Fur die Ubungen selbst braucht man nicht mehr als drei
Quadratmeter Platz, um die flieBenden Bewegungen auszufihren®, erklart Pfolz. Ta
Chi starkt nicht nur die Beweglichkeit, die aufrechte Haltung und damit die
RUckenmuskulatur, sondern verleiht dem Korper Kraft.  Dabei ist die Unterstitzung
von erfahrenen Lehrerlnnen sehr wichtig, die Haltungsfehler korrigieren. Nur so
kénnen sich Muskelverkrampfungen 16sen und die Beweglichkeit erhdht werden.” Tai
Chi wird wie Meditation in Bewegung und als Sport fur Kérper und Seele praktiziert,
sowohl fur Jung als auch fir Alt.

Tai Chill mal

Ein weiterer Pluspunkt von Tai Chiist es, kaum zu schwitzen und trotzdem das
Geflihl zu haben, sich sportlich betatigt zu haben. Damit das einfach und stressfrei
funktioniert, steht den Schilerlnnen von Montag bis Samstag die Tlre zum Trainieren
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offen. Denn egal ob in der vollen U-Bahn, in der Arbeit oder wahrend des Studiums:
Im Alltag gibt es genug Stresssituationen, nach denen man Entspannung braucht.
Durch das flexible Kursangebot erméglicht Tai Chi Vienna allen Interessierten Tai Chi
einfach in den Alltag zu integrieren.

Uber die Tai Chi Schule _Tai Chi Vienna®

Die Schule bietet Gesundheitssport in Tai Chi und Qigong, Sportarten die zur
Gesundheit und einer guten Korperhaltung beitragen. Der Unterricht wird von
erfahrenen Lehrerinnen geleitet und findet ohne Leistungsdruck statt, sodass jedem
genugend Zeit zur Verflgung steht, um sich weiterzuentwickeln. In den Ubungen
stehen Kérperwahrnehmung und -beherrschung, Entspannung mittels Atmung und
flieBender Bewegungsabldufen, sowie innere Harmonie und Stressabbau im
Vordergrund. Mit Gber 130 Schilerlnnen und neu Lehrerinnen zdhlt Tai Chi Vienna zu
den groBten und erfolgreichsten Tai Chi Schulen Osterreichs,

Mehr dazu unter: www . taichivienna.at

Rﬂckfragen:

Eva Hubacek, BA
Tel: +43 660 3929792
E-Mail: contact@taichivienna.at

7.6.4. Ablauf beim Versand einer Presseaussendung &
Journalistenkontakt

1) Pressemitteilung verfassen (auf einheitliches Design und Vollstandigkeit

bzw. Richtigkeit der Kontaktdaten achten)

2.} Zitate mit Zitattrégerlnnen abstimmen
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3.) Verteller erstellen, relevante Journalistenkontakte recherchieren und

Mailkontakte in einer Liste zusammenfassen

4.) E-Mail an Journalisten verfassen:
1. Persdnliche Anrede
2. kurzer Teaser (worum geht es in der Presseaussendung?)
3. GruBformel und darunter Kontaktdaten (Name, Organisatiom’Position, E-
Mail Adresse, Telefonnummer)
4. Kopie der Presseaussendung in den Mailtext weiter unten
5. Méglichkeit zum Abmelden: ,Falls Sie keine Nachrichten mehr von uns
erhalten mochten, antworten Sie auf diese Nachricht mit dem Betreff
JAbmelden”.”

6. Anhang mit der Pressemitteilung als PDF und eventuell Fotos
5.) Mailversand an die Kontaktdaten aus dem Verteiler

6.) Rickmeldungen (Abwesenheitsnotizen bzw. nicht zugestellte Mails)

bearbeiten und Verteiler aktualisieren

7.) Journalisten melden sich von selbst und rufen bezuglich eines Termins oder
Interview an. Folgendes nachfragen:
1. Welches Medium (Sender/Sendung, Zeitung/Ressort)

Thema des Beitrages bzw. Aspekt des Themas?

Wie lange ist/dauert der Beitrag?

Live oder geschnitten?

Werden vorab Fotos benétigt oder vor Ort Fotos gemacht?’

o o s W N

Wird das Interview in der Tai Chi Schule stattfinden, oder in der
Redaktion?

7. Wie lange dauert das Interview?

8.3 lournalisten nachtelefonieren

Erneut Kontakt suchen und bei Journalisten telefonisch nachfragen, ob sie
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die Aussendung per E-Mail erreicht hat und Interesse daran besteht (ber
das Thema zu berichten. Anbieten persdnlich vorbeizukommen und Tai Chi

selbst auszuprobieren.

9.) Infospalte in der Verteilerliste erganzen und vermerken welche Journalisten
auf die Aussendung reagiert haben und fir zukinftige Aussendungen

Schlisselkontakte beibehalten.

8. Ubersicht Marketingmix

8.1. Product

Das Produkt von Tai Chi Vienna ist als Dienstleistung zu bezeichnen. Durch das
flexible Kursangebot kénnen die Tellnehmer Tai Chi in ihrem jeweiligen Zeitplan
integrieren, um den Stress des Alltags gesund abzubauen. Wenn man das
Kursangebot auf den Produktebenen unterteilt, bildet die Tai Chi-Ausbildung das
Kernprodukt und die daraus folgende Stressentlastung das formale Produkt.
Zusatzlich kann man das soziale Umfeld im Institut als ein erweitertes Produkt

bezeichnen.

8.2. Price

Die Teilnahmegeblhr ist nach einer kostenorientierten Preisbildung entstanden.
Hierbei wurden Kosten wie Lehrergehdlter oder die Miete in Betracht gezogen. In
Folge dessen konnte ermittelt werden, wie hoch die Gebiihr pro Schillerin sein
muss, um das Institut finanziell liquide zu halten. Tai Chi Vienna betreibt
Preisdifferenzierung nach Kaufersegmenten. Demnach existieren Studentenpreise

sowle ErmaBigungen fir die Buchung einer Jahrespramie.
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8.3. Place

Die Distribution des Produkts von Tai Chi Vienna verlduft Uber einen direkten
Absatzkanal. Die Teilnehmerlnnen kénnen sich online oder direkt vor Ort anmelden
und beziehen die Kurse im Institut. Indirekte Absatzkandle Gber das Social Web
(z.B. YouTube) waren moglich. Der direkte Kontakt zum Kunden ist jedoch
maBgeblich, um die Qualitidt des Produkts zu gewdhrleisten. Somit kommen keine

anderen Absatzwege in Frage,

8.4. Promotion

Das Produkt von Tai Chi Vienna soll an erster Stelle starker Uber die sozialen
Medien, zum Beispiel Facebook, Instagram oder LinkedIn, vertrieben werden,
sowohl durch organische Postings, als auch Uber bezahlte Anzeigen. Hierzu soll
zusatzlich Kontakt mit prominenten Social Media Influencern im Lifestyle Bereich
aufgenommen werden. Diese Persénlichkeiten kénnten durch Postings mehr
Aufmerksamkeit fur das Institut generieren. Zusatzlich werden Newsletter
eingesetzt, um Conversion zu erhdhen und die Kundenbindung zu starken. Um
einen groBen Push in der Brand Awareness zu garantieren, wird Event-Marketing
eingesetzt. Hierzu wird beispielsweise Tai Chiim Park veranstaltet, um

Aufmerksamkeit unter Passanten zu generieren_

8.5. People

Bei der Personalpolitik kommen die Angestellten ins Spiel - sie sind ein wichtiger
Indikator fur die Qualitat des Unterrichts in der Tai Chi Schule. Das sind vor allem
Georg und Bettina. Beide treten sehr professionell und kompetent auf. Das reicht
von ihrer Kleidung Gber die Kommunikation auf AugenhGhe mit den Schilerinnen.
Um ithr Fachwissen aufrecht zu erhalten, tauschen sie sich im Rahmen der
International Tai Chi Chuan Association regelmaBig mit Kolleginnen aus anderen
Tai Chi Schulen aus und besuchen Weiterbildungskurse. Aus der
Gruppendiskussion wird deutlich, dass die beide Lehrer stets auf Fragen der Tai

Chi Schilerlnnen und somit auf ihre unterschiedlichen Bedirfnisse eingehen.
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Bettina organisiert auch immer wieder zusdtzliche Veranstaltungen, in der sich die
Schilerinnen besser kennenlernen und das gemeinschaftliche Gefuhl der Schule
gestdrkt wird. Durch diese sozialen Komponenten, die besonders von den beiden
Lehrern ausgehen, hebt sich Tai Chi Vienna von Konkurrenten wie Oberfiullten, oft

anonymen Yogakursen ab.

8.6. Process (Prozesspolitik)

Das Ziel der Prozesspolitik ist das Angebot von Tai Chi Vienna auf die BedUrfnisse
der Schilerinnen anzupassen. Aus diesem Grund wurde auch das flexible
Kursangebot eingefuhrt, durch das die Schillerinnen nicht an einen fixen Tag
gebunden sind. Jedoch wird bei der Website, einem wichtigen Touchpoint, noch
Verbesserungspotential gesehen. Besonders die Kursubersicht ist verwirrend und
braucht eine klarere Struktur, damit man sich als Anfanger direkt auskennt.
Wichtig ist aber nicht nur die Ubersichtlichkeit der Website, sondern auch ihre
Aktualitdt, sodass Schilerlnnen niemals vor verschlossener Tlre stehen missen,

wenn zum Beispiel der Unterricht entfallt.

8.7. Physical Facilities

Gerade die Ausstattung und Einrichtung der Raumlichkeiten spielen beim ersten
Eindruck eine bedeutende Rolle. Vor allem am Anfang sucht man nach Indikatoren,
um das Risiko des Fehlkaufes zu minimieren und dabei spielt das sichtbare Umfeld
eine wichtige Rolle. Prinzipiell ist die Tai Chi Schule gut ausgestattet, der Raum ist
groB3 genug fur bis zu 15 Schilerinnen (dies kommt aber selten vor, meist sind die
Gruppen nicht gréBer als 6 Personen) und vor der Haustire stehen Parkplatze zur
Verflgung. Einziger Kritikpunkt aus der Gruppendiskussion ist die GréBe der
Umkleidekabinen, die bei mehreren Kursteilnehmern sehr eng werden kénnen.
Besonders freundlich ist die Bereitstellung von Bambustee in mehreren

Thermoskannen, die der Ausstattung einen sehr gastfreundlichen Touch geben.
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9. Umsetzung

Im Zuge dieses Projektes konnten wir zwischen Dezember 2019 und Janner 2020
auch schon einige MalRnahmen fir Tai Chi Vienna umsetzen {die Vorbereitungen

dafir starteten bereits im Sommer 2013).

9.1. Content-Erstellung

Vor der Umsetzung der eigentlichen MaBnahmen wurde noch Content fur den

crossmedialen Einsatz er- bzw. bereitgestellt_

9.1.1. Bildmaterial

Bereits zu Beginn des Projekts wurde Bildmaterial von Tai Chi Vienna zur

\/erﬂjgung gestellt, allerdings in eher niedrigerer Qualitat und uneinheitlich:
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Wahrend der Projektlaufzeit wurde schlieBlich ein professionelles Fotoshooting

gemacht und neues Bildmaterial erstellt, das einem roten Faden folgt:

Erganzt wurden diese Fotos fallweise mit passenden Stockbildern von der

Plattform Unsplash:
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Aus diesem Rohmaterial wurden mithilfe des kostenlosen Tools Canva in
weiterer Folge die konkreten Bildmaterialien fir die verschiedenen MaBnahmen

erstellt, allen voran Social Media Marketing:

Bring
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9.1.2. Video Content

Videos besitzen die Eigenschaft, vor allem auf Social Media, Werbebotschaften
kompakt und eindeutig zu prasentieren. Somit war die Konzeption und
Produktion von Videos fir die Content-Erstellung von groBter Bedeutung. Der
produzierte Videocontent fir dieses Projekt wurde fir den crossmedialen
Finsatz erstellt. Dieser Content erschien letztendlich in Anzeigenform auf
Facebook und Instagram. Zukinftig sollen diese Videos auch auf der Webseite
erscheinen und ein YouTube-Channel ist ebenfalls geplant. Der produzierte

Videocontent ldsst sich in zwel Kategorien aufteilen:
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" Storytelling-Videos

In diesen Videos wird eine
Geschichte erzéhlt, indem ein
Protagomst den Alltagsstress mit Tai

Chi bewdltigt. Das produzierte Video

handelt von einem Blroangestellten,
der seine innere Ruhe findet, indem er Tai Chi Ubungen ausfuhrt, Weitere
Storytelling Videos wurden im Zuge dieses Projekts konzipiert, wie etwa die
Bewadltigung von Stresssituationen im StraBBenverkehr und in der U-Bahn.
Dieser Content ist nicht zuletzt durch poppigere Musik und den Idssigen
Claim ,Tai Chill mal™ auf eine jungere Zielgruppe (charakterisiert durch die
Buyer Persona Laura) ausgerichtet. Das bisher eher angestaubte Image von
Tai Chi soll mit diesen Videos somit aktualisiert und Tai Chi symbolisch vom

alten Asien ins moderne Wien gebracht werden.

= Testimomals

Fir diese Videos wurden Interviews
mit Schulerlnnen von Tai Chi Vienna
durchgefﬂhrt. In kurzen Satzen

schildern die Teilnehmerlnnen ihre

Beweggrinde fir die Auslibung von
Tai Chi und die gesundheitlichen Vorteile, die man aus dieser Sportart ziehen
kann. In weniger als 15 Sekunden vermitteln diese Clips das Image von Tai

Chi als Hellmethode, Inspirationsquelle oder geistigen Ausgleich.

Insgesamt wurden finf Videos dieser Art produziert, die jewells einen
anderen / eine andere Teilnehmerin und damit auch jeweils andere
Wirkungsweisen prasentieren. Weitere Videos dieser Art sind schon geplant,
sowohl 15-Seklnder als Teaser fur Social Media als auch langere Versionen,
die auf dem geplanten YouTube-Kanal erscheinen sollen. Eine finale
Zusammenstellung aus verschiedenen Ausschnitten soll schlieBlich auch als

Imagevideo fur die Website dienen.
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9.2. Consulting fiir Website-Relaunch

Im Zuge der Webseitenoptimierung wurden Gber Adobe XD Mock-ups erstellt.
Diese Mock-ups prdsentieren wesentliche Verbesserungen in der User Experience.
Fur die Hauptseite wurde die MenUcberfliche neu konzipiert. Die Menupunkte der
alten Seite waren inhaltlich sehr breit ausgelegt. Diese Eigenschaft resultierte in
eine unibersichtliche Mentleiste, die den User mit einer Mehrzah! an
Informationen Uberforderte. Fir das Mock-up wurden Menlpunkte inhaltlich
zusammengelegt und aufgeteilt. Somit befinden sich links vom Logo alle
wesentlichen organisatorischen Informationen und rechts allgemeine Informationen
zur Sportart und zum Institut. Zudem wurde der MenGpunkt  Einsteiger” oben
links positioniert, weil nach UX-Richtlinien neue Besucher der Seite diesen Punkt
zuerst sehen. Diese Eigenschaft soll den Erstbesucher entlasten und neue
Anmeldungen generieren. Zusdtzlich wurde ein Bilderkarussell direkt unter dem
Menl eingebaut. Dieser Bereich soll in Zukunft als Werbeoberfliche far Angebote

und Events dienen.
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Einsteiger Preise Kontakt .:c».-ﬁl Tal Chi & Quigong Unsere Schule ITCCA

Willkommen bei Tai Chi Vienna!

Wir bieten Tai Chi (taiji) und Chi Kung (gigong) Unterricht in Wien.

Sie kénnen jederzeit einsteigen, unsere Schule steht Ihnen von Montag bis
Freitag zum Trainieren offen!

Besonders geeignet zum Einstieg sind unsere regelmaBig stattfindenden
Schnupperseminare und Intensiv-Seminare fiir Anfanger

Adresse: Schottenfeldgasse 39, 1070 Wien

Tel: 01 522 42 89

Email: contact@taichivienna.at

Online: Anmeldung, Newsletter, Facebook

Tai Chi Vienna ist eine Schule der International Tai Chi Chuan Association
(ITCCA) und reprasentiert diese exklusiv in Wien

+Wer Tai Chi Chuan regelmaBig Ubt, wird stark wie ein Holzfaller,
geschmeidig wie ein Kind und gelassen wie ein Weiser."

Der Stundenplan wurde in Adobe XD ebenfalls Gberarbeitet. Die Bullet-Point-
Auflistung der alten Seite wurde durch eine Tabellenform ausgetauscht. Jedem
Kurs wurde eine Farbe zugeordnet, um eine bessere Ubersicht fir den Besucher zu
gewdhrleisten. Zusatzlich wurde eine Filterfunktion Gber die Tabelle eingefigt. Der
User kann somit einen Kurs auswidhlen und alle anderen Kurse ausblenden, um

einen besseren Uberblick zu erlangen.
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Kontakt /'f(\‘t‘l-l Tai Chi & Quigong Unsere Schule ITCCA

Einsteiger Pr

Stundenplan
Einsteiger |Tell1| Teil2 [Jeill8' Chi Form/Center Move

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
09:30 A'lr-\efialu:g Einsteiger Einsteiger
11:00 Einsteiger E?,:L; Einsteiger
14:30 Aﬁg fg
15:15 ATnigr?g Einsteiger

Dieses Mock-Up wurde dem Projektauftraggeber uberreicht und daraufhin auch
einem Web-Developer weitergegeben. Die Prinzipien dieser Optimierung werden
stufenweisen in die Webseite integriert. Die Anderungen der MenUleiste sind
gegenwartig schon umgesetzt. Das Bilderkarussell sowie die Tabellenform des
Stundenplans verlangen mehr technischen Arbeitsaufwand und werden in den

kommenden Monaten realisiert.
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9.3. Social Media Marketing

Ein wichtiger Bestandteil der MaBnahmenumsetzung stellte das Social Media
Marketing dar, da mit dieser MaBnahme die Ziele der Reichweitensteigerung sowie

der Erhbhung der Anmeldung besonders gut verfolgt werden konnten.

9.3.1. Aufbau des Instagram-Channels

Da wahrend der Projektlaufzeit noch kein Instagram-Business-Kanal fur Tai Chi
Vienna vorhanden war, wurde dieser im Zuge der MaBBnahmenumsetzung
erstellt, mit dem Ziel der Awareness-Steigerung. Im Dezember 2019 und Jénner
2020 wurde der Kanal durchschnittlich zweimal pro Woche vom Projektteam
mit Content bespielt. In dieser Zeit konnten insgesamt 103 Abonnenten
generiert werden. Im Janner 2020 wurde der Kanal schlieBlich offiziell an

Bettina Trost U bergeben .

9.3.2. Paid Ads auf Facebook und Instagram

Der Fokus der Umsetzung von Social Media Marketing lag auf der Schaltung

von bezahlten Anzeigen auf Facebook und Instagram.

Die Ziele far diese MaRnahme waren in erster Linie Conversions anhand von
Anmeldungen Gber die Website von Tai Chi Vienna und in zweiter Linie auch
die Steigerung der dafar notwendigen Reichweite (in Form von téglichen

Unique Usern}) und damit Bekanntheit.

Die Kampagne lief insgesamt sechs Wochen (09. Dez. 2019 - 20. Jdn. 2020)

mit einem Gesamtbudget von 1.100 €.

Ab ungefdhr der Halfte der Kampagnenlaufzeit wurde die User Journey um eine
abschlieBende Anmeldungsbestatigung-Seite (auch ,Thank-You-Page" genannt)
erweitert und damit dahingehend verbessert, dass erfolgte Anmeldungen
gemessen werden konnten. Dies ermoglichte in weiterer Folge auch, die

regelmdBige Kampagnenoptimierung auf die Steigerung dieser auszulegen.
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In dieser Kampagne wurde ein Mix aus verschiedenen Targetingvarianten

getestet:

" Geo-Targeting auf Wien

" Keywords und Interessen (z.B. Fitness, Wellness, Energie,
Wohlbefinden, Tai Chi)

" Job und Studium (z.B. Musiker, Schauspieler, Konservatorien)

" Retargeting (Website-Besucher auf Basis des implementierten
Facebook-Pixels, Engagement mit der Facebook-Seite oder deren
Inhalten)

" Lookalikes {statistische Zwillinge einer gewlnschten Zielgruppe, in
diesem Fall von Website-Besuchern auf Basis des implementierten
Facebook-Pixels sowie Engagement mit der Facebook-Seite oder

deren Inhalten)

All diese Zielgruppen wurden vorab im Facebook Business Manager von Tai Chi
Vienna angelegt und abgespeichert und kénnen somit auch fur zukunftige

Kampagnen schnell und einfach verwendet werden.

Auch in Hinsicht auf verschiedene Formate gab es umfangreiche Tests: Es
wurden sowohl Bilder als auch Videos eingesetzt, verschiedene Platzierungen
wie Feeds oder Storys wurden inkludiert und auch Katalog-Ads in Karussell-
Form fur den Facebook-Shop von Tai Chi Vienna getestet. Als sehr hilfreich
und zeitsparend erwies sich die Moglichkeit, Uber die Facebook Ad Creation
eine Anzeige zu gestalten und danach bel Bedarf fir jede Platzierung einzeln
adaptieren zu kénnen. Dadurch wurden zwar ein einheitliches Bild und ein
Wiedererkennungseffekt erzeugt, aber trotzdem auf die verschiedenen

Anforderungen der Platzierungen und Plattform-Formate Ricksicht genommen.

Samtliche Anzeigen, die im Einsatz waren, sind ebenfalls im Facebook-
Business-Manager einsehbar und kénnen dort fir zukinftige Kampagnen

kopiert und angepasst werden.
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ﬁ} Tai Chi Vienna - [TCCA

- 3 Januar um 1513 - G 2
Was schenkt man jemandem, der schon alles hat? Ensrgie und

"Balance findet man nicht einfach, man schafit sie." — Jana Kingsford bl ;
Entspannung zum Beispiel, davon kann man nie genug haben &

Tai Chi hilft auch dir dabei, Gleichgewicht in deinem Leben zu schaffen!

Bring
Gleichgewicht
in dein Leben

(\ ‘
TAl
CHI
et

| /
TAl ¥
(;HI
VENNA
P

TAICHIVIENNA AT Schenke Wohlbefind: Tai Chi & Qi Ei ki
chenke Wol inden ai Chi igong Einsteigerku
Ruhe und Balance Mehr dazu
Jetztbuchen

Jelzt zum Schnuppen anmeldent Gutscheine zum Verschenken un. . 195€

Tal GH hat mgliin erster Line enmal gehalit

y
Mt Tai Chi kannst du Wirbelsaule

Mehr dazu

Ergebnisse der Paid Ads:

Durch die bezahlten Anzeigen konnten die Reichweite und damit Awareness
und Bekanntheit deutlich gesteigert werden: Von 370 durchschnittlichen
Unique Usern taglich in einem ebenfalls sechswochigen Vergleichszeitraum
direkt vor dem Kampagnenstart stieg die Reichweite wahrend der Kampagne auf
durchschnittliche 4.893 Unique User taglich an, was einem Plus von 1.223 %

entspricht. Allerdings fiel die Reichweite nach dem Ende der Kampagne auch
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wieder rapide ab. Als Learning ldsst sich daraus ziehen, dass eine derartige
Reichweitensteigerung nur durch den Einsatz von bezahlten Anzeigen und
einem dementsprechenden Budget moglich ist.

Organisch | Bezahit

Auch in Hinblick auf die Anmeldungen war die Paid-Kampagne erfolgreich: Ab
dem Zeitpunkt, ab dem die User Journey optimiert war und durchgehend
mitgemessen werden konnte, wurden uUber die Kampagne insgesamt 9

Anmeldungen verzeichnet, zu einem Cost per Action (CPA) von 45,62 €.

9 Ergebnisse: Bestatigung | Anmeldung Einsteiger 45,62 € Kosten pro Ergebnis

2

Dez 22 Dez 29 Jan5 Jan 12 Jan 19 Jan 26

Hierber handelt es sich an sich um ein gutes Ergebnis, vor allem in Anbetracht
der Tatsache, dass es sich um die erste derartige Kampagne fur Tai Chi Vienna
handelte. Nichtsdestotrotz k&nnen zuklnftige Kampagnen auf Basis der
Learnings in Hinsicht auf User Journey, Pixel—lmplementierung,
Targetingvarianten und Formate sicher noch weiter verbessert werden. Mdglich
wdre hier z.B. Uber den Pixel den Wert einer Anmeldung an Facebock
zurlickmelden zu lassen (z.B. 10 € fiir ein Schnupperseminar oder 65 € fur
einen einmonatigen Kurs etc.), um auch einen Return on Ad Spend (ROAS) und

damit die Kampagneneffektivitdt eruieren zu kénnen.
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Allgemein schnitt Facebook in dieser Kampagne in Hinsicht auf Anmeldungen
besser ab als Instagram. Als Best-Performer unter den Targeting-Varianten
kristallisierten sich die Keywordcluster rund um die Themen Entspannung,
Fitness und Tai Chi heraus, aber auch Gber die Lookalikes des Facebook-
Seiten-Engagements konnten Anmeldungen generiert werden. Die Platzierung,
uber die die meisten Anmeldungen erfolgten, war die im mobilen Newsfeed.
Die Bewerbung des Facebock-Shops anhand der Karussell-Ad brachte hingegen

leider keine Ergebnisse.

9.4. Newsletter-Marketing

Im Zuge der MaBnahmenumsetzung wurden auch zwei zielgruppenspezifische

Newsletter verschickt:

9.4.1. Willkommensnewsletter: ,Tai Chi Vienna stellt sich vor"

Ziel des Willkemmensnewsletters ist es, in Kontakt mit jenen Personen zu
treten, die sich kirzlich (in den letzten drei Monaten) angemeldet haben.
Der Newsletter wurden an zwel Verteilerlisten gesendet, die durch die

Auftraggeber Ubermittelt wurden:

1. Verteiler: Kontakte von Personen, die sich zum Schnuppern angemeldet
haben, jedoch nicht gekommen sind, in der Liste

Newsletter_angemeldet_n icht gekommen“

2. Verteiller: Kontakte von Personen, die noch nie in der Tai Chi Schule waren,
sich jedoch fr den Newsletter angemeldet haben, in der Liste

L Newsletter _interessierte”

Beide Verteiler beinhalten zusammen 18 Kontakte, die mit einem
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zielgruppenspezifisch zugeschnittenen Willkommensnewsletter beschickt

wurden.

Dieser wurde nach den in Kapitel 7.4 beschriebenen Styleguide gestaltet und

beinhaltet

" Teaser mit Willkommens-GriBen und Infos, was die Person
zukunftig an Newsletter-Inhalten erwartet

" Erkldrung was Tai Chi ist

" Erkldrung zur Wirkung von Tai Chi

" FEinladung zum kostenlosen Schnuppern inkl. Call to Action Button

ol Bawegung s
icheet (Metster Yang

e, Toi Chi i@as4 sich in dewem

/

Tai Chi Vienna stelit sich vor!

Halla Tai £hi Vianna,

Tai O stehen Medisfcn w
aben mi Bawsanthe Fr

Wir frowon unz 2 dicht

00 TR FraUCE pras
Man S5 oS Ber
riegungen artfatan \on sasel this senacs Wirding

Lizte Crifle

Bt und Georg

opymoit © Ta Gy Vienn,

Firmerbachnumrme

Wie wickt Tai Chi?
Toi Ohiwird such s Bewegung o 1A

urd Mecitadon in
Tu) Cs biirg, imsie

2ol Wt o sen Fokus im
schs ol wo wi aliau off usesen Fokus im Fals du taine

anG aina =-Mat

Datenauswertung des Newsletterversands am 20.01.2020, 14:00 Uhr

" 14x gedffnet, Offnungsrate 77.8 %
= Klickrate 22 %
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® Top Clicks:
— Tai Chi Vienna Facebook Seite (11,1 %)
— Tai Chi Vienna Instagram Seite (5,5 %)
— Klick auf den Anmeldebutten zur Anmelde-Landingpage (5,5%)

9.4.2. Remarketing-Newsletter: ,Entspannt ins neue Jahr mit Tai
Chi Vienna”

Ziel des Remarketing-Newsletters ist es, Schilerinnen, die bereits einmal
geschnuppert haben, dazu zu bewegen wieder mit Tai Chi Vienna in Kontakt zu
treten und sich fir einen Kurs anzumelden. Daher wurde der Verteiler
.Newsletter geschnuppert” verwendet und ein speziell fir diese Zielgruppe

inhaltlich angepasster Newsletter erstellt.

Dieser beinhaltet:

* Aufhdnger: Neues Jahr ist ideal zum Neustart von Tai Chi =
dementsprechend angepasster Teaser
®  Kurze Erkldrung was Tai Chiist

® Einladung zum Wiedereinstieg inklusive Call to Action Button
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Entspannt ine neue Johr

il << Tast Fiet Nams >, 1kt Div ma
aht Dir m

Wi wirdzo
Vienna

s sehr euen, dick im n Jahrwiader be
Jetzt anmelden!
Wir Feuen uns auf deh!

Lisbe Grille
Bettina urd Georg

PS: Wenr du nach im Jarmar 24 uns kommst. ist die ersts
Schiupperstunda gratis!

® 0@ @

Copyright € Tai Chl Vierna, Al rights reserve,

Fimenbuchnummer. FN 454685 {

Proaita

Fals du keine Nach
uns elna E-Mal

Datenauswertung des Newsletterversands am 20.01.2020, 14:10 Uhr

B Gesendet an 273 Kontakte

" 123x getffnet, Offnungsrate 45,1 %
= Klickrate 51 %
[ |

Top Clicks:

— Klick auf den Anmeldebutten zur Anmelde-Landingpage (4,5
%)

— Klick zur Tai Chi Vienna Homepage (1,1 %)

9.4.3. Fazit Newsletter-Marketing

Durch kleine Anpassungen kann ein Newsletter einfach fir zwel
unterschiedliche Zielgruppen gestaltet und inhaltlich aufbereitet werden, ohne

dass ein hoher Ressourceneinsatz notwendig ist.
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Dadurch werden wertvolle Kontakte erreicht, die bereits Interesse an Tai Chi

haben und bei denen die Chancen fir den (Wieder—)einstig gut stehen.

Die Wirkung des Newsletters ist auch in Google Analytics ersichtlich. Vor allem
am Tag des Versands und an den folgenden Tagen konnte ein Anstieg von
Website-Besuchern festgestellt werden und es gab eine Anmeldung aufgrund
der Newsletter (gemessen anhand von Traffic auf der ,Anmeldungsbestdtigung-

Seite).

05

b d g b & . g ®
Jan 18 Jan 19 Jan 20 Jan 21 Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25

Alle spezifischen Newsletterverteiler sind im Mailchimp Account angelegt und
auch das Template kann leicht far kommende Newsletter angepasst werden,

sowohl inhaltlich als auch in der Bildsprache.

Die Zugangsdaten zum Mailchimp Accout lauten:
Username: taichivienna
PW: TAlchi75”

10. Fazit und Ausblick

In diesem abschlieBenden Kapitel sollen die umgesetzten MaBnahmen sowie die
Zielerreichung evaluiert, eine Zusammenfassung uber die Learnings formuliert und
ein Ausbhck auf zukUnftige Weiterentwicklung des Marketings von Tai Chi Vienna

gegeben werden.
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10.1. Evaluierung der umgesetzten MalRnahmen

Von den bisher umgesetzten MaBnahmen erwies sich bezahltes Social Media
Marketing auf Facebook und Instagram als die erfolgreichste. Hier konnten
Insgesamt 9 Anmeldungen uber den Facebook-Pixel gemessen werden, allerdings
ist davon auszugehen, dass auch schon vor der Optimierung der User Journey und

der damit verbundenen Messbarkeit Anmeldungen generiert wurden.

Der erzielte Cost per Action von 45,62 € ist flr eine erste Kampagne mit bezahlten
Anzeigen schon ein gutes Ergebnis, das anhand der verschiedenen Learnings aus
diesem Flight noch weiter verbessert werden kann. Noch interessanter ware es
allerdings, durch eine Ruckmeldung des Anmeldungswertes (also Preise der Kurse,
fir die Personen sich angemeldet haben) Uber den Pixel an Facebook
zurlckzumelden und dadurch berechnen zu kénnen, welchen Umsatz das

eingesetzte Werbebudget eingebracht hat (Return on Ad Spend, ROAS).

Auch Newsletter—Marketing hat aufgrund der Ergebnisse - gestiegene Zugriffe auf
die verschiedenen Kommunikationskanale von Tai Chi Vienna und zumindest eine
erfolgte Anmeldung - hohes Potenzial gezeigt und eignet sich auf jeden Fall fir

zukUnﬁ;ige MaBnahmen.

10.2. Evaluierung der Zielerreichung

Die inhaltlich, zeitlich und formal aufeinander abgestimmten MarketingmaBnahmen
haben ihre Wirkung gezeigt: sowohl die dkonomischen als auch die

psychologischen Ziele konnten erreicht werden.

So sind die Kursanmeldungen mit Janner 2020 im Vergleich zum Janner 2019
(dieser \/ergleichszeitraum wurde aufgrund saisonaler Schwankungen gewéhlt) von
15 auf 145 Personen gestiegen, das ergibt ein Plus von 26 Prozent. Damit wurde

das urspriingliche Ziel (eine Steigerung von +20 Prozent) Gbertroffen.

Im Rahmen der psychologischen Ziele, lag der Fokus in der Steigerung des
Bekanntheitsgrades von Tai Chi Vienna. Dieser wurde anhand der
Gesamtreichweite auf der Facebookseite ,Tai Chi Vienna”® gemessen. Durch

qualitative Inhalte und dem Einsatz von Werbebudget, konnte die Reichweite auf
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Facebook von 370 taglichen Unique Usern (gemessen in den letzten sechs Wochen
vor der MaBnahmenumsetzung), auf 4.893 Unique User gesteigert werden. Das
entspricht einem Plus von 1.223 Prozent, wodurch das Ziel von aber 500 taglichen

Usern ebenfalls deutlich Ubertroffen wurde.

Auch die Kundenbindung wurde durch die aufeinander abgestimmten MaBnahmen
gesteigert, wodurch zehn Wiederanmeldungen, von Personen, die sich

zwischendurch abgemeldet hatten, verzeichnet werden konnten.

10.3. Learnings

Die Starke des ERED-Projekts mit Tai Chi Vienna lag vor allem in der internen
Zusammenarbeit innerhalb des Marketingteams, sowie mit den Auftraggebern.
Dabel war besonders das Vertrauen der Inhaber der Tai-Chi-Schule fir den Erfolg
des MaBnahmenumsetzung wichtig, denn chne das von ihnen zur Verfligung
gestellte Budget wdren auf Social Media beispielsweise nicht solche Ergebnisse
moglich gewesen. Um diese zu erreichen, war es besonders wichtig, kontinuierlich
an dem Projekt zu arbeiten und auch nicht aufzugeben, wenn sich die Erfolge nicht
sofort in Zahlen quantifizieren lassen konnten. Dies gilt vor allem fir Imagearbeit
wie Newsletter—Marketing, aber auch in spaterer Folge fir PR und Influencer-
Marketing. Um Ziele wie Kundenbindung und -loyalitat zu steigern, bedarf es
Geduld und viel Arbeit, die man nicht sofort zu sehen vermag und moglicherweise
auch gar nicht quantifizieren kann (Kunden, die sich aufgrund nachhaltiger
MarketingmaBnahmen NICHT abgemeldet haben, kann man nicht messen).

Gleichzeitig sind diese MaBnahmen fir das Konzept dennoch unerldsslich.

10.4. Weiteres Vorgehen

Durch diese zufriedenstellenden Ergebnisse und dem positiven Feedback der
Auftraggeber ist in Folge eine weitere Zusammenarbeit denkbar, denn auch uns hat
das Projekt von Beginn an SpaB gemacht und wir konnten uns durch die

persénliche Einfuhrung in die Tai Chi Schule sofort damit identifizieren.
Daher beinhaltet die folgende Planung:
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Ausbau des Instagram-Channels durch einen strategisch
durchgefiihrten Content Plan mit Themenschwerpunkten und
Videocontent

Aufbau eines YouTube-Channels mit verschiedenen Formaten
(Storytelling, Testimonials, Video-Podcasts mit Georg und Bettina
bzw. Einblicke in Tai Chi Vienna Events wie ,Tal Chi im Park™)
Weiterfuhrung der bezahlten Social Media-Kampagnen auf Instagram
und auf Facebook, eventuell Erweiterung auf LinkedIn und Xing zur
Kommunikation von Firmen-Angeboten und Foérderung von
Kooperationen

Unterstutzung bei der Neugestaltung der Website

Weiterfuhrung der Newsletter-Kampagne

Umsetzung von PR-MaBnahmen, Influencer-Marketing und Event-

Marketing

11. Unser Team

Dieses Marketingkonzept wurde im Rahmen der Lehrveranstaltung

,_Entwicklungsredaktion“ an der Fachhochschule Burgenland erstellt. Daran

mitgewirkt haben:

Petra
Herold

Petra Herold sammelte mehrere Jahre Erfahrung im Online-
Marketing in einem kleinen Handelsunternehmen und auf
Publisher-Seite, bevor sie Teil des Paid Sacial Teams der
Social Media Agentur HUMANBRAND wurde. Nun betreut
sie hauptsachlich IT-Kunden und Lead-optimierte Social Ad
Kampagnen und studiert berufsbegleitend im Master

Information Medien Kommunikation an der FH Burgenland.
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Clifford Clifford Kafinger hat schon mehrere Jahre Erfahrungen in der

Kafinger TV- und Filmproduktion. Seit seinem Bachelor in Digital
Film und Animation am SAE Institute sammelte er zahlreiche
Erfahrungen in der Produktion und Postproduktion. Seit
2017 arbeitet er fur die All4Media GmbH und ist maBgeblich
an zahlreichen ORF und Puls4 Produktionen wie Dancing

Stars, Sehr Witzig oder Des Traust Di Nie beteiligt.

Simone Simone Mang hat mehrere Jahre Erfahrung in der PR und im

Mang Marketing, vorwiegend in der NGO Branche. Seit 2015 ist sie
bei UNICEF Osterreich fur Content, Social Media und
allgemeine Kommunikation zustdndig. Sie studiert
berufsbegleitend Information Medien Kommunikation an der
FH Burgenland. lhren Bachelor hat sie in

Kommunikationswirtschaft an der FH Wien absolviert.

Eva Eva Hubacek arbeitet seit Februar 2019 in der PR Agentur

Hubacek Ecker und Partner und absolviert nebenbei das Studium
Information Medien Kommunikation an der FH Burgenland.
Im Bereich Online Kommunikation bringt sie frischen Wind
in die Kundenbetreuung der Umwelt, Hotellerie und

Brauereibranche.
».""3' T e “‘WW"‘:‘" Y . - “‘-"m
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13. Anhang

13.1. Notizen aus dem Mystery Tai Chi

— Mystery Tai-Chi: Person 1
— (Geschatztes Alter: 40-489

— Geschlecht: w

- Wie lange machst du schon Tai Chi?
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Bis jetzt 3- oder 4-mal dagewesen.

Wie gef;zillt es dir bisher?

Sehr gut.

Angenehm, dass es im Stehen ist.

Wird nie Iangweilig, jede Stunde ist anders. Schule ist &ffentlich gut
erreichbar.

Flexibler Stundenplan ist super fur Urlaubsplanung etc.
Anstrengend, aber man ist nachher nicht total fertig.

Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

Hat nach Verletzung an Schulter etwas far Bewegung gesucht, hatte Bild
mit ,alten Chinesen in einem Park™ vor Augen.
Dann iber Google Suche Tai Chi Vienna gefunden.

Wirdest du wieder kommen?

Ja

— Mystery Tai-Chi: Person 2

Geschitztes Alter: 40-48

Geschlecht: m

Wie Iange machst du schon Tai Chi?

Bis jetzt 7-mal dagewesen.
Wie gefallts dir bisher?

Sehr gut.

Tai Chi bringt ihm viel, macht SpaB.

Fuhlt sich danach gut und seine Fingerspitzen kribbeln angenehm.
Macht auch Finger-Yoga und taucht.

Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

Empfehlung von einem Bekannten als sanfte Bewegung nach einer Knie-
OP.

Wiirdest du wieder kommen?

la.
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Mystery Tai-Chi: Person 3

Geschitztes Alter: 50-59

Geschlecht: w

Wie lange machst du schon Tai Chi?

ca. 1lahr
Wie geféillts dir bisher?

Super!
Wieso Tai Chi?

Hat Yoga ausprobiert, aber hat ihr nicht so gut gefallen. Bei einem
Yoga-Seminar hat sie eine Mischung aus Yoga und Qigong ausprobiert

und war von den Bewegungen von QigOng gleich begeistert

Wie bist du auf Tai Chiin dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?
GoogleiWebsite

Wilrdest du wieder kommen?

Kommt regelméBig seit einem Jahr

Mystery Tai-Chi: Person 4

Geschitztes Alter: 30-39

Geschlecht: w

Wie lange machst du schon Tai Chi?

Seit Janner, also seit knapp 3 Monaten.
Wie gefillts dir bisher?

Es tut total gut, ist ein super Ausgleich zum Birojob, gut fir den
Rucken, man kommt auch nach einem stressigen Tag runter. Sie merkt
schon Verbesserungen im Alltag (bessere Haltung) und merkt wie sie
Kraft aufbaut.

Wieso Tai Chi?

Wollte eine Art Kampfsport, etwas Asiatisches ausprobieren.

Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

Sie wohnt gleich eine StraBBe weiter, es war die ndchste Tai Chi Schule
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Wilrdest du wieder kommen?

Ja, kommt schon regelméBig.

Mystery Tai-Chi: Person 5

Geschitztes Alter: 50-59

Geschlecht: m

Wie lange machst du schon Tai Chi?

Seit ca. 2 Monaten

Wie gefdllts dir bisher?
Es tut ihm kérperlich und gesundheitlich sehr gut.
Wieso Tai Chi?

Wurde thm von seinem Internisten empfohlen.

Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

Nicht sicher, ob der Internist direkt diese Schule empfohlen hat, oder ob
er dann recherchiert hat.

Wilrdest du wieder kommen?

la, kommt schon regelméBig,

Mystery Tai-Chi: Person 6

Geschatztes Alter: 18-29

Geschlecht: m

Wie lange machst du schon Tai Chi?
War zum 2. Mal da

Wie gefillts dir bisher?

Sehr gut, war richtig begeistert. Es fallt thm sonst eher schwer, ganz
regelmdBige Sportkurse zu machen, aber zum Tai Chi kommt er voll
gern.

Wieso Tai Chi?

Er studiert Musik. Auf der Musik-Uni wird Qi Gong (kostenlos)
angeboten, man muss sich aber immer zu Semesterbeginn schon

anmelden. Der Kurs war schnell ausgebucht und er hat leider keinen

102




7T\

Platz mehr bekommen. Er wollte aber trotzdem irgendwo Qi Gong/Tai
Chi machen. Fur Musiker ist Tai Chi angeblich gut, weil der Fokus ja
auch auf Atmung liegt und das beim Singen/Musizieren hilft. Deshalb
wird's wohl auch auf der Uni angeboten.

Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

GOOgIeXWebsite

Wilrdest du wieder kommen?

la, er wird auch wieder kommen.

Mystery Tai-Chi: Person 7 (von Konkurrenz Wu-Tai Chi)

Geschatztes Alter: 18-29

Geschlecht: w

Wie Iange machst du schon Tai Chi?

Seit einem dreiviertel Jahr

Wie geféillts dir bisher und warum?

Unglaublich gut. Ich bin eigentlich sehr unsportlich und habe zum
Beispiel alleine vom Barlauch pflicken gestern einen Muskelkater
bekemmen und mag das Schwitzen bei anderen Sportarten (berhaupt
nicht. Tai Chi ist fur mich genau die Richtige Sportart, weil ich merke,
dass ich etwas Gutes fur meinen Korper tue, es aber nicht zu
anstrengend wird.

Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

lch wollte eigentlich in den US| Kurs. Der war aber schon voll.
Deswegen habe ich gegoogelt und bin auf diese Schule aufmerksam
geworden

Wilrdest du wieder kommen?

la klar, nachste Woche!

Mystery Tai-Chi: Person 8 (von Konkurrenz Wu-Tai Chi)

Geschitztes Alter: 40-48
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—  Geschlecht: w

- Wie lange machst du schon Tai Chi?

Seit zwel Monaten

- Wie geféillts dir bisher und warum?

lch bin in der Arbert furchtbar gestresst und habe auch gemerkt, dass ich
einen Ausgleich fir meinen Kérper wegen dem vielen Sitzen brauche.
Mein groBtes Problem ist momentan die gerade Haltung, aber daran
arbeiten wir gerade im Kurs.

— Wie bist du auf Tai Chi in dieser Tai Chi Schule aufmerksam geworden?

- Wirdest du wieder kommen?

13.2. Gesprachsleitfaden Gruppendiskussion

Allgemeines zu Gruppendiskussion: dazu verwendete Methoden (z.B. Einbeziehen
der Fantasie, von Symbolen, bildhaften Materialien und projektiven Techniken}

fordern die ganzheitliche Sichtweise bzw. ain ganzheitliches Denken.

Focus Groups: Reihenfolge der Themen ist festgelegt, Zeit wie lange man pro
Thema verweilen darf. Eindricke und Vorstellungen von den Gefihlen, Ansichten,
Meinungen, Motivationen, Sichtweisen der Verbraucher und deren Begrundungen

gewinnen.

Warum? Weil Tai Chi ein Gegenstand ist, fir den noch wenige Erkenntnisse

vorliegen, O-Tone kénnen aufgenommen und erkannt werden.

Phasen: (,Forming — Storming - Norming - Performing —Mourning™) — Der

Moderator muss die Phasen kennen, um darauf eingehen zu kénnen

Anmerkung:
- Vorher: Erkenntnisse aus Studien gewinnen (sofern moglich), Hypothesen

aufstellen
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- Diktiergerat - anschlieBend transkribiert.
- DSGVO aufpassen, wir sollten uns absichern und die Leute unterscheiben lassen,
dass sie mit der anonymisierten Verwertung ihrer Daten einverstanden sind.

- Daver: normalerweise 1, 5h

Themenbldcke:
Fragen, ob per Du oder Sie, DSGVYO-Formular unterschreiben

Aufwidrmphase: Wir stellen uns vor und erzihlen wieso wir hier sind und Uber das

Projekt.

Beginn mit kurzer Vorstellungsrunde. Wer bin ich, Alter, Beruf, woher kommen

Sie. Eventuell Namensschilder basteln, das hilft.

Leicht hinfihrende Frage zum Thema Tair Chi allgemein:

o Wie seid ihr auf Tai Chi aufmerksam geworden?

= welches Medium, Freunde, Werbung, ...

o Wie wurde euer Interesse geweckt?’ Was war der Beweggrund!wieso habt ihr
euch entschieden, Tai Chi zu machen? USP

= Neugier, Wunsch mehr Sport zu machen, ...

e ‘Wieso macht ihr Tai Chi (immer noch)? Wieso seid ihr dabei geblieben?

> weniger Stress, krperliche Entlastung, positive Energie, ...

® Was gefallt euch speziell an Tai Chi Vienna? (Vergleichswerte?)

2 nette Atmosphdre, Lehrer, gute Gemeinschaft, bester Bambustee. ..

e Habt ihr auch andere Sportarten ausgeubt oder (bt aktuell welche aus? Welche
Vorteile hat Tai Chi im Vergleich?
2 Kraftsport — Tai Chi ist Ausgleich, Yoga — Tai Chi ist cooler

® Beende den Satz: Tai Chi bedeutet fiir mich. ..
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> Lebensqualitdt,. .
e Was bringt euch Tai Chi? Hat Tai Chi euer Leben verdndert? Wenn ja, wie?

=2 mehr Konzentration, besseres Kdrpergefahf, weniger Rlckenschmerzen. ..

Vertiefte Diskussion in der Anpassungs- Vertrautheits- und Konformititsphase

1) Stdrken aufschreiben
2) Schwdichen aufschreiben

3) Ideen (Chancen, WerbemaRnahmen)

- Informationen fir SWOT Analyse

13.3. Transkript der Gruppendiskussion

Die Teilnehmerstruktur (Vorstellungsrunde)

{A) Thomas: 49 Jahre, Webentwickler und Musiker aus Wien

(B) Kathrin: 23 Jahre, Musikstudentin

(C) Max: 37 Jahre, Medienbeobachter und Texter, wohnt an der Stadtgrenze zu
Wien

(D} Tina: 64 Jahre, Kanzleileiterin, Wien

(E) Patrica: 50 Jahre, Wien, Hausfrau und hat einen Sohn: Markus

(F) Markus: 22, Mathematik Student, hatte friher Kreuzprobleme,

(G) Sergej: 40, arbeitet als Informatiker in Wien, beschreibt sich als Wiener mit
Migrationshintergrund

(H) Bettina: 40 lahre, wohnt und arbeitet in Niederdsterreich im Marketing

(I} Michael: 32 Jahre, IT-Techniker, wohnt in Niederdsterreich

Wie zu Tai Chi Vienna gekommen? = (Touchpoint Analyse)
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B: Ich bin in der Grundschulzeit auf Tai Chi aufmerksam geworden und seitdem

dabei geblieben.

C: Ich bin durch verschiedene Richtungen auf Tar Chi aufmerksam geworden
(Gesundheitliche Aspekte, da ist Tai Chi ist immer wieder aufgetaucht) Standort

war fur die Wabhl ausschlagegebend.

D: Ich habe friher viel Yoga und Pilates gemacht, dann etwas Neues gesucht, Als
ich den Schnupper-Gutschein bekommen habe, war das der Ausldser um Tai Chi
bei Tai Chi Vienna zu machen. Und ich bin bel meiner Wahl geblieben, well der

Standort gut passt.

E: Ich habe friher Musikgymnastik gemacht, dann aber aufgehort, da ich Krebs

hatte. Uber den Sohn (F) bin ich dann auf Tai Chi aufmerksam geworden

F: Tai Chi war das erste Ergebnis der Google Suche und war vom Webauftritt
sympathisch. Vorher habe ich Yoga und Pilates gemacht - Yoga hat mir jedoch
aufgrund der Spiritualitdt nicht so gut gefallen wie Tai Chi, deswegen habe ich

wieder damit aufgehbrt_

G: Grundinteresse war einfach schon immer da, durch einen Flyer bin ich auf Tai

Chi Vienna aufmerksam geworden und dabei geblieben.

H: Ich bin Ober eine Freundin zur Schnupperstunde gekommen und das hat von

Anfang an sehr viel SpaB gemacht.

I: Ich mache Tai Chi als Ausgleichsport zum Kraftsport (Schwimmen und

Muskeltraining im Fithesscenter). QigOng hab ich dazwischen auch gemacht, das
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war aber nicht so zufriedenstellend. Dann hab ich im Internet gesucht, was es far

zusatzliche Mt’;glichkeiten gibt und bin auf Tai Chi Vienna gestoBen.

Warum Tai Chi generell und keine andere Sportart, das Angebot ist ja so groB?

A: Psychischer Crash, kurz vor Operation. Schwimmen und Tai Chi haben sich gut
erganzt - jetzt gar keine Rickenprobleme mehr. An Operation ist nicht mehr zu
denken. Feinflihligkeit und geistiges Abenteuer — man hort nicht auf zu lernen.
Man stellt Dinge an sich selbst fest, die sehr interessant sind. Die Beweisbarkeit

der Fortschritte ist sehr Schwierig,

B: Tai Chi am Anfang nicht als Sport wahrgenommen: Entspannung,
Kérperbewusstsein — keine Beweggrﬂnde warum ausprobiert, aber warum
dabeigeblieben: Ich war oft in Tanzkursen, fihlt sich aber in den Bewegungen
eingeschrankt — das Tempo in der Schule/ die Details sind angenehm — wie ruhig
es ist/ oft Sachen erklart — ich komme her, um nicht noch mehr Input zu haben.

Nicht zudréhnen mit Musik/ Auspowern - hier geb ich den Stress des Tages ab.

C: psychische Probleme = asiatisch interessiert, Qigong angeschaut

sonst weiterhin Kraftsport + Schwimmen + Tai Chi, gleicher Rhythmus, alles
zusammen funktioniert wunderbar. Kraftsport und Tai Chi ist zwar nicht die beste
Kombination, hat auch Georg gesagt, aber fir mich passt das. Wenn man

Bewegung ab und zu machen mochte, passt Tai Chi wunderbar.

D: Zuerst habe ich gedacht: ohne Musik ist Bewegung sehr fad — gerade beim
Ausprobieren von Tai Chi habe ich festgestellt mir gefallt das Ruhige und
Entspannte: die Welt bleibt drauBen, ich kann abschalten und die Ubungen in Ruhe
machen, das entspannt unglaublich + hebt die Laune + baut einen einfach auf. Alle
flhlen sich gut gelaunt — die einen sind positiv mude - die anderen sind wach und

ich bin danach gut gelaunt ©
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Warum bei Tai Chi geblieben:
A: Was soll man sonst machen? (lacht) Mir gefdllt die soziale Komponente. Hier

haben sich echte Freundschaften gebildet_

B: Mir geféllt, dass es keinen Leistungsdruck gibt. Jeder kann sich dann

welterentwickeln, wenn es passt und jeder tut was er kann und so viel er kann.

D: USP zu Yoga: du lernst immer ein bisschen mehr (was (ber deinen Korper und

deine Psyche). Das ist nach 30 Jahren immer noch so — ein ewiges Lernen.

C: Schule ist schén - Lehrer sind gut

E: Mir geféllt, dass ich flexibel und &fter in den Unterricht gehen kann. Dadurch
dass es auch immer viele Wiederholungen gibt, ist es nicht schlimm, wenn ich

einmal im Kurs fehle. Die Bewegungsabfolge macht SpaB.

D: Tai Chi schaut auch ziemlich cool aus, wenn man es kann - zur Abgrenzung zu
Yoga: Tai Chi hat Konstanz: Man muss Korpus aufbauen, dann beschaftigt man
sich immer weiter. Immer Ansatzpunkte, mit denen man anfangen kann, wenn man
ldnger nicht dabei war. Es tut sich immer was — immer Fortschreiten und
trotzdem beim Thema bleiben. Und wenn man langer nicht daber war, hat man
nicht das Gefliihl, dass man so viel versdumt hat, dass man nicht mehr mitkommt.
Ich geh dann einfach wieder in den Kurs der vorher war und komm wieder auf
ganz neue Dinge drauf.

Und auch toll: fur jedes Bedirfnis ist etwas dabel - immer ein Aspekt, der mir
Freude bringt = korperlich oder geistig.

Und sonst sind auch alle Leute hier begeistert. Es gibt immer wieder Aha-

Erlebnisse!

E: kein Druck: und ich kann das weitermachen, was ich will
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I: Kérperliche ,Wehwechen”, Psyche (Arbeit gestresst) Burn-Out +
Bandscheibenvorfall: ich bin psychisch am Boden gelegen wegen der vielen Arbeit.
Da hab ich unglaublich viel zu tun gehabt. Und dann hatte ich auch noch einen
Bandscheiben Vorfall

Tai Chi ist der AuSgIeich zu Schwimmen, Laufen, Radfahren=> alles als Ausgleich

zum Sitzen

G: Ausgleich zu anderen Sport und ich wollte irgendetwas machen und Tai Chi hat

da gut gepasst.

Welche Féihigkeiten habt ihr durch Tai Chi erlernt:

D: Gleichgewicht, Lungenvolumen nimmt zu, Haltung ist anders. Im Blro bin ich
jetzt entspannter. Ich habe hier ein paar Ole gekauft, die nehme ich manchmal
zwischendurch und rieche daran. Das entspannt mich auch sehr. Und wenn ich
spazieren gehe, mach ich das jetzt immer mit offenen Armen, um die Energie

flieBen zu lassen. Ich merke einfach da tut sich kdrperlich etwas.

A: Psychisch, geistig und korperlich tut es auf allen Ebenen gut. Es gibt nicht eine
Karotte, sondern ist eine stetige persénliche Entwicklung — man ist intellektuell
gefordert, aber nicht emotional. Es tut einiges mit mir. Meine Rickenprobleme
sind weg. Ich hatte einen massiven Bandscheibenvorfall - das ist alles schon
Richtung Operation gegangen. Jetzt ist es nicht mal mehr ein Thema, nicht mal
anndhernd. Es wird nicht fad. Ich hab davor ein bisschen Yoga gemacht. Aber das
war mir ein bisschen zu sehr ,Guru mit Raucherstibchen”™ - ich bin ein sehr
spiritueller Mensch, aber ich mag das herumglauben nicht. Sondern das was ich

mache, will ich wirklich spiren und erfahren.

F: Tai Chiist anspruchsvoller als Yoga und Pilates, das weiB ich, weil ich es selbst

gemacht habe: man achtet auf die FuBstellung, Handhaltung, wie drehst du dich?
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Wo ist dein Gewicht? Etc. Es ist nicht mechanisch, es ist halt ein Kampfsport -

ich bin 3-4x die Woche da. Ilch merke, dass es mir guttut!

H: ist kérperlich anstrengend — nicht so auspowernd (nicht Haare waschen

nachher weil mir so heil3 ist)

I: Ja stimmt, es ist nicht auf die herkdmmliche Art anstrengend — Man schwitzt

schon, aber auf eine andere Art.

A: Als ich begonnen habe, konnte ich meine Cberschenkel gerade noch umfassen.
Jetzt ist es viel besser 1x die Woche +1/4 zwischendurch, ich kann jederzeit

vorbeikommen.

Zwischenfrage: wie sieht es mit Tai Chi im Alltag aus? Macht man das auch

zwischendurch?

@G: Friher habe ich oft zuhause noch weiterget‘jbt. Mittlerweile bin ich faul
geworden — also mach ich es meistens nur in den Stunden und ab und zu in der

Arbeit. Ich weil3, dass es viel Zeit braucht.

E: Ich versuche auch oft, dass ich in den Unterricht kommen kann. Zuhause bin
ich zu faul. Dann ldutet wieder das Telefon oder das Handy und man wird einfach
abgelenkt. Hier dreh ich das Handy ab, bin nicht erreichbar und kann mich voll
konzentrieren. Es macht auch mehr SpaB in der Gruppe. Es kommen ungefdhr zur
selben Zeit dieselben Leute, ab und zu variiert das zwar und es wechseln Leute

Kurse, aber meistens kenn ich die anderen.

C: lch habe mittlerweile viele Gelegenheiten gefunden, um kleine Dosen zu (ben,

z.B. Gleichgewicht, ainzelne Bewegungen in der Form, die man im Sitzen machen
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kann. Man kann sich selbst ein ziemlich breites Ubungsprogramm
zusammenbauen.

Manchmal hab ich Lust auf einzelne Sequenzen.. Sonst mach ich eigentlich wenig
bis nichts. Wobei manchmal gehe ich die Ubungen gedanklich durch - in der U-

Bahn z.B. Aber ich mache nichts was in der U-Bahn irgendwie komisch wére.

Zwischenfrage: Inwiefern bringt euch Tai Chi psychisch weiter?

D: Indem es meine Aufmerksamkeit starkt. Ich beobachte mich und was andere
tun genauer. Dadurch komm ich in den Beobachtungsmodus rein und wenn man
das mehrere Jahre macht, flieBt das auch in den Alltag und man beobachtet viel
mehr. Das ist eine Fahigkeit, die natUrlich viel hilft. Man erkennt Probleme relativ

schnell. Kann schnell reagieren und etwas daraus machen,

I: lch tu mir schwer abzuschalten. Das hier ist gut geeignet. Das ist der einzige
Zeitpunkt des Tages, wo ich komplett abschalte. Du bist in den Bewegungen
drinnen, hast die Aufmerksamkeit auf bestimmten Dingen, was z.B. auch gerade
gelehrt wird. Oder wo man halt gerade den Fokus drauflegt und das flhrt einfach
dazu, dass man alles andere vergisst. Das dauert zehn Minuten, wenn ich hier bin
und dann bin ich weg. Das hilft mir enorm, um den Alltag auszugleichen. Ich bin
prinzipiell schon konzentriert, ich kann nur nicht abschalten - es ist in der Freizeit
nervig — das funktioniert mit Sport besser als mit anderen Dingen. Beim Laufen
ldufst du einfach. Hier: Uberlege ich wie mach ich die Bewegung, das hilft dabei.
Das ist fur mich rein psychisch der wichtigste Faktor, weill wenn du so viele Dinge

im Kopf hast, bist du irgendwann Uberladen und das wird irgendwann schwierig.

Das Zweite ist das Kérperbewusstsein, aber das ist eh schon angesprochen

worden, dass man das Bewusstsein zuriick zum Kérper holt

A: Du hast auch keine Chance, das einfach mechanisch abzuspulen und an etwas

anderes zu denken. Man hat mit Tai Chi wirklich einen Bruch im Tag und das ist
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gut. Man schlieBt mit allem was vorher war ab und deswegen hat man
wahrscheinlich auch die gute Laune. Und wenn man so etwas lange macht: der
Korper lernt und der Geist lernt und das wird automatisiert und das 1st das Feine.
Und ich splre meine Befindlichkeit viel mehr. Man wird sensibilisiert und hat einen
Weg aus dem Stress. Ich hab einen sehr stressigen Beruf. Ich weiB, hatte ich das

Tai Chi nicht gefunden, wire ich ganz wo anders.

.Da kann ich mich anschlieBen” (C. D)

D: Ich habe gelernt, das was war muss man manchmal vergessen. Das lernt der
Kérper und die Psyche. Und ich merke auch, dass ich viel gelassener bin.
Normalerweise bin ich so: Ich habe das gesagt und das gehdrt so° bin sehr stur.
Ich sehe mein Vis-a-vis jetzt ganz anders. Ich bin ruhiger, ausgeglichener als
friher und das bewdhrt sich natlrlich in allen Lebenslagen. Ob das jetzt in der
Kanzlel ist, wo alles einstlirzt, oder mit meiner Tochter. Es kann mich eigentlich
nichts mehr aus der Ruhe bringen. Auch mit Schicksalsschlagen gehe ich besser
um. Man geht zurick, das habe ich gelernt und man sagt ,50 ist das Leben und
akzeptiert das” und man ist im Jetzt. Man spirt sich, und lernt sich kennen. Und
das Tai Chi macht das. Ich habe immer schon Energielibungen gemacht, die mir
gut getan haben. Und hab dann aufgehért, denn Tai Chi fullt das voll aus und ich

brauche diese Ubungen nicht mehr.

H: Wenn man es mal geschafft hat so tief entspannt nachhause zu fahren, dann
welll man wie gut sich das anfuhlt und wie unangenehm die Anspannung ist. Und
dann fragt man sich in den stressigen Situationen, wie man das wieder loswerden

kann.

C: Ich habe mit Tai Chi im Endstadium meines Studiums begonnen. Das war ein
komplizierter Teil meines Lebens, in dem ich mich schwer konzentrieren konnte.

Deswegen habe ich angefangen zwel Stunden zu lernen und eine Stunde Tai Chi zu
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machen. lch habe gemerkt, dass es mir so gut tut, sodass ich dann zwer Stunden

Tai Chi gemacht hab und eine Stunde gelernt habe.

G: Mit der Zeit lernt man die Gedanken vorbeiziehen zu lassen. Es ist vielleicht
nicht von Anfang an entspannend, aber irgendwann kommt man drauf, dass die
Kérperhaltungen helfen. Und dann werden die Gedanken einfach weggeweht. Diese
Kérperhaltung von Tai Chi hat psychisch so eine Wirkung, das hatte ich mir nicht
gedacht.

Bitte den Satz beenden: Tai Chi bedeutet fir mich. ..

: mich gesunder fuhlen und entspannen.
: Entspannung, Wohlbefinden und gute Laune
: Eine ganze Welt

: Entspannung und Leichtigkeit

: Gesundheit, aber es geht auch Richtung emotionale Starke

: Leben und lebendig sein.

Kombination aus Hobby, groBes Interesse und gutes Gefuhl. Etwas das mein
Leben bereichert.

A
B
C
- D: Meditation in Bewegung und eine Lebensphilosophie
E
F
H
E

(G gab keine Antwort)
Anschlussfrage an .mein Leben bereichert™ wie genau das?

I: Man muss nicht immer mehr bekommen. Es ist auch gut, wenn etwas weniger
wird. Weniger Schmerzen, Stress usw. Tai Chi hat mich bereichert, weil ich
dadurch meinen Kérper kennengelernt habe und auch geistig viel Neues erfahren
habe. Ich bin seitdem ruhiger und gelassener. Und auch das soziale Umfeld spricht
flr sich. Wir lernen unglaublich viel von Georg und Bettina, die gerne Geschichten

erzahlen und wir sind alle sehr dankbar. Es liegt an dieser schule, ich kann jetzt
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nicht fur die anderen sprechen, aber ich finde das ist die beste Tai Chi Schule in
Wien.

Einschub von Bettina aus Tai Chi Vienna: Es ist eine Form von Intelligenz
zurdckgewinnen. Du bist in der Entwicklung. Wenn Kraft frei wird. Ich war immer
sehr erschopft. ich wiisste nicht wo ich wdre ohne Tai Chi. Vorher bin ich auf
allen Vieren gegangen. letzt bin ich krdftiger und aufgebauter. Das ist wie
Nahrung. Jeder macht etwas anderes damit: einer kann besser abschalten/

entspannen, fiir andere st es Kraft zum Wachsen auf verschiedenen Ebenen.

D: Ich finde es toll, wenn ich das Gefihl habe, dass ich so mit mir im Einklang
bin. Man strahlt das aus und du merkst die anderen schauen einen an. Ich bin bei
mir. Das hebt mich. S0 soll es sein, das geht nicht immer. Aber das sind
Momente. Das Geflhl versucht man wieder aufzutanken. le ldnger man dabel ist,
desto mehr Erfahrung/ Geflihle macht man da. Jeder ist anders und jeder kann Tai

Chi far sich selbst machen.

Farben: Mit welchen Farben verbindest du mit Tar Chi.

Zuerst die Palette (Fr[jhling, Sommer, Herbst, Winter) und welche Farben

genau.

A FrUhIing, die Grintdne und Blautdne
B: wie A, auch von Herbst die Orangetone

C: auch Fruhling: Nur Turkis, Blau aber Orange passt nicht

D: auch Frahling: Gran und Blau als erstes im Sinn

E: Tai Chiist das Farbspektrum - ein Regenbogen

F: Sommer: Grintdne und Blauténe und etwas die Brauntdne vom Herbst.
G: Winter: weil da Schwarz und Weild sind, wegen Yin und Yang.

H: wenn ich ein Logo sehen wirde: wiird ich mir ein Blau vorstellen, die anderen
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Farben sind zu grell, zu schrill zu oberflachlich. — aber das Iiegt vielleicht auch

daran, dass Blau meine Lieblingsfarbe ist.

I Abstufung von hell nach dunkel: FrUhIing, Grin und Blau, Sommer Violett und

Herbst Blau. Schwere Farben kann ich mir nur schwer vorstellen.

Eher Fruhlingspalette

in den Blau und griin tonen, aber auch Lila
vom Winter und eventuell Orange (Mdnche)
bzw. Schwarz-weiB (ying-yang)

Fruhlingstyp Farbpalette Herbsttyp Farbpalette

Wintertyp Farbpalette

Elemente:
At es gibt im Chinesischen nicht vier Elemente, sondern sechs: Erde, Luft, Wasser,

Feuer, Holz und Metall

Die Gruppe ist sich aber einig, dass Wasser (besonders anfangs) das Element ist,
das Tai Chi am besten beschreibt (Spater erdet man sich dann auch (Erde), fihlt

sich frei (Luft) und ist voller Energie (Feuer) =

ne
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“Talc 1 sind alle Elemente]
8/ am Anfang Wasser/Erde,
gegen Ende Feuer

Jedoch steht das Wasser (mit Tropfen) am ehesten fir die Ruhe. Musste allerdings
im klaren Blau sein.
C: Kreis: kein Anfang, kein Ende (wie das Lernen von Tai Chi) kein Endfluss ins

Meer.

A: Am ehesten das Meer, das hat auch die endliche Weite und ist eh nicht ganz
still. Die Gezeiten bedeuten ja, dass sich das Wasser langsam nach vorne und

wieder zurtck findet

C:im Tai Chi sind so viele Aspekte, dass viele Bilder darauf zutreffen.
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Instagram Bilder:
Gruppe lacht {fand sie nicht authentisch), zwar schén, aber nicht das was Tai Chi

aussagen soll.

H: Sie ist zwar schén angezogen und die Farben passen gut, aber das ist nicht der
Sinn von Tai Chi. Jeder soll so kommen und sein wie er ist, dazu muss man nichts

Spezielles anziehen.

Nicht
authentisch

Zwischenfrage: Gibt es eine Marke, ein Produkt, das man mit Tai Chi

verbindet?

H: Ich zieh mich immer schwarz an.

[: Am ehesten die Schuhe.

Einschub Georg: Die traditionelle Tai Cht Anzige. Die bekommt man in Osterreich
schwer. Wir importieren die fir die Schule nach Wunsch. Die verwenden die

meisten Leute hier, einfach aus praktischen Grinden.

na



Das Zusammengehbrigkeitsgemhl lauft Uber Tai Chi, also nicht die Kleidung.
A: Du brauchst keine Matte, keine Stt‘jtzdinger, es geht nicht darum, dass sich die

Leute extra Sachen kaufen, sondern sich hier entspannen wie sie sind.

Far Tai Chi braucht man nichts. Ich komm mit einem schwarzen T-Shirt und einer
Leggings und das reicht. Ich muss hier gar nichts. Ich schmeil3 ein Sportgewand in

die Tasche und bin gut dabei.

Gibt es Essen oder Trinken, das thr mit Tai Chi verbindet?
E: ich verbinde den Tee weniger mit Tai Chi sondern eher damit, dass wir in der
Schule lieb umsorgt werden. Das ist von den Lehrern fir die Schiler und fahlt sich

gleich viel wohler und behitet.

Das Bild mit dem Bambustee passt gut, das finden alle.

Raucherstibchen:

alle lachen, einstimmiges Nein!

Bettina: Wollen wir gar nicht. Da soli es lieber nach nichts riechen und wir liften.
Stattdessen nehmen wir dezent die Ole. Wenn die Leute energetische Bewegungen
machen, kommt SchweiB raus. Und da wird es mit den Gerlchen schwierig.
Deswegen habe ich Diffuser hineingestellt, aber trotzdem wollen wir keine

Raucherstdbchen!
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A: Was ich so richtig mit Tai Chi assoziiere: ist auf jeden Fall eine schone

Landschaft und Natur.

G: Bildsprache ist etwas Klares und es soll der Kérper im Vordergrund stehen. Die
Positionen und der Kérper. Wir wollen nichts Chinesisches, Asiatisches generell
und hat speziell mit Tai Chi Vienna nichts zu tun. Wir wollen ein Bild das nicht
Yoga (Hipper Lifestyle etc.) ist, sondern Klarheit zu finden mit der wir die Leute

abholen kénnen.

B: Tai Chi ist gran und Natur. Es ist eine Haltung wie G gesagt hat und steht fiir

das Energetische.

Georg's Einschub: Find auch alles weg vom Chinesischen. Bitte auch keine

chinesischen Lehrer, weil wir zwei ja auch keine Asiaten sind.

Zur Erkidrung noch zum Kreis im Logo. Der vom Pinsel gemalte Kreis kommt von
den Zenmeistern, die das malen und steht fiir den Zustand der nicht-Existenz. Das

war noch vor Yin und Yang und vor Tai Chi, symbolisiert uns aber sehr gut.
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13.4. Template fiir Presseaussendungen

PRESSEINFORMATION

UBERSCHRIFT

Hier kommt ein Lead (ein paar Zeilen, die die wichtigsten Informationen aus der Presseaussendung

zusammenfassen).

Wien, am XX.XX 2020 — XX

Text

Zwischenuberschrift

Text

Zwischenuberschrift

Text

Uber die Tai Chi Schule ,, Tai Chi Vienna"

Die Tai Chi Schule bietet Gesundheitssport in Tai Chi und Qigong, Sportarten die zu Gesundheit und
einer guten Korperhaltung beitragen. Der Unterricht wird von erfahrenen Lehrerinnen geleitet und
findet ohne Leistungsdruck statt, sodass jedem geniigend Zeit zur Verfigung steht, um sich
weiterzuentwickeln. In den Ubungen stehten Kérperwahrnehmung und -beherrschung,
Entspannung mittels Atmung und flieBender Bewegungsablaufen, sowie innere Harmonie und
Stressabbau im Vordergrund. Mit Gber XX Schilerinnen und XX Lehrerlnenn zahlt Tai Chi Vienna zu
den grof3ten und erfolgreichsten Tai Chi Schulen Osterreichs.

Mehr dazu unter: https://www.taichivienna.at/home

Rickfragen:

Name Kontaktperson

Tel: +43 6603929792

E-Mail: contact@taichivienna.at
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13.5. Event-Aktionsplan fiir Tai Chi im Park

1. Die Ausgangslage

| Ihre Anmerkungen

Welche Art von Veranstaltung {auch: Welchen Stil)
wlinschen Sie?

Tai Chi (Sportveranstaltung) im Park
Authentischer, lockerer Stil

Organisation intern: Wer ist verantwortlich?
{Projektleitung, Veranstaltungsleitung)

Petra Herold, Bettina Trost

Ressourcen intern: Wer macht was/wer arbeitet zu?
(Beachten Sie: Know-how und Kapazitit)

Simone Mang, Eva Hubacek + CIiff K&finger: Assistenz,
Proiskilsiiung Marketing

Verfligung? Erfahrungswerte?)

Wird externer Support beniitigt? In welcher Form und Nicht nétig
wofiir? (Agentur, Berater, Software etc.?)
Grob-Budget: Euro gesamt (Welcher Betrag steht zur 500 £

2. Thre Ziele

| Ihre Anmerkungen

Was sind die Ziele Threr Veranstaltung? (Was méchten
und was missen Sie erreichen? Bitte konkret!)

Mind. 20 neug Anmeldungen fur Newsletter, mind. 10 neue
Anmeldungen fir Kurse

Qualitative Ziele (zum Beispiel Bekanntheit,
Einstellung, Motivation ...)

Bekanntheit, Interesse

Quantitative Ziele (zum Beispiel Besucherzahlen,
Umsatz, Neukunden...)

Mind. 20 neue Anmeldungen fiir Newsletter
Mind. 10 neue Anmeldungen fir Kurse

Image-Ziele (zum Beispiel Umweltschutz,
Nachhaitigkeit ... wie wird das auf Lhrer Veranstaltung
gelebt oder erlebbar gemacht?)

Familidres Klima und motivierende Trainer

3. Thre Zielgruppe

Thre Anmerkungen

Thre Zielgruppe(n): (Wen michten und wen miissen Sie
erreichen?)

Menschen auf der Suche nach sanfier Bewegung und Ausgleich
fur Stress, Musiker (Stimmbildung) und Sportier (Ausgleich)

Wer soll gegebenenfalls noch von der Veranstaltung
erfahren? (beispielsweise Ober Berichte, das Internet,
Fachzeitschriften)

Journalisten und Influsncer (Multiplikatoren)

Besucherziale,/Teilnehmernutzen? (Warum kommt der
Teilnehmer? Was hat der Teilnehmer vam Besuch Threr
Veranstaltung?)

Kennenlernen einer neuen Sportart und der Schule

&, Veranstaltungsstrategie

| Ihre Anmerkungen

Thema, Anlass (Nutzen und Erinnerungen schaffen!)

T5iChi im Park

Motta? (Die Story Threr Veranstaltung)

Tai Chill mall

Programm/Inhalt (Was michten Sie bisten?
Erinnerungswert!)

Vorstellung der Schule, Verfihrung der Chi-Tests und der Tzi Chi
Farm, Aufwirmen durch Qigong, Einstieg in die Tai Chi Form

Vorphase — Veranstaltung - Nachphase:
Aktionsplanung: (Wie) mischten Sie in der Vorphase
Lust auf den Besuch Threr Veranstaltung machen, (wie)
miichten Sie das Erlebte in der Nachphase vertiefen?

Varphase: Anteasern durch Spcial Media
Machphase: Newsletter mit Eventbericht und News aus der
Schule

Grundsdteliches (Was michten Sie? Was michten Sie
keinesfalls?)

Auf jeden Fall: Tai Chi als Sport filr alle riberbringen
Keinesfalls: Atmosphdre von Yoga nur fir junge, schdne Damen
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5, Orgamisations- und Umsetzungsstrategie:
Was ist zu tun? Worauf ist zu achten?

Ihre Anmerkungen

Organisation (unter anderem 2ustindigkeiten,
Aufgabenplanung, Kontrolle, Berichtswesen, Steuerung)

Zustandigkeiten " Aufgabenplanung«”  EKontrolle «

Evsluierung~ Marketing " Machbericht

Budgetplanung (zum Beispiel Kostenplanung,
Fuffer, gegebenenfalls mégliche Einnahmen,
Controlling...)

Kostenplan: 300€ Marketing, 100€ Verpfiegung v

Puffer: 100€ + Cantrolling v

Terminplanung (auf Widrgkeiten achten)

Freitzg-Abend im Mai (je nach Wetterb=richt),
2.8 15.5.2020, 17:00 | Wird bis 15.2 2070 fidiart

Ablaufplanung im Detail (in tabellarischer Form:
Wer macht was wann wo und wer ist dafiir
zustdndig?

Wird noch gekdSrt

Teilnehmerplanung (zum Beispiel A-Liste, B-Liste,
Minimum, Maximum ...}

Min. 10, Max. 25 | A-Liste: Neukunden, B-Liste: bestzhende
Mitglieder (max. 5], First Come First Serye, Warteliste

Teilnehimerhandling (zum Beispiel Einladung,
Riickmeldungen, Nachfassaktionen, Hotline,
Buchungen, Teilnehmenegistrierung ...)

Facebook-Event inkl. Einladung und Zusagen, Warteliste
Teilnehmerfiste {abhaken bei Begrifung], Erinnerungen via
Updates/Kommentzaren im Event

Veranstaltungsort/Location (exklusiv?
ungewiihnlich? Standard?)

Wizse im Park

Referent/Speaker/Moderator? (Kosten/
Mutzen? Qualitit? Plan B?)

Battina Trost (Trainarin}, keine Kosten weil intern
Plzn B: Georg Piglz oder Scarlett Mangeiberger

Kiinstler, Band, Unterhaltung (Kosten? Qualitit? Plan B)

Teilnehmer- und Crew-Bewirtung (Qualitit! Dauer?)

Bambus-Tee und gesunds, leichte Snacks und Obst nach dem
Training

Unterbringung {Hotel/Tagungshotel?)

Micht natig

Vertrige (nichts unterschreiben, was Sie nicht
verstehen! Vor allem AGB und Stornofristen genau
priafen?)

Micht ndtig

Logistik (Aufbau, Abbau, gegebenenfalls Material,
Exponate, Ausstellung, Sponsoren etc.)

Aufbau won zwei Tizchen fiir Yerpflagung, Flyer und
Registrisrung

Teilnehmer-Logistik (Anmeise, Abholung,

Eig=ne An- und Abreize, Wegbeschreibung im Facebook-Event

Gastetransport)

Personalplanung (Persanalbedarf? intem/ Internes Personal, Bettina als Trzinerin, ERED-Projektteam
extemn? Schulungshedarf?) unterstiitzt

Teilnehmer-Betreuung (unter anderem BeqriiBung, (ibernimmt ERED-Projektteam, (Bewirtung, Begrifung, Fyer-
Hospitality-Desk, Beschwerdemanagement) Vertsilung, Newsletter-Anmeldung....)

Personalleitung und Steuerung (Auswahl, Casting, Auswahl+" Fausen etc. nicht nétig (Event dauert nicht so lang)
Briefing, Einteilung, Arbeits-/Pausenzeiten) Eintsilung+  Erisfing o

Werbemittel (Teilnehmerprdsente,/Give-aways) Flyer

gewiinscht?

Rechiliche Vorgaben, Genehmigungen,
Anmeldungen, Versicherungen

Laut Magistrat nicht nitiz

Sicherheit (VorsorgemaBnahmen, Plan
B, Notfallplanung)

Durchfihrung nur bei gutem Wetter, Erste Hilfie Kzsten und
zuzgebildete Ersthelfer aus dem Projektteam vor Ort

Plan B (zum Beispiel fir Ausfall, Krankheit, Stau,
Streik, Schlechtwetter)

Event in die 3chule verlegen und einen weiteren Outdoor-
Ausweichtermin fixizren

Wetthewerbsbeobachtungen (Was macht der
Wettbewerb? In welcher Qualitdt? Wie wollen, wie
kiinnen Sie sich davon abgrenzen?)

Wetthewerb bistet Outdoor-Tai Chi nur fir bestehende
Mitglieder an [diirfte sehr beliebt sein}, aber nicht als an
Meukunden gerichtetes Kennenlern-Event mit Verpflegung




6. Werbung und Medienstrategie

| Ihre Anmerkungen

CHI A
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Werbung fir die Veranstaltung (Wie und wann machen
Sie die Veranstaltung bekannt?)

Bewerbung Dber Sgcizl Media und im Newsletter, Einladung von
Journzslisten und Influencern (Multiplikatoren)

Wie, wo und wann (vor, wihrend, nach der
Veranstaltung?) soll Ober die Veranstaltung berichtet
werden?

Damach evtl. Uber Influencer-Kanale oder in Regional-Medizn
sowie dem eigenen Mewsletter

(Wie) wird die Veranstaltung aufgezeichnet?

Fotografien

Budget filr die Medienstrategie?

300 €

Welche bestehenden Kontakte kinnen genutzt werden?

Kontakte zu Influencern dber das Projektteam

7. Externe Partner/Dienstleister

Ihre Anmerkungen

Dienstleistungssponsoring )

Veranstattungsagentur (Pitch? Ausschreibung? Micht natig
Bestehende Partnerschaften)?

Externer Support (zum Beispial Teilnehmerhandling, Nicht natig
Werbung, Buchungssystemes)

Dienstleister (Ausschreibung? Empfehlungen? Nicht ndtig
Bestehende Partnerschaften?)

Berater/Consultant (zum Beispiel fir Kreativ-Konzept, Micht notig
Budgetplanung, rechtliche Absicheruna)

Sponsoringpartner (zum Beispiel Geld-, Sach- oder Micht natig

8. Erfolgsmessung

Ihre Anmerkungen

Geeignete MaBnahme ermitteln/zuswihlen (zum
Beispiel Befragung, online, Feedbackbogen)

Persdnliche kurze Beispiel-Befragungen vor O, Online-Feedback-
bogen Gber OR-Code/Link im FB-Event, Anmeldungsiisten

Passonde Befragungszeitpunkt{e) bestimmen (Wihrend
ader nach der Veranstaltung?)

Wahrend der Veranstaltung perzonlich, Online nach der
‘Veranstaltung

Malfinahma({n) durchfilhren {Personalbedarf? Intarn
ader mit externer Unterstitzung?)

Wird womn EREC-Projektteam ubernammean

Auswertung (Info an wen? Auswirkung? Nutzen/
Verbesserungsmaglichkeiten filr Folgeveranstaltungen)

Auswertung der Ergebnizse gehen an Gaorg Pfglz und Bettina
Trast, die entscheiden Gber Wiederhaolung

9. Veranstaltungs-Nachbersitung I Thre Anmerkungen

M

Feedback {zum Beispiel persdnlich oder per
Dankschreiben)

Damksagung personlich wvor Ort, im Facebook-Event und vis
Newslettar

Erfassung von Schwund, Bruch und Schiden

Direkt vor Ort (klsiner Rahmen = schnell offensichtlich}

Endabrechnung (Abweichungen? Merursacher?)

(hernimmt ERED-Projektteam nach dem Event

Auswertung und Kontrolle dar fielereichung
(Was lef qut? Wo gibt es Verbesserungshedarf?
Was bei Folgeveranstaltung beriicksichtigen?)

(Ihernimmt ERED-Projektteam nach demi Event

Abschlussbericht und Archivierung

(Ibernimmt ERED-Frojektteam nach dem Event
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